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Wstep

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu zgodnie z itp. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spotecznej przedstawia sprawozdanie ukazujgce dziatania realizowane na
przestrzeni 2023 roku.

Przedmiotem dziatalnosci Osrodka jest gtéwnie wykonywanie zadan wiasnych
i zleconych z zakresu pomocy spotecznej okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej oraz
innych ustaw. W 2023 roku kontynuowano realizacje szerokiego spektrum dziatan
ukierunkowanych na zmiane wizerunku pomocy spotecznej oraz na promowanie i realizowanie
projektéw stanowigcych odpowiedz na potrzeby mieszkancéw.

Podobnie jak w latach poprzednich, rowniez w ubieglym roku zachodzito wiele zmian
w sytuacji spoteczno-gospodarczej w kraju, rzutujgcych na zadania stuzb pomocy spotecznej.

Wszystkie zadania realizowane byly w sposéb ciggly w obszarze diagnozowania
i zaspokajania potrzeb mieszkancéw Watbrzycha, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb
w szczegolnie trudnej sytuadji itp. senioréw. Wzmacniano katalog form wsparcia (itp. ustuga
robienia zakupow dla niesamodzielnych, pomoc w organizacji kolacji wigiliinej i jej
dostarczenie, otwarcie Klubu Seniora Plus i jego dziatalnosé, pozyskanie srodkow
zewnetrznych w ramach programéw ,Korpus wsparcia senioréw 2023, ,Senior+ program
wieloletni na lata 2020-2025”", ,Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej” oraz ,Opieka
Wytchnieniowa”). Warto odnotowaé, ze w 2023 roku nastgpit wzrost wydatkow na realizacje
pomocy na rzecz osOb starszych i niepetnosprawnych. Taka strategia pozwala znaczgco
uzupetni¢ oferte wilasng Miasta Watbrzycha i wzbogaci¢ funkcjonujgce na terenie miasta
systemy wsparcia mieszkancow.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podejmowat wszystkie dziatania zmierzajgce do
dotarcia do jak najwiekszej liczy oséb zagrozonych bezdomnoscia. Pod koniec listopada 2023
roku rozpoczeto szeroko zakrojong akcje informacyjng na temat mozliwych form pomocy
Swiadczonych przez Centrum Wsparcia Socjalnego skierowanych do oséb pozostajgcych
w kryzysie, w tym kryzysie bezdomnosci. Powyzsza akcja informacyjna spowodowana byta
zmianami jakie nastgpity w funkcjonowaniu Centrum, wobec otworzenia w budynku przy
ul. Beethovena 24a nowych placéwek tj. Noclegowni, magazynu odziezy oraz tazni. Do tej
samej lokalizacji przeniesiono Schronisko dla bezdomnym mezczyzn z ul. Pocztowej 22 oraz
Osrodek Interwencji Kryzysowej znajdujgcy sie przy ul. Ogrodowej 2A. Inicjatywa znaczgco
wplyneta na mozliwosci udzielania wsparcia osobom pozostajgcym w kryzysie, w tym
interwencyjnego zapewnienia schronienia w warunkach, ktore odpowiadajg obowigzujgcym
standardom.

W 2023 r. zakonczono inwestycje zwigzang z budowg kontenerowego budynku
Ogrzewalni dla os6b bezdomnych na dziatce nr 18/16 obreb nr 0032 Gaj, dla potrzeb
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu. Bylo to przedsiewziecie dwuletnie
realizowane w latach 2022/2023.

W zwigzku z tym, Zze znajdujgcy sie w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy wymagat podwyzszenia
standardu, wystgpiono z wnioskiem o dofinansowanie z budzetu panstwa Srodkéw
remontowych oraz z przeznaczeniem na zakup wyposazenia. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Watbrzychu w 2023 r. uzyskat wsparcie finansowe w formie dotacji celowej
w ramach umowy o dofinansowanie biezgcych zadan wiasnych powiatu, realizowane
w ramach programu Kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem”. Zgodnie z umowg
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dotacja zostata przeznaczona na remont i doposazenie domu, celem zwiekszenia standardu
Swiadczonych ustug.

W 2023 r. zostaly przeprowadzona inwestycja polegajgca na wykonaniu prac
remontowych uktadu zasilania elektroenergetycznego obiektu w celu jego dostosowania do
wspotpracy z przewoznym agregatem pragdotwdérczym w budynku Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej przy ul. Ogrodowej 2a w Centrum Wsparcia Socjalnego.

Misjg Osrodka jest efektywne i skuteczne wspieranie mieszkancow miasta Watbrzycha.
Na bazie wieloletnich doswiadczeh w realizacji zadan spoczywajgcych na Osrodku w 2023
roku ktadziono szczegdlny nacisk na zapewnienie mozliwie najwyzszej jakosci swiadczonych
ustug, podnoszenie kompetencji kadry oraz oferowanie mieszkanncom miasta form wsparcia
stanowigcych odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby. Pracownicy Osrodka realizowali swoje
zadania prowadzgc prace z osobami i rodzinami, angazujgc sie we wspieranie spotecznosci
lokalnej, modyfikujgc oferte wsparcia do potrzeb odbiorcow.

W 2023 roku realizowano rowniez zadania zzakresu $wiadczen rodzinnych
i alimentacyjnych, swiadczen wychowawczych, pomocy osobom uprawnionym do alimentéw,
dodatkdw mieszkaniowych, dodatkéw energetycznych, rehabilitacji spotecznej oséb
niepetnosprawnych oraz potwierdzaniem prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej dla oséb,
ktérzy nie posiadajg ubezpieczenia zdrowotnego, wspotrealizuje rowniez projekty adresowane
do o0s6b wykluczonych spotecznie, korzystajgcych z pomocy spotecznej, finansowane
z srodkéw Unii Europejskiej przy wsparciu gminy.

Osrodek realizowat zadania opisane w odrebnych sprawozdaniach, w zakresie:
profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych, przeciwdziatania narkomanii, przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy, wspierania rodziny, a takze, jako powiatowe centrum
pomocy rodzinie, z zakresu pieczy zastepczej. Pracownicy socjalni wydajg skierowania do
odbioru zywnoéci w ramach programu operacyjnego ,Pomoc zywnoéciowa”
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Najbardziej Potrzebujgcych, ktérej
dystrybutorem byt Caritas Diecezji Swidnickiej. W 2023 roku O$rodek wspotrealizowat dwa
projekty wspoétfinansowane z $rodkéw Unii  Europejskiej oraz projekt ze Srodkow
ministerialnych.

Z analizy podstawowych zjawisk wystepujgcych w dziatalnosci Miejskiego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w 2023 roku wynika, ze liczba osdb korzystajgcych z pomocy spotecznej
w niewielkim stopniu zmniejszyfa sie w stosunku do roku 2022. Wzrosta natomiast liczba oséb
i rodzin objetych wytgcznie pracg socjalng. Gtéwng przyczyng koniecznosci udzielenia
intensywnego wsparcia w ramach prowadzonej pracy socjalnej jest nadal znaczna liczba oséb
starszych i samotnych wymagajacych wsparcia pracownikdw socjalnych. W zwigzku
z procesem zmian, ktéry dokonat sie¢ w zakresie rodzaju oczekiwanego wsparcia od dnia
1 wrzesnia 2023 roku dokonano znaczacej i kluczowej zmian w organizacji pracy Osrodka
i rozdzielono prace socjalng od realizacji swiadczen. Zlikwidowano cztery Zespoty Pracy
Socjalnej, w ich miejsce powotano Dzialy ze szczegdtowym podziatem zadan. Poszczegdlni
pracownicy beda odpowiedzialni za prace socjalng ukierunkowang na intensywne
i zaplanowane podejmowanie dziatan zaradczych w porozumieniu z osobg pozostajgca
w kryzysie. Oddzielnym zadaniem grupy pracownikéw bedzie przeprowadzanie rodzinnych
wywiadow srodowiskowych, prowadzenie postepowan zwigzanych z przyznaniem pomocy
wynikajgcej gtbwnie z ustawy o pomocy spotecznej, oraz podejmowanie dziatan pomocowych.
Powotano pracownikéw socjalnych, ktérzy w ramach Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy
beda realizowali zadania wynikajgce z prowadzenia Grup Diagnostyczno — Pomocowych,
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w tym bedg podejmowali dziatania w ramach procedury Niebieskie Karty. Utworzono réwniez
Dziat odpowiadajgcy za prowadzenie postepowan administracyjnych i wydawanie decyz;ji.

Ztozona sytuacja spoteczna postawita wymagania systemowi pomocy spoteczne;.
Spoteczenstwo przezywa roznorakie trudnosci, z ktorymi muszg zmierzy¢ sie pracownicy
stuzb spotecznych. Pomoc spoteczna w tej sytuacji zajmuje strategiczne miejsce. Jej celem
jest umozliwienie osobom oraz rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
ktorych nie sg w stanie pokona¢ wykorzystujgc wtasne zasoby oraz mozliwosci. W tym
trudnym spotecznie czasie bardzo istotna jest praca socjalna ukierunkowana m.in. na
dziatania profilaktyczne oraz interwencyjne. Pojawiajgce sie trudnosci i potrzeby mieszkancéw
Waltbrzycha wywotaty koniecznos¢ zmiany w zakresie wykorzystania metod i narzedzi pracy
socjalnej. W 2023 roku praca pracownikéw socjalnych koncentrowata sie w duzej mierze na
podejmowaniu dziatan, ktére musiaty odpowiada¢ na potrzeby diagnozowane w obecnej
sytuaciji.

W 2023r. zaobserwowano znaczny spadek liczby osob pobierajgcych swiadczenia
rodzinne, przy czym jednoczenie kwota wyptacanych swiadczen wzrosta. Gtdéwng przyczyng
spadku liczby oséb byto niskie kryterium dochodowe, ktére w ciggu 20 lat od wprowadzenia
ustawy o Swiadczeniach rodzinnych wzrosto jedynie o 170 zt, z kwoty 504 zt w 2004r. do
kwoty 674 zi, ktéra obowigzuje juz od kilku lat. W tym czasie najnizsza pensja krajowa wzrosta
z kwoty 824 zt brutto (ok. 602 zt netto) w 2004r. do 3600 zt brutto (2 783,86 zt netto) w 2023 r.,
wiec w przypadku najnizszej krajowej mozemy zauwazy¢ ponad czterokrotny wzrost,
natomiast kryterium dochodowe uprawniajgce do zasitku rodzinnego od 20 lat praktycznie nie
ulegto zmianie. Taka sytuacja powoduje, ze obecnie prawa do zasitku rodzinnego jest
pozbawiony praktycznie kazdy osiggajgcy dochody na poziomie najnizszej krajowej. Osoba
samotnie wychowujgca jedno dziecko osigga dochdd na osobe w rodzinie 1391,93 zt netto
i nie jest uprawniona do zasitku rodzinnego.

Osrodek dbat o jak najwyzszg jakos¢ oferowanych mieszkancom Watbrzycha ustug.
Inwestowat w rozwijanie rozwigzan informatycznych i technicznych utatwiajgcych komunikacje.
W 2023 roku wewnatrz obiektu zamontowano cztery tyflomapy, w tym jedng z nagto$nieniem,
ktére dla osob niedowidzgcych oraz niedostyszgcych odzwierciedlajg przestrzen budynku oraz
jego  najistotniejsze  elementy.  Umiejscowienie  ich  spowodowato, 2e  osoby
z niepetnosprawnosciami mogg korzystaC itp. z przebiegu tras dotykowych, opiséw
w alfabecie Braillea, oznaczenia miejsca lokalizacji osoby korzystajgcej. Zwracano uwage na
staty rozwdj zawodowy i podnoszenie kompetencji wszystkich zatrudnionych pracownikow.
W tym celu poza szkoleniami wynikajgcymi z zakresu wykonywanej pracy, raz w miesigcu
organizowano cykliczne spotkania z przedstawicielami lokalnych instytucji oraz organizaciji,
ktére przedstawialy zakres swojej dziatalnosci, mozliwos¢ wykorzystania ich potencjatu
w efektywnym obstugiwaniu klienta oraz nawigzaniu wspotpracy. W tym celu zaproszono m.in.
przedstawicieli watbrzyskiej stuzby zdrowia skoncentrowanej na pomocy psychologiczno-
psychiatrycznej,  Poradni  Psychologiczno-Pedagogicznej, = Mtodziezowego  Osrodka
Socjoterapii, Warsztatow Terapii Zawodowej, Zaktadu Aktywnosci Zawodowej i wiele innych.
Spotkania bedg kontynuowana w 2024 roku.

Pomoc spoteczna to nie tylko wsparcie finansowe os6b i rodzin potrzebujgcych
pomocy, ale takze pomoc instytucjonalna, $wiadczona przez placéwki pomocy spoteczne;.
W ramach tut. O$rodka prowadzone sg Schroniska dla Oséb Bezdomnych, Ogrzewalnia,
Noclegownia, Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy, Mieszkania
Wspomagane i Treningowe, Osrodek Interwencji Kryzysowej, Placéwki Wsparcia Dziennego,
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Klub Integracji Spotecznej oraz Klub Senior +. W Watbrzychu prowadzg dziatalno$¢ réwniez
inne instytucje pomocy spotecznej finansowane lub wspotfinansowane z budzetu gminy m. in.
Srodowiskowy Dom Samopomocy, Dzienne Domy Pomocy, Domy Pomocy Spotecznej,
Placéwki Opiekunczo-Wychowawcze, Warsztaty Terapii Zajeciowej, Zaktady AktywnoSci
Zawodowej oraz Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy Domowe;j.

I. Analiza zadaniowa budzetu w ramach zadan wnikajacych z ustawy o pomocy
spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu realizujgc ustawe o pomocy
spotecznej wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cziowieka. Podejmuje
dziatania zmierzajgce do Zzyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich integracji
ze srodowiskiem. Przydzielany rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia sg odpowiednie
do okoliczno$ci uzasadniajgcych udzielenie pomocy, a potrzeby osob i rodzin korzystajgcych
Z pomocy sg uwzgledniane na miare celéw i mozliwosci Osrodka.

W 2023 roku wydatki na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Watbrzychu wyniosty ogdtem 117.229.720,93 zt w tym:

1. Zadania zlecone Gminie finansowane z budzetu panstwa 48.562.901,81

85195 | Pozostata dziatalnos¢ — refundacja kosztéw wydania przez gminy 32.026,14
decyzji w sprawach swiadczeniobiorcéw innych niz ubezpieczeni

85219 | Osrodki Pomocy Spotecznej — wynagrodzenie opiekundw 435.420,06
prawnych

85228 | Specjalistyczne Ustugi Opiekuncze 215.136,00

85295 | Pozostata dziatalnos¢ — Dodatki ostonowe 7.893,37

85502 | Swiadczenia wychowawcze — Rodzina 500+ 146.595,85

85502 | Swiadczenia rodzinne, rodzicielskie, zaliczka alimentacyjna oraz | 46.690.365,39
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia

Spotecznego
85502 | Swiadczenie ,Za zyciem” 28.866,00
85503 | Karta Duzej Rodziny 10.399,00

85513 | Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za osoby 996.200,00
pobierajgce niektore Swiadczenia z pomocy spotecznej oraz
niektére swiadczenia rodzinne

2. Zadania witasne gminy dofinansowane z budzetu panstwa 13.476.284,11

85213 | Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za osoby 539.501,55
pobierajgce niektére sSwiadczenia z pomocy spotecznej oraz
niektére swiadczenia rodzinne

85214 | Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki na ubezpieczenia 2.532.799,20
emerytalne i rentowe — zasitki okresowe
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85216 | Zasitki i pomoc w naturze oraz skiadki na ubezpieczenia 6.122.227,84
emerytalne i rentowe — zasitki state

85219 | Osrodki pomocy spotecznej 2.473.871,19

85220 | Osrodki wsparcia 4.604,00

85230 | Pozostata dziatalno$¢ — pomoc panstwa w zakresie dozywiania 1.570.340,00

85295 | Pozostata dziatalno$é — Klub Senior + 34.718,73

85295 | Pozostata dziatalno$¢ — Korpus Wsparcia Seniorow 198.221,60

3. Zadania finansowane z budzetu gminy

40.232.935,27

85153 | Zwalczanie narkomanii 110.618,04
85154 | Przeciwdziatanie alkoholizmowi 2.047.940,19
85202 | Domy pomocy spotecznej 10.268.495,91
85203 | Osrodki wsparcia 2.007.953,95
85205 | Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie 89.744,74
85214 | Zasitki celowe, optaty za pogrzeby, wynagrodzenie kuratora 831.271,54
85215 | Dodatki mieszkaniowe 4.930.755,06
85219 | Osrodki pomocy spotecznej 9.267.366,15
85220 | Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione 813.646,14
i osrodki interwenciji kryzysowej
85228 | Ustugi opiekuncze 3.222.506,29
85230 | Wktad wiasny w programie ,Positek w szkole i w domu” 1.169.667,51
85295 | Pozostata dziatalno$¢ — prace spotecznie uzyteczne 40.060,48
85295 | pozostata dziatalnos¢ — Klub Senior + 167.947,20
85295 | Pozostata dziatalno$¢ — Korpus Wsparcia Seniorow 331.943,12
85503 | Karta Duzej Rodziny 5.800,39
85504 | Asystent Rodziny; Placéwka Wsparcia Dziennego 1.382.019,47
85508 | Rodziny zastepcze 3.287.611,77
85510 | Placowki opiekunczo-wychowawcze 257.587,32
4. Zadania zlecone Powiatowi finansowane z budzetu panstwa 14.616,00
85231 | Pomoc dla cudzoziemcow 14.616,00
5. Zadania wlasne powiatu dofinansowane z budzetu panstwa 58.173,11
85203 | Osrodki wsparcia — Dom Matki Program ,Za zyciem” 58.173,11
6. Zadania wiasne powiatowe na podstawie porozumien 43.056,00
85220 | Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione 43.056,00

i osrodki interwencji kryzysowej — srodki na czesciowe pokrycie
kosztéw utrzymania mieszkah chronionych dla wychowankow
pochodzgcych z innych powiatéw
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7. Zadania finansowane z budzetu powiatu

11.366.692,28

85203 | Osrodki wsparcia 208.302,61
85219 | Osrodki Pomocy Spotecznej 1.527.310,12
85220 | Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione 220.798,31
i osrodki interwenc;ji kryzysowe;j
85504 | Rodziny wspierajace 357,00
85508 | Rodziny Zastepcze i wynagrodzenie koordynatoréw rodziny 8.929.001,78
85510 | Placowki opiekunczo-wychowawcze 480.922,46
8. Zadania rézne finansowane z Funduszu Pracy 446.184,71
85504 | Program —,Asystent rodziny 2023” 132.684,71
85508 | Program — ,Wsparcie powiatu w organizacji i tworzeniu rodzinnych 313.500,00
form pieczy zastepczej”
9. Zadania zlecone gminie na podstawie porozumien 45.767,56
85205 | Program ostonowy ,Mtodziez ma moc” 33.228,60
85205 | Program ostonowy ,Mtodziez ma moc” - wkiad wlasny gminy 12.538,96
10. Projekty wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu 203.015,19
Spotecznego
85295 | Projekt ,Centrum Integracji Spotecznej...chce by¢, czyli...” 104.939,66
85214 | Projekt ,Centrum Integracji Spotecznej...chce byé¢, czyli...” — zasitki 2.100,00
celowe — wktad wtasny
85295 | Projekt ,Nie emigruje-tu zyje” 48.475,53
85214 | Projekt ,Nie emigruje-tu zyje’— zasitki celowe — wkiad wiasny 47.500,00
11. Zadania finansowane z Funduszu pomocy dla obywateli Ukrainy 1.403.332,42
85213 | Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za osoby 960,86
pobierajgce niektére swiadczenia z pomocy spotecznej
85214 | Zasitki celowe, okresowe, optaty za pogrzeby oraz pfatnosci za 396.527,34
positki
85216 | Zasitki state 13.549,70
85295 | Pozostata dziatalnos¢ — jednorazowe $swiadczenie 300 zt 105.876,00
85502 | Swiadczenia rodzinne oraz sktadki na ubezpieczenia emerytalne i 859.287,64
rentowe z ubezpieczenia Spotecznego
85595 | Finansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej 27.130,88
12. Zadania finansowane z Funduszu przeciwdziatania Covid 19 1.376.762,47
85395 | Pozostata dziatalno$¢ — dodatki weglowe 211.316,92
85395 | Pozostata dziatalnos¢ — dodatki dla gospodarstw domowych 31.620,00
wykorzystujgcych inne zrédta ciepta
85395 | Pozostata dziatalno$é— Refundacja podatku Vat 98.015,55
85395 | Pozostata dziatalno$¢ — dodatki elektryczne 1.035.810,00
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Il. Pomoc srodowiskowa

2.1 Swiadczenia finansowe z pomocy spotecznej

Udziat srodkow wiasnych gminy w stosunku do $rodkéw z budzetu panstwa w okresie
ostatnich pieciu lat na swiadczenia z pomocy spotecznej przedstawiono w tabeli i na wykresie
(zasitki, ustugi opiekuncze, DPS).

Wydatki na $wiadczenia 2019r. 2020 r. 2021 r. 2022 r. 2023 r.
Z pomocy spotecznej
Srodki wtasne gminy 12121 906| 11967996| 14241825 13610404| 15141541

Srodki z budzetu panstwa

(dofinansowanie zadan| 11 400 559| 11261909 10472431| 10770537 | 10 225 367
wiasnych)

Razem 23522 465| 23229905 | 24 714 256 | 24 380 941 |25 366 908

Wszystkie swiadczenia finansowe sg zadaniami wtasnymi gminy, jednak czesé zadan
jest nadal dofinansowywana z budzetu panstwa w tym: zasitki state i okresowe w catosci,
a pomoc na realizacje Rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” w 60%.

Z powyzszych danych wynika, ze $rodki wtasne gminy przeznaczone na zadania
Z pomocy spotecznej na przestrzeni ostatnich 5 lat byly wyzsze niz dotacje z budzetu panstwa.
Powodem jest spadek liczby osdb korzystajgcych z Programu ,Positek w szkole i w domu”
oraz zasitkéw statych, ktore finansowane sg z budzetu panstwa. Wydatki na zadania wiasne
gminy zwiekszyty sie w stosunku do 2022 roku i jest to spowodowane zwigkszeniem
wydatkéw na prowadzenie Klub Senior+ oraz domy pomocy spotecznej w 2022 roku.

2.1.1. Charakterystyka przyznawanych swiadczen

Swiadczenia z pomocy spotecznej przyznawane i wyptacane przez MOPS zgodnie
z ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, adresowane
sg do 0so6b i rodzin znajdujgcych sie w trudnych sytuacjach zyciowych, ktorych nie sg w stanie
pokona¢ wykorzystujgc wiasne uprawnienia i mozliwosci. Celem dziatan realizowanych przez
MOPS jest udzielanie osobom i rodzinom wsparcia, umozliwiajgcego przezwyciezenie tych
trudnosci. Rodzaj, forma i rozmiar Swiadczenia powinny by¢ adekwatne do okolicznosci
uzasadniajgcych udzielenie pomocy, odpowiadaé¢ celom i miesci¢ sie w mozliwosciach
pomocy spoteczne;j.

Zasilki state finansowane z budzetu panstwa w tgcznej kwocie 6.122.227,84 zt zostaty
wyptacone 1079 osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, w tym
w wiekszo$ci osobom samotnym — 865 osdb. Swiadczenie wyptacono 242 osobom, ktére
pozostawaty w rodzinie, tgczna liczba oséb w tych rodzinach wyniosta 583. Jest to niewielki
spadek w stosunku do poprzedniego roku o 105 osoéb. Zasitki przyznawane byly w ustawowej
wysokosci wynikajgcej z roznicy pomiedzy kryterium dochodowym, a posiadanym dochodem.
Srednia wysoko$é zasitku statego wyniosta w 2023 roku 472,83 zt i nieznacznie wzrosta

w stosunku do roku ubiegtego. Powodem wzrostu wysokosci srodkéw na zadanie oraz
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Sredniej wysokosci wyptacanego swiadczenia, pomimo spadku ilosci oséb go pobierajgcych,
byto zmniejszenie dochoddw oséb otrzymujgcych swiadczenie.

Skladki zdrowotne — w ramach zadania Osrodek zgtaszat do ubezpieczenia i optacat
skfadki zdrowotne za osoby nie majgce uprawnieh do ubezpieczenia zdrowotnego z innych
zrédetl, a pobierajgce zasitki state. Powyzsze wydatki pokryte byty srodkami pochodzacymi
z dotacji z budzetu panstwa na realizacje wlasnych zadan biezgcych gmin za 1031 oséb na
sume 539 502 zi.

Zasitki okresowe finansowane z budzetu panstwa w wysokosci 50% réznicy miedzy
kryterium dochodowym, a dochodem, przyznano 1496 osobom na kwote 2.532.799,20 zi.
W poréwnaniu do poprzedniego roku ilos¢ osob otrzymujgcych ten rodzaj Swiadczenia zmalata
jak rowniez zmniejszyta sie tgczna kwota wyptaconych zasitkdw. Spadek spowodowany jest
zmniejszeniem iloéci 0sob korzystajgcych z pomocy w formie $wiadczen finansowych. Srednia
wysokos¢ zasitku przyznanego na jedng osobe wyniosta 141,09 zt i nieznacznie wzrosta
w stosunku do ubiegtego roku, co spowodowane jest obnizeniem dochodu osoéb i rodzin
korzystajacych z tej formy pomocy. Zasitki okresowe przyznawane byty gtéwnie z powodu
niepetnosprawnosci, koniecznosci sprawowania opieki nad dzie¢mi do lat 3, bezrobocia oraz
diugotrwatej i ciezkiej choroby. Zdecydowang wiekszosé swiadczeniobiorcow zasitku stanowity
osoby posiadajgce umiarkowany lub znaczny stopien niepetnosprawnosci oraz dtugotrwale
chore — tgcznie to 949 osob, o 188 osbéb wiecej niz w roku ubiegtym.

Zasitki celowe finansowane z budzetu gminy przyznawano jedynie na zaspokojenie
podstawowych potrzeb tzn. dofinansowanie do kosztéw ogrzewania mieszkania i zakupu
lekdw przy dlugotrwatej chorobie lub niepetnosprawnosci osobom, ktére nie posiadaty
witasnych zasobow do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej, uniemozliwiajgc im
zaspokojenie niezbednej potrzeby bytowej we witasnym zakresie. Tylko w szczegdlnie
uzasadnionych okolicznosciach udzielano pomocy na inne niezbedne potrzeby,
w szczegolnosci:

e 0sobom starszym, samotnym lub posiadajgcym rodzine, ktéra nie moze pomaoc,

e niepetnosprawnym ze stwierdzonym znacznym Ilub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci,

e rodzinom z dzieémi niepetnosprawnymi,

e rodzinom niepetnym z matoletnimi dzieCmi do 3 roku zycia,

e rodzinom wielodzietnym (3 i wiecej dzieci w wieku szkolnym).

Zasitki celowe przyznano w 2023 r. na kwote 366 027 zt na zaspokojenie
podstawowych potrzeb bytowych, w tym itp.:

« 556 rodzinom dofinansowano koszty ogrzewania mieszkania na fgczng kwote
190.866 zt. llos¢ rodzin wzrosta w stosunku do ubiegtego roku o 300 (kwota wzrosta o
132 333 zt) ze wzgledu na brak mozliwosci ubiegania sie w 2023 r. o inne dodatki na
rozne zrodfa ogrzewania bez wzgledu na posiadanych dochaod.

« 311 osobom dofinansowano koszty zakupu lekdw na tgczng kwote 99.811 zt. llosé
0sOb zmalata w stosunku do roku 2022 o 197.

« 90 rodzinom udzielono pomocy wytgcznie na inne niezbedne potrzeby itp. zakup t6zek
dla dzieci, poscieli, niezbednych drobnych remontéw pozwalajgcych na bezpieczne
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zamieszkiwanie itp. na taczng kwote 75.350 zi, ilos¢ rodzin objetych tg formg pomocy
zmalata o 45.

Specjalne zasitki celowe finansowane z budzetu gminy przyznawane sg osobom lub
rodzinom o dochodach przekraczajgcych kryterium dochodowe, ale jedynie w szczegdinie
uzasadnionych przypadkach, w sytuacjach wystepowania: niepetnosprawnosci, diugotrwatej
choroby, starosci. Specjalne zasitki przyznano w sytuacji, gdy dochéd w niewielkim stopniu
przekraczat kryterium dochodowe w pomocy spotecznej, a state wydatki powodowaty
faktyczny spadek dochodu i nie pozwalaty na zaspokojenie podstawowych potrzeb itp. zakupu
przede wszystkim lekéw lub w sytuacji kryzysowej opatu. Pomoc przyznano wiekszej ilosci
rodzin w stosunku do ubiegtego roku tj. 150 rodzin, w ktérych byto 180 oséb na kwote 75 044
zt. Jest to wzrost o0 49 rodzin i kwote 19 756 zt w stosunku do roku ubiegtego. Z analizy tego
zjawiska wynika, ze w zwigzku z brakiem mozliwosci uzyskania przez osoby, ktére majag
zarejestrowane zrodto ciepta w Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw doptat do
ogrzewania, wzrosta ilos¢ osob ubiegajgcych sie o specjalny zasitek celowy na czesciowe
dofinansowanie do ogrzewania. Zwiekszona liczba osob wynika réwniez ze zwiekszenia
kryterium dochodowego w 2021 roku przez co wzrosta natomiast ilos¢ oséb kwalifikujgcych sie
do zasitku specjalnego. Z analizy wynika réwniez, ze wiekszo$¢ osob korzystajgcych z tej
formy wsparcia to osoby samotne, bez rodziny.

Pogrzeby — sprawiono 88 osobom na tgczng kwote 350 400 zt, wsréd nich byto 18
0sOb bezdomnych.
Ponizsza tabela przedstawia wysoko$¢ swiadczen udzielonych w 2023 roku.

2020 2021 2022 2023

Rodzaj zasitku Liczba Kwota Liczba | Kwota | Liczba Kwota Liczba | Kwota
os6b (w PLN) oséb | (wPLN) | oséb (w PLN) oséb | (w PLN)

Zasitki state 1364 | 6807877 | 1264 |6304798| 1184 | 6554420 | 1079 | 6122227

Sktadki zdrowotne 1255 592 478 1151 554 172 1069 564 859 1031 539 502

Zasitki okresowe 2239 | 2818997 | 1707 |2614793| 1805 | 2648996 | 1496 | 2532799

Zasitki celowe:

specjalne zasifki
celowe 459 219102 389 139 899 309 55 288 150 75 044

Zasitki celowe w
ramach programu
"Pomoc panstwa 2389 | 1891124 | 1922 |1565214| 1763 | 1387121 | 1704 | 1279 803
z zakresie
dozywiania

Positki w ramach

programu ,Pomoc 888 | 833932 | 762 |1026870| 731 |1203412 | 754 | 1460204
panstwa w zakresie

dozywiania”

Pogrzeby 83 190 538 70 207 768 72 223 800 88 350 400

Ustugi opiekuncze 407 2526332 | 403 |3335043| 422 3889 370 290 | 3222506
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Z powyzszych danych wynika, ze od kilku lat spada liczba oséb otrzymujgcych zasitek
staly. Zmniejsza sie rowniez liczba oséb korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej
w formie zasitkébw okresowych oraz celowych, na co wplyw miato podejmowanie dziatan
zmierzajacych do podjecia oraz kontynuowania zatrudnienia, konsekwentne przestrzeganie
zasady odmowy badz wstrzymania wyptaty sSwiadczeh z pomocy spotecznej osobom
marnujgcym otrzymywane swiadczenia, osobom odmawiajgcym wspotpracy z pracownikiem
socjalnym, osobom nie realizujgcym kontraktéw socjalnych oraz zmniejszeniem ilosci oséb
ubiegajgcych sie o pomoc w formie czesciowego dofinansowania do opatu.

Wysoko$¢ srodkow wyptacanych na ustugi opiekuhcze wzrosta w stosunku do lat
ubiegtych. Spowodowane to bylo wzrostem kosztu jednej godziny $wiadczonych ustug
opiekunczych. Spadta natomiast liczba os6b korzystajacych z tej formy wsparcia w zwigzku
z podejmowaniem dziatan majgcych na celu zapewnienie osobom zaleznym innej, bezpfatnej
pomocy ustugowe;.

Wzrosta wysokos¢ srodkéw na pokrycie kosztow pogrzebu w zwigzku ze zwiekszeniem
kosztu sprawienia pogrzebu, oraz zwiekszeniem ilosci oséb.

W celu przeciwdziatania niweczeniu uzyskanej pomocy i marnotrawstwu przyznanych
srodkéw osoby, gtdéwnie naduzywajgcych alkoholu lub marnotrawigcych przyznang pomoc, nie
otrzymywaty pomocy w gotéwce, lecz, tak jak w latach ubiegtych realizowato jg w formie
niefinansowej w wybranym przez osobe sklepie spozywczym na terenie miasta.

2.1.2. Program wieloletni ,,Positek w szkole i w domu”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje rzadowy Program ,Positek w szkole
i w domu” celem, ktérego jest ograniczenie zjawiska niedozywienia. Pomoc jest przyznawana
w formie positku oraz $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci. Program
polega na dofinansowywaniu gmin udzielajgcych pomocy mieszkancom na dozywianie. W
zwigzku z tym uchwatg nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 roku ustanowiony
zostat wieloletni rzgdowy program ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023". Do
pomocy kwalifikujg sie osoby, ktdérych dochdd nie przekracza 200% kryterium dochodowego
z ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z Uchwatg nr 264 Rady Ministrow
z dnia 28 grudnia 2022 roku.

Zgodnie z przyjetym programem, ze Srodkow przekazanych gminom udziela sie
wsparcia, w szczegoélnosci:

1. dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej,

2. uczniom do czasu ukonczenia nauki w szkole ponadgimnazjalnej,

3. osobom i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji, w szczegdlnosci osobom
samotnym, w podesztym wieku, chorym lub niepetnosprawnym.

W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen lub dziecko wyraza chec
zjedzenia positku, odpowiednio dyrektor szkoty lub przedszkola informuje osrodek pomocy
spotecznej o potrzebie udzielenia pomocy w formie positku, przy czym liczba dzieci i uczniéw
nie moze przekroczy¢ 20% liczby uczniéw i dzieci dozywianych w szkotach i przedszkolach na
terenie gminy w poprzednim miesigcu kalendarzowym. W roku 2023 roku z tej formy pomocy
skorzystato 14 dzieci w 4 szkofach.

W $lad za przyjetym przez Rade Ministrow Programem, Rada Miejska Watbrzycha
Uchwatami Nr 11/16/18 oraz Nr 11/17/18 z dnia 13 grudnia 2018 r. oraz Uchwatg Nr LX/646/23
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z dnia 31 stycznia 2023 roku przyjeta uchwaty w sprawie podwyzszenia kwot kryterium
dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania
w formie sSwiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci dla oséb objetych
wieloletnim rzgdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023 oraz
ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w tym zakresie.

W roku 2023 objeto programem ogétem 3 919 oséb tj. 0 166 osdb mniej w stosunku do
2022 roku oraz wydatkowano kwote 2 740 007 tj. o 84 820 zt wiecej w stosunku do ubiegtego
roku, co przy spadku ilosci oséb korzystajacych wynikato ze wzrostu kwoty dozywiania. Jak
ksztattowaty sie wydatki w poszczegolnych formach w rozbiciu na zrédta finansowania oraz
forme pomocy przedstawiono w ponizszej tabeli.

Positki
Wydatkvivnza0 ggir?/wianie Zasitki e EELET] Razem
Srodki wtasne gminy 545 806 623 861 9731 1179 398
Budzet panstwa 733997 836 343 14 596 1 584 936
Razem 1279 803 1460 204 24 327 2764 334

Porownanie wydatkdw na dozywianie w ciggu ostatnich 5 lat przedstawia wykres,
z ktérego wynika, ze w stosunku do roku 2021 wydatkowane $rodki pozostaty na podobnym
poziomie.
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Positki optacono dla 754 oséb, na fgczng kwote 1 460 204,38 zt (w tym 623 861,57 zt
ze srodkéw wrasnych oraz 836 342,81 zt z dotaciji), w tym dla 476 dzieci do czasu rozpoczecia
nauki w szkole podstawowej oraz uczniéw szkét podstawowych. llos¢ dzieci objetych tg forma
wsparcia bardzo nieznacznie zwiekszyta sie w stosunku do ubiegtego roku. Zgodnie
z wymienionym Programem na wniosek dyrektorow szkot i przedszkoli, zywione mogty byé
wszystkie dzieci potrzebujgce pomocy, bez wydawania decyzji administracyjnych, zgodnie
z przepisami liczba tych dzieci nie moze przekroczy¢ 20 % ogdlnej liczby zywionych dzieci.
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W roku 2023 objeto takg pomocg 14 dzieci w 4 szkotach na tgczng kwote 24 327 zi.
llos¢ dzieci obnizyta sie o 2 osoby, natomiast kwota w zwigzku ze zmiang cen dozywiania
nieznacznie wzrosta.

Wydawanie gorgcych positkdbw dla dzieci zorganizowane byto w 19 szkofach
podstawowych, dofinansowywano réwniez dozywianie w 26 przedszkolach oraz 5 placowkach
poza Watbrzychem.

Dozywianie dorostych prowadzone bytlo do 31.08.2023 roku w 5 dzielnicach
Watbrzycha:

- Podgorze — przy ul. Niepodlegtosci 149,

- Stary Zdroj — przy ul. Armii Krajowej 27,

- Piaskowa Goéra — przy ul. Kusocinskiego 25,

- Biaty Kamien — przy ul. Andersa 121.

- Szczawienko — przy ul. Ogrodowej 2a.

Od 1.09.2023r. dozywianie dorostych zorganizowano w dwdch dzielnicach miasta
tj. w dzielnicy Srédmiescie przy ul. 1 Maja 6 oraz w dzielnicy Szczawienko przy ul. Ogrodowe;j
2a.

Wydawanie gorgcych positkdbw dla dzieci zorganizowane byto w 20 szkofach
podstawowych, dofinansowywano réwniez dozywianie w 24 przedszkolach oraz 8 placowkach
znajdujacych sie poza Watbrzychem.

Ponizszy wykres obrazuje, ze wydatkowane kwoty na zasitki przeznaczone na
dofinansowane do kosztéw zakupu zywnosci w ramach Rzgdowego Wieloletniego Programu
.Positek w szkole i w domu” zmniejszyta sie i wynikato to z faktu zmniejszenia ilosci oséb
ubiegajgcych sie o takg forme pomocy, natomiast znacznie zwigkszyta sie kwota
wydatkowana na positki w zwigzku ze zwigkszeniem kosztu zakupu positku oraz ilosci oséb
Z niego korzystajgcych.
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2.1.3. Potwierdzenie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych

Na mocy ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych, do zadan zleconych z gminy z zakresu administracji panstwowej nalezy
wydawanie decyzji w sprawach s$wiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni spetniajgcy
kryterium dochodowe, o ktérym mowa w itp. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej. W celu ustalenia sytuacji dochodowej i majgtkowej Swiadczeniobiorcy,
przeprowadza sie rodzinny wywiad srodowiskowy na zasadach i w trybie okreslonym
w przepisach o pomocy spotecznej.

Dokumentem  potwierdzajgcym prawo do sSwiadczen opieki zdrowotnej
Swiadczeniobiorcy, jest decyzja wojta, burmistrza, prezydenta gminy wtasciwej ze wzgledu na
miejsce zamieszkania swiadczeniobiorcy, potwierdzajgca to prawo. Decyzje wydaje sie na
wniosek swiadczeniobiorcy, a w przypadku stanu nagtego — na wniosek $wiadczeniodawcy
ztozony niezwtocznie po udzieleniu $wiadczenia. Decyzja wydawana jest na okres 90 dni od
daty zlozenia wniosku przez Swiadczeniobiorce lub od daty udzielenia swiadczenia opieki
zdrowotnej przez Swiadczeniodawce.

W 2023 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu przeprowadzit 161
postepowan w sprawie ustalenia uprawnien do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych. Liczba prowadzonych postepowan na przestrzeni ostatnich lat maleje co
obrazuje ponizszy wykres.
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2.2. Charakterystyka sytuacji rodzin i oséb korzystajacych z pomocy spotecznej

Swiadczenia pomocy spotecznej przyznawane i wyptacane przez MOPS, zgodnie
z ustawg z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, adresowane sg do 0sob i rodzin
znajdujacych sie w trudnych sytuacjach zyciowych, ktérych nie sg w stanie pokonaé
wykorzystujgc wiasne uprawnienia i mozliwosci. Osoby te muszg spetniaC jednoczesnie dwie
przestanki wymienione w ustawie, tj.:

e dochdd osoby/rodziny jest nieprzekraczajgcy kryterium dochodowe, okreslone
w ustawie o pomocy spotecznej,

e wystepuje co najmniej jedna z dysfunkcji zaburzajgcych funkcjonowanie
rodziny.

Od 1 stycznia 2022 roku zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia
14 lipca 2021 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej maksymalna wysoko$é dochodu uprawniajgca do
bezzwrotnych swiadczeh z pomocy spotecznej wynosi:

¢ dla osoby samotnie gospodarujgcej — maksymalnie 776 zi,
e dla osoby w rodzinie — maksymalnie 600 zt.

Koniecznos¢ wsparcia rodzin w ramach systemu pomocy spotecznej wynika¢ moze
z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, potrzeby ochrony macierzynstwa
i wielodzietno$ci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej i ciezkiej choroby, bezradnosci
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwtaszcza
w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar
handlu ludzmi, alkoholizmu, narkomani, trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po
opuszczeniu zaktadu karnego, trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktorzy uzyskali
w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajacg, zdarzenia losowego,
sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologiczne,.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie lub rodzinie o dochodach
przekraczajgcych kryterium dochodowe moze by¢ przyznana pomoc na zasadach zwrotu
czesci lub catosci przyznanego s$wiadczenia lub pomoc w formie zasitku celowego
specjalnego.

Celem dziatan realizowanych przez MOPS jest udzielenie osobom i rodzinom wsparcia
umozliwiajgcego przezwyciezenie tych trudnosci. Rodzaj, forma i rozmiary $wiadczenia
powinny by¢ adekwatne do okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy, odpowiadac
celom i miesci¢ sie w mozliwosciach pomocy spotecznej.

Ogétem ze wszystkich form pomocy spotecznej zaréwno finansowej jak
i niefinansowej oraz pracy socjalnej w roku 2023 skorzystato w Watbrzychu 7138 osoby
z 3664 rodzin. W ramach zadan wiasnych i zleconych w formie $wiadczen pienieznych bez
wzgledu na ich rodzaj, forme oraz zrédio finansowania przyznano decyzjg tgcznie 2844
osobom z 2327 rodzin. Liczba os6b w tych rodzinach wynosita 4170 i spadta w stosunku do
roku poprzedniego o 314 oséb.
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Powody przyznania pomocy spotecznej
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Jak wynika z przedstawionego wykresu najczesciej wystepujgcym powodem trudnej
sytuacji zyciowej klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej poza ubdstwem
jest dtugotrwata i ciezka choroba oraz niepetnosprawno$¢, dopiero na kolejnym, trzecim
miejscu znalazto sie bezrobocie, ktore przez wiele lat dominowato wsréd gtownych powodow
korzystania z pomocy spotecznej. Istotne miejsce w strukturze powodoéw udzielanej pomocy,
podobnie jak w latach ubiegtych, nadal zajmujg alkoholizm oraz bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych.

Gtéwnym powodem korzystania ze $wiadczeh pomocy spotecznej realizowanych przez
MOPS jest dtugotrwata i ciezka choroba. Pomoc z tego tytutu otrzymato 1 354 rodzin liczagcych
2065 o0s6b. Drugim problemem pod wzgledem czestotliwosci wystepowania jest
niepetnosprawnos¢, ktéra stata sie przestankg do korzystania z pomocy przez 1 262 rodzin
liczgcych 1 986 oséb. Na trzecim miejscu odnotowano problem bezrobocia, ktory dotyka 601
rodzin, ktore liczg 1 393 osoby. Na kolejnych miejscach notuje sie problem alkoholizmu, ktory
dotyczyt 408 rodzin i bezradnoéci w sprawach opiekunczo-wychowawczych.

Dzieki wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Watbrzychu i podpisaniu
Porozumienia w zakresie dostepu do programu SEPI, pracownicy Osrodka majg dostep do
danych o0s6b zarejestrowanych w PUP, co pozwala na unikniecie wystepowania
0 udostepnienie danych osobowych, a takze domagania sie od klientow Osrodka
zaswiadczen. Znacznie usprawniono w ten sposéb diagnozowanie probleméw o0so6b
bezrobotnych oraz formy udzielanej im pomocy.

W 2023 r. zrealizowano Porozumienie nr 6/23 zawarte w dniu 9.03.2023 .
z Powiatowym Urzedem Pracy w sprawie organizowania i finansowania prac spotecznie
uzytecznych w okresie od kwietnia do listopada. Liczba osob bezrobotnych uczestniczacych

w realizacji programu bedgcych jednoczesnie osobami korzystajgcymi ze Swiadczen MOPS
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wynosita 40. Liczba podmiotéw realizujgcych porozumienie wyniosta 30, w tym 23 placowki
oswiatowe. Zadanie w kwocie 40 060,48 zi. W catosci sfinansowane zostato ze Srodkow
wiasnych Gminy.

W lipcu 2018 roku zawarto porozumienie z Powiatowym Urzedem Pracy precyzujace
zasady wzajemnej wspotpracy w zakresie podejmowania dziatan wzmacniajgcych aktywnosé
zawodowg 0so6b bezrobotnych, ktore sg jednoczesnie klientami PUP i korzystajg ze swiadczen
z pomocy spotecznej udzielanej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. W lutym 2019
roku do porozumienia przystgpit Dolnoslgski Wojewodzki Urzad Pracy we Wroctawiu,
w listopadzie 2022 roku wprowadzono zmiany precyzujgce formy wspierania o0séb
bezrobotnych. Niewatpliwym efektem wspodipracy byta sprawna wymiana informacji, wspdlne
dziatania pomocowe nakierowane na skuteczng aktywizacje oséb o niskich kompetencjach
zawodowych.

Liczba rodzin/os6b w rodzinach, ktérym przyznano
decyzjg Swiadczenia
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2.3. Organizacja pracy w Osrodku

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Watbrzychu do 31 sierpnia 2023 roku
funkcjonowaty 4 Zespoty Pracy Socjalnej, w ktérych pracownicy socjalni realizowali zadania
wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej, w tym prowadzili postepowania w celu przyznania
Swiadczen finansowych oraz prowadzili prace socjalng. Dokonujgc systematycznej analizy
zachodzacych zjawisk w pomocy spotecznej, w tym réwniez w miescie Watbrzych nalezato
dokonac istotnych zmian w zakresie podziatu obowigzkoéw pracownikéw socjalnych. W dniu
1 wrzesnia 2023 roku zlikwidowano 1 Zespdt Pracy Socjalnej (dzielnice Podzamcze,
Szczawienko, Stary Zdrdj i Poniatéw), 2 Zespdt Pracy Socjalnej (dzielnice Biaty Kamien
i Sobiecin), 3 Zespdt Pracy Socjalnej (dzielnice Piaskowa Goéra i Nowe Miasto) oraz 4 Zespot
Pracy Socjalnej (dzielnice Srédmieécie oraz Podgoérze).
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Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Watbrzychu wprowadzonym Zarzadzeniem Dyrektora nr 32/23 z dnia 25 sierpnia 2023 roku
utworzono Dziat itp. Diagnozy i Pomocy Spotecznej, w ktérym funkcjonuje Zespoét itp. Oséb
starszych i Zaleznych. W dziale zatrudnionych jest 24 pracownikow socjalnych, ktorych
gtébwnym zadaniem jest analiza potrzeb zyciowych osdéb i rodzin zamieszkujgcych na terenie
Waltbrzycha. Pracownicy przeprowadzajg rodzinne wywiady srodowiskowe, prowadzg
postepowania zmierzajgce do wydania decyzji administracyjnych w sprawach o przyznanie
swiadczen. Utworzono Dziat Pracy Socjalnej, w ktérym 22 pracownikéw socjalnych organizuje
i prowadzi intensywng prace socjalng na rzecz oséb i rodzin w ich Srodowisku spotecznym.
Podejmowane dziatania zmierzajg do umozliwienia przezwyciezenia trudnych sytuacji
zyciowych, ktérych osoby nie sg w stanie pokonaé¢ wtasnymi sitami. W skfad dziatu wchodzi
Zespot itp. Organizowania Spotecznosci Lokalnych, ktéry pracuje metodg Srodowiskowa. Dziat
Swiadczen Spotecznych analizuje i weryfikuje rodzinne wywiady $rodowiskowe, na ich
podstawie wydaje decyzje administracyjne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz
obowigzujgcymi zasadami. Wszystkimi Dziatami kieruje Kierownik, a w przypadku jego
nieobecnosci zastepca.

2.3.1. Praca, kwalifikacje i zadania pracownikoéw socjalnych

Priorytetowym celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonac,
wykorzystujgc wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Dziatania pracownikow socjalnych
koncentrujg sie na modyfikacji sposobu funkcjonowania oséb, ich otoczenia, wzmacniania
potencjatu 0osob i rodzin do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej oraz wsparciu w dgzeniu
do poprawy funkcjonowania. Powyzsze zatozenia sg spetniane poprzez podejmowane przez
pracownikéw socjalnych dziatania zaprojektowane w oparciu 0 sporzgdzong ocene sytuacji
i zmierzajgce do realizacji ustalonych celow.

Skuteczne oddziatywanie na jednostke odbywa sie po dogtebnym rozpoznaniu sytuac;ji
w jakiej osoba lub rodzina sie znajduje, jej zasobow, deficytow, po okresleniu w jakich
obszarach jej funkcjonowania wystepujg trudnosci i jakie sg ich przyczyny. Opracowana
holistyczna diagnoza jest punktem wyjsciowym do skonstruowania dtugofalowego planu pracy
z osoba/rodzing. Zebrane informacje umozliwiajg pracownikom socjalnym zaplanowanie
dziatan, ktére sg adekwatne do potrzeb, a w konsekwencji stuzg rodzinie w rozwigzaniu
sytuacji problemowych, z jakimi sie boryka.

Pracownicy socjalni rozwijajg realizowane juz metody pracy oraz podejmujg itp.
nastepujgce zadania:

e wspolprace ze specjalistami zatrudnionymi w tut. Osrodku w szczegdlnosci
psychologami, konsultantami do spraw uzaleznieh, przemocy w rodzinie, zaburzen
psychicznych, konsultantami do spraw prawnych, koordynatorami pieczy zastepczej
oraz asystentami rodziny w celu realizacji dlugofalowego planu pomocy,

e wspolprace z Policjg, w ramach ktérej odbywajg sie cykliczne spotkania Grup
Roboczych w ramach realizacji procedury Niebieskiej Karty, majgce na celu wymiane
informaciji, ustalanie wspdélnych dziatan na rzecz srodowisk zagrozonych przemocg
oraz dziatania majgce charakter interwencyjny,
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e udziat w spotkaniach z asystentem rodziny, na ktérych omawiana jest praca z rodzing
w ramach ustugi asystenta rodziny oraz dzielone sg zadania do realizacji przez
asystenta i pracownika socjalnego oraz innych specjalistéw,

e wspolprace z przedstawicielami szkot, przedszkoli, Ztobkdéw, poradni psychologiczno —
pedagogicznych nakierowang na zaspokojenie potrzeb dzieci,

e udziat w zespoftach itp. okresowej oceny sytuacji dziecka w Domach Dziecka
i podejmowanie dziatan na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej,

e wspoOlprace z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w obszarze pomocy
spotfecznej,

e wspoiprace z wtascicielami i administratorami lokali mieszkalnych,

e utrzymywanie statej wspéipracy z przychodniami, szpitalami, majgcej na celu
zaspokojenie potrzeb klientéw i udzielenie odpowiedniego wsparcia,

e prowadzenie postepowan alimentacyjnych z krewnymi w linii prostej o0sob
umieszczanych w Domach Pomocy Spoteczne;j,

e realizacje srodowiskowych form pracy socjalne;j,

e udziat w dziataniach akcyjnych, takich jak itp.: sprzatanie miasta, Wigilia miejska itp.,

e udziat w dziataniach akcyjnych dotyczgcych zdarzenh losowych i klesk zywiotowych,

e przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych na zlecenie Sadu badz innych
zewnetrznych instytuciji,

e przeprowadzanie wywiadédw w zwigzku z ubieganiem sie oséb o Swiadczenie
pielegnacyjne, zasitek dla opiekuna, specjalny zasitek opiekuhczy, zasitek
wychowawczy,

e rozpoznawanie sytuacji rodzin pod kagtem wystepowania problemu uzaleznienia od
alkoholu oraz w ramach mozliwosci obejmowanie pracg socjalng z réwnoczesnym
zgtaszaniem do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

e wspolpraca z firmg MG Partner swiadczgca ustugi opiekuncze na rzecz oséb starszych
i niepetnosprawnych, w tym przeprowadzanie kontroli ustug oraz biezgce
monitorowanie ich realizacji przez opiekunki zatrudnione przez firme,

e typowanie rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej do objecia ustugg asystenta rodziny a nastepnie prowadzenie rodzin
objetych ustugg metodg zespotu itp. pracy z rodzing, uczestnictwo w zespotach
itp. oceny rodziny zwotywanych przez asystentow rodziny,

e wspotrealizowanie Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa Podprogram 2021
poprzez kwalifikacje beneficjentow, wydawanie skierowan, informowanie o terminach
wydawania zywnosci,

o przeprowadzanie wywiadéw alimentacyjnych oraz prowadzenie negocjacji na
okolicznos¢ ustalenia odptatnosci za pobyt oséb w Domu Pomocy Spotfecznej

e wspolpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie rekrutacji do prac spotecznie
uzytecznych.

Wszyscy pracownicy socjalni dokonujg systemowej diagnozy rodziny, badajac jej
mozliwo$dci samodzielnego przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, budujg wraz z nig
plan pomocy i podejmujg rézne formy pracy socjalnej, ukierunkowanej na rozwigzywanie
problemoéw i usamodzielnienie rodzin z réznymi dysfunkcjami. Wspotpracujg z dziatajgcymi
w dzielnicy instytucjami, organizacjami, w celu lepszego rozeznania potrzeb i organizowania
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pomocy. Wazng formag aktywizacji spotecznosci lokalnej jest wspieranie i wspotpraca
z organizacjami pozarzgdowymi. Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i grupami
nieformalnymi wspoéttworzg polityke pomocy spotecznej w dzielnicach Watbrzycha.

Pracownicy socjalni w 2023 roku pracowali gtéwnie na rzecz:

1. Oséb starszych i niepetnosprawnych — podejmowane dziatania sg nakierowane na
aktywizacje spoteczng osob, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe i/lub niepetnosprawnos¢ nie
mogg samodzielnie realizowaé swoich potrzeb zyciowych oraz tworzenie sieci wsparcia, ktora
umozliwi pomoc tym osobom w funkcjonowaniu w srodowisku. Ze wzgledu na stale rosngcg
populacje oséb starszych i niepetnosprawnych, wypracowywane sg nowe formy pracy
socjalnej, zapobiegajgce zjawisku wykluczenia spotecznego. W szczegdlnie trudnych
okresach dla osob starszych, takich jak zima i lato pracownicy socjalni dodatkowo monitorujg
srodowiska oséb starszych.

2. Os6b bezrobotnych — w stosunku do tej grupy klientéw, praca pracownikow
socjalnych polega na podejmowaniu dziatah aktywizujgcych zawodowo i spotecznie w celu
zwiekszenia szans klienta na podjecie zatrudnienia. Nadal kontynuowana jest wspotpraca z
Powiatowym Urzedem Pracy w Walbrzychu w zakresie aktywizacji zawodowej klientow
Osrodka na mocy zawartych Porozumien w dniach 26.07.2018r. oraz 29.11.2022 .

3. Rodzin z trudnosciami opiekunczo — wychowawczymi — zatozeniem pracy jest
zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci. Dotychczas wypracowane standardy oraz
zdobyte doswiadczenie pozwalajg na systemowe podejscie do pracy z rodzing. Jej celem jest
udzielenie pomocy i wsparcia w przezwyciezaniu wystepujgcych w rodzinie problemow
i niwelowaniu istniejgcych zaniedban. Cel ten realizowany jest zarébwno poprzez indywidualng
prace socjalng, jak i formy grupowe. W sytuacjach zagrozenia dobra i bezpieczehstwa dziecka
podejmowane sg dziatania interwencyjne przy wspétudziale Policji oraz Sadu.

Szeroki zakres probleméw sklania do sformutowania wnioskow zwigzanych
z podkresleniem wzrastajgcej i zmieniajgcej sie roli pracownikédw socjalnych, a co za tym idzie
potrzebe kreowania nowej pracy socjalnej — skoncentrowanej na interwencji kryzysowej
i pomocy psychologicznej. Niezwykle istotng jest potrzeba wynagradzania pracownikéw
socjalnych stosownie do znaczgcej uzytecznosci ich zawodu, wspieranie ich poprzez
superwizje oraz dostosowanie prawnych i finansowych instrumentéw do wspotpracy
profesjonalnych stuzb spotecznych i ratowniczych.

Aby pracownik socjalny mogt sprawnie wykonywacé swoje zadania, musi spetniac¢ wiele
wymogow, ktore formutuje ustawa o pomocy spotecznej. Szczegdtowe wytyczne dotyczg
kwalifikacji niezbednych do zatrudnienia na stanowisku pracownika socjalnego. Itp. 116
wspomnianej ustawy okresla, ze pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktéra spetnia co
najmniej jeden z nizej wymienionych warunkéw:

1) posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych;

2) ukonczyta studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy socjalnej;

3) do dnia 31 grudnia 2013 r. ukohczyta studia wyzsze o specjalnosci przygotowujgcej
do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkow:

a) pedagogika,

b) pedagogika specjalna,

c) politologia,

d) polityka spoteczna,

e) psychologia,
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f) socjologia,

g) nauki o rodzinie;

4) ukonczyta studia podyplomowe z zakresu metodyki i metodologii pracy socjalnej
w uczelni realizujgcej studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy socjalnej, po
uprzednim ukonczeniu studiéw na jednym z kierunkow, o ktérych mowa w pkt 3.

Zawod pracownika socjalnego wigze sie z licznymi wyzwaniami dnia codziennego
i koniecznoscig radzenia sobie z presjg spofteczng. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
zatrudnia 61 pracownikéw socjalnych, 12 osd6b na stanowisku starszego specjalisty pracy
socjalnej, 10 os6b na stanowisku specjalisty pracy socjalnej, 26 osoéb na stanowisku starszego
pracownika socjalnego oraz 13 oséb na stanowisku pracownika socjalnego. Warto zaznaczyc,
ze osrodki pomocy spotecznej majg coraz wiecej problemow ze znajdowaniem pracownikéw,
ktérzy mieliby odpowiednie kwalifikacje. Katalog uprawnien jest okreslony w ustawie bardzo
wasko, zasadne jest rozszerzenie dostepu do tego zawodu zwiaszcza, ze od kilku lat
pracownicy socjalni sg jednymi z najbardziej poszukiwanych pracownikdw na rynku pracy.
Trudnos¢ zawodu pracownika socjalnego odnosi sie do réwniez do koniecznosci posiadania
odpowiednich kompetencji. Oprécz praktycznej znajomosci przepiséw i regulacji
administracyjnych pracownik socjalny powinien posiada¢ ogélng wiedze z zakresu socjologii,
psychologii, zarzgdzania, pedagogiki, prawa czy ekonomii. Wszelkie potrzeby edukacyjne sg
wiec na biezgco monitorowane, pracownicy majg do dyspozycji szkolenia oraz warsztaty
z zakresu specjalistycznych zagadnieh z obszaru pracy socjalne;j.

W 2023 roku fgcznie 59 pracownikow brato czynny udziat w 25 wewnetrznych oraz
zewnetrznych szkoleniach, ktére odbywaly sie stacjonarnie lub zdalnie.

Praca pracownikéw socjalnych skupia sie gtownie na aktywnosci ich samych.
To wiasnie podejmowane przez nich dziatania przektadajg sie bezposrednio na cele pomocy
potrzebujgcym i wptywajg na szeroko pojetg troske o kapitat spoteczny.

2.3.2. Praca socjalna

Skuteczne pomaganie osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, pozostajgcym
w trudnych sytuacjach zyciowych, wymaga indywidualnego podejscia, ktére wykorzystuje
metody adekwatne do zdiagnozowanego problemu.

Jedng z form pomagania jest praca socjalna, ktérg nalezy rozumie¢ jako zespot
umiejetnie powigzanych ze sobg i zaplanowanych dziatan prowadzonych przez
wyksztatconych pracownikdw socjalnych we wspotpracy z osobg wspierang. Stuzyé ma
rozwigzywaniu probleméw spotecznych, zapobieganiu ich natezeniu oraz aktywizowaniu
jednostek i grup samopomocy. Praca socjalna to dziatalno$¢ profesjonalna polegajgca na
udzielaniu pomocy jednostkom, grupom Ilub spotecznoSciom we wzbogacaniu Ilub
odbudowywaniu ich zdolnosci spotecznego funkcjonowania oraz na tworzeniu sprzyjajgcych
warunkéw spotecznych. Zadaniem pomocy spotecznej jest takze podejmowanie dziatan
majgcych na celu przeciwdziatanie i niwelowanie sutkdw marginalizacji spotecznej oséb oraz
rodzin i jest swiadczona bez wzgledu na dochdd, nie wymaga wydania decyzji
administracyjnej. Jest obowigzkowym zadaniem wilasnym gminy, prowadzona przez
pracownikéw socjalnych.

W 2023 roku liczba oséb i rodzin wymagajgcych wsparcia w formie pracy socjalnej ze
wzgledu na problemy zwigzane m. in.: z uzaleznieniami, przemocg, zaburzeniami
psychicznymi, niepetnosprawnoscig oraz dtugotrwatg i ciezkg chorobg itp. spadta w stosunku
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do roku ubiegtego. Zmianie ulegta iloS¢ osob objetych pracg socjalng i jednocze$nie
korzystajacych z pomocy finansowej. Jest to wynik znacznie wiekszej ilosci osob objetych
wsparciem ze wzgledu na brak mozliwosci podjecia zatrudnienia i poradzenia sobie z trudng
sytuacjg finansowg ze wzgledu na wiek poprodukcyjny i brak uprawnien do $wiadczen
emerytalnych. Osoby te nie wymagaja w duzej czesci podejmowania dziatah pomocowych
w formie pracy socjalnej. Istotng zmiang jest natomiast ilos¢ os6b objetych wylgcznie praca
socjalng, ktére nie korzystajg z innej formy pomocy, w tym finansowej. W roku 2022 takich
rodzin byto 1192, natomiast w roku sprawozdawczym az 1337. Znaczny wzrost o 145 rodzin
(ilos¢ oso6b w tych rodzinach wzrosta o 329) wynika z faktu intensyfikacji probleméw
wymagajgcych udzielenia wsparcia. Prowadzenie pracy socjalnej nierozerwalnie zwigzane jest
z przeprowadzeniem dogiebnej diagnozy pojawiajgcych sie problemoéw, wymaga od
pracownikéw socjalnych szczegdétowego planu pracy, kompleksowego podejscia do
rozwigzywania probleméw i pochtania zdecydowanie wiecej czasu niz przeprowadzanie
rodzinnych wywiadow $rodowiskowych i rozpatrywanie wnioskow o udzielenie wylgcznie
pomocy finansowej. Ponizej przedstawiono liczbe rodzin i liczbe osdéb w tych rodzinach,
w ktérych prowadzona jest praca socjalna ogdétem oraz licze oséb i rodzin, w ktorych
prowadzona jest wytgcznie praca socjalna.

Praca socjalna ogotem
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Wytgacznie praca socjalna
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Kolejny wykres ukazuje stosunek liczby osdb objetych pomocg w formie $wiadczenh
przyznanych decyzjg administracyjng w ramach zadan zleconych i zadan wtasnych ogotem,
bez wzgledu na ich rodzaj, forme oraz zrédto finansowania do liczby oséb, u ktérych
prowadzona jest praca socjalna. Zaznaczy¢ nalezy, ze jezeli nawet jedna osoba w rodzinie
korzysta z pomocy spotecznej to praca socjalna prowadzona jest ze wszystkimi cztonkami
rodziny. Widoczna jest wyrazna tendencja wzrostowy w tym zakresie. W 2023 roku proporcie
ulegty nadal znacznej zmianie tj. 5943 osoby objete byty pracg socjalng, natomiast sposréd
nich 4155 korzystato z pomocy w formie swiadczen przyznanych decyzjg administracyjng bez
wzgledu na rodzaj Swiadczenia. Z powyzszego wynika, ze ok. 30 % osbb korzysta z pomocy
wytgcznie w formie pracy socjalnej. Sg to osoby, ktérych dochody przekraczajg kryteria
dochodowe wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej, nie korzystajg z zadnej z form pomocy
przyznawanej na drodze decyzji administracyjnej oraz wymagajg podejmowania intensywnych
dziatan wynikajgcych z rodzaju wystepujgcych u nich probleméw.

Liczba oséb objetych praca socjalng w stosunku do
liczby osob korzystajacych z pomocy spotecznej
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Od kilku lat mozna zauwazy¢ tendencje spadkowg rodzin korzystajgcych ze swiadczen
finansowych, natomiast wzrasta liczba rodzin objetych praca socjalng. W roku 2023 nastgpit
niewielki spadek w stosunku do roku 2022 0 2,19 %.

Praca socjalna w latach 2019-2023 przedstawiona wraz ze jej wskaznikiem,
obliczanym jako stosunek liczby rodzin objetych pracg socjalng do rodzin, ktérym przyznano
Swiadczenie pomnozony przez 100%.

2019 2020 2021 2022 2023
Wskaznik pracy socjalnej 93,00% 111,32 | 120,83% | 126,91% | 124,72
% %
Liczba rodzin, ktérym przyznano swiadczenia 2 960 2934 2693 2531 2322
Praca socjalna ogotem 2753 3 266 3254 3212 2 896

2.3.3. Kontrakty socjalne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu podejmuje wiele dziatan
aktywizujgcych klientéw pomocy spotecznej do podejmowania staran w kierunku
usamodzielnienia zyciowego. Jedng z form aktywizacji jest praca socjalna z zastosowaniem
kontraktu socjalnego.

Kontrakt socjalny jest zindywidualizowang, pisemng umowg zawartg pomiedzy
pracownikiem socjalnym, a osobg ubiegajagcg sie o pomoc. Okresla uprawnienia
i zobowigzania obu stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatah, zmierzajgcych
do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny i powinien uwzgledniac
indywidualne potrzeby i predyspozycje klienta. Kontrakt socjalny jest jednym z gtéwnych
narzedzi aktywizacji klientow pomocy spotecznej. Umozliwia uaktywnienie osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz marginalizacjg, co w dalszej perspektywie ufatwia im
uniezaleznienie sie od wsparcia z pomocy spoteczne;.

Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymanie jego postanowieh moga
stanowi¢ podstawe do odmowy swiadczen, uchylenia decyzji o ich przyznaniu lub wstrzymania
Swiadczeh z pomocy spotecznej. W ciggu ostatnich lat ilo§¢ zawieranych kontraktéw utrzymuje
sie na podobnym poziomie.
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Ponizszy wykres pokazuje liczbe realizowanych kontraktow socjalnych w latach
2019-2023.

Kontrakty socjalne
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Kontrakty socjalne sg zawierane z osobami ubiegajgcymi sie o przyznanie pomocy. Od
kilku lat mozna zauwazy¢ tendencje spadkowg rodzin korzystajacych ze $wiadczen
finansowych, natomiast liczba rodzin objetych kontraktem socjalnym pozostaje na podobnym
poziomie. W roku 2023 nastgpit wzrost w stosunku do roku 2022 o kolejne 1,52 %.

Zawarte kontrakty socjalne w latach 2019-2023 przedstawione wraz z wskaznikiem,
obliczanym jako stosunek liczby rodzin objetych kontraktem socjalnym do rodzin, ktérym
przyznano swiadczenie pomnozony przez 100%.

2019 2020 2021 2022 2023
Wskaznik zawartych kontraktéw socjalnych 29,02% 21,47% | 24,73% | 25,05% | 26,57%
Liczba rodzin, ktérym przyznano swiadczenia 2960 2934 2 693 2531 2 322
Liczba zawartych kontraktow socjalnych 859 630 666 634 617

2.3.4. Liczba sporzadzonych wywiadéw srodowiskowych

Dla przyznania $wiadczenia z pomocy spotecznej niezbedne jest przeprowadzenie
wywiadu srodowiskowego. Sposéb przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego
oraz wzoér kwestionariusza okresla rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Wywiad przeprowadza sie w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci
0 potrzebie udzielenia pomocy. W sprawach niecierpigcych zwtoki, wymagajgcych pilnych
interwencji odrodka pomocy spotecznej, wywiad przeprowadza sie w terminie do 2 dni od dnia
otrzymania wiadomosci o potrzebie przyznania wsparcia. Wywiad przeprowadza sie z osobg
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lub rodzing w miejscu zamieszkania lub pobytu, w dniach roboczych, w godzinach pracy
podmiotu uprawnionego. Pracownik socjalny jest zobowigzany do sprawdzenia kazdego
zgtoszenia o koniecznosci udzielenia pomocy, moze réwniez wszczgé postepowanie z urzedu.
Pracownik socjalny przeprowadzajgc wywiad, bierze pod uwage sytuacje osobistg, rodzinng,
dochodowg i majgtkowg osoby samotnie gospodarujgcej lub oséb w rodzinie, ktére mogg miec
wptyw na rodzaj i zakres przyznanego wsparcia. W ramach przeprowadzonego wywiadu
pracownik dokonuje analizy i diagnozy sytuacji danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski
Z nich wynikajgce, stanowigce podstawe planowania pomocy.

W 2023 roku wplyneto 10 798 wnioskow o udzielenie pomocy, pracownicy socjalni
przeprowadzili 9 917 rodzinnych wywiadéw srodowiskowych.

2.3.5. Liczba wydanych decyzji administracyjnych

W sprawach dotyczgcych realizacji zadan ustawowych w roku 2023 wydano 17 614
decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej. Dotyczyly one przyznawania
Swiadczen, naliczania odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej, naliczania
odptatnosci za ustugi opiekuncze, pobyt w osrodkach wsparcia, potwierdzenia prawa do
sSwiadczenh opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Jak wynika z ponizszego wykresu, wraz ze spadkiem liczby $wiadczeniobiorcow spada
ilos¢ wydanych decyzji oraz ilos¢ przeprowadzonych rodzinnych wywiadéw srodowiskowych.

Zaznaczy¢ nalezy, ze decyzje administracyjne wydawane sg jedynie w przypadku
pomocy finansowej, natomiast nie wydaje sie ich prowadzac prace socjalng, czy tez
poradnictwo specjalistyczne. W zwigzku ze spadkiem prowadzonych postepowan
administracyjnych podjeto decyzje o reorganizacji Dzialu Swiadczen Spotecznych
i zmniejszenie ilosci etatéw pracownikéw wydajgcych decyzje.

Ponizszy wykres ukazuje liczbe ztozonych wnioskéw, przeprowadzonych wywiadow
oraz wydanych decyzji administracyjnych.
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2.4. Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa

Na przestrzeni roku 2023 kontynuowano realizacje Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2021, Podprogram 2021 plus. Program miat na celu trwate, intensywne
i systematyczne wsparcie 0s6b i rodzin znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji. Polegat na
dostarczaniu pomocy zywnosciowej w formie artykutéw zywnosciowych. Program Operacyjny
Pomoc Zywnos$ciowa miat charakter uzupetniajgcy w odniesieniu do form pomocy finansowej
realizowanych w ramach wieloletniego rzgdowego programu Positek w szkole i w domu na
lata 2019-2023. Z pomocy tej skorzysta¢ mogty osoby ktore znalazty sie w najtrudniejsze;j
sytuacji zyciowej, ktérych dochdd nie przekroczyt okreslonego poziomu, uprawniajgcego do
korzystania z pomocy spotecznej. Program realizowany byt w kilkumiesiecznych cyklach,
w ramach ktérych obowigzywaty okreslone zasady i mozliwosci korzystania ze wsparcia. Rolg
pracownikéw socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej byto kwalifikowanie
oséb/rodzin do pomocy zywnos$ciowej wydajgc w tym celu skierowania umozliwiajgce odbior
zywnos$ci, ktorej dystrybutorem na terenie miasta Watbrzycha w roku 2023 byt Caritas Diecezji
Swidnickiej. Ogétem w 2023 roku wydano 1171 skierowan dla 2082 oséb.

2.5. Ocena realizaciji celéw

Ponizej przedstawiamy ocene realizacji celéw z zakresu pomocy finansowe;j.

Liczba Liczba oséb % Liczba oséb %
mieszkancow objetych mieszkancow objetych mieszkancow
Rok Walbrzycha pomoca Watbrzycha pomoca Walbrzycha
zameldowanych finansowa objetych w formie pracy objetych
na pobyt statly pomoca socjalnej pomoca
lub czasowy finansowa w formie
pracy
socjalnej
2019 101 346 3602 3,55 5588 5,51
2020 99 954 5281 5,28 6 522 6,53
2021 96 284 4 846 5,03 6 464 6,71
2022 94 490 4 527 4,79 6 382 6,75
2023 91 119 4 155 4,56 5943 6,52

Jednym z celéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest udzielanie
pomocy w formie Swiadczen finansowych osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji
materialnej oraz wsparcia w formie dziatan pomocowych i wspierajgcych osobom
znajdujgcym sie w kryzysie wynikajgcym z sytuacji w jakiej sie znajduja.

Z powyzszej tabeli wynika, ze w roku 2023 pomimo spadku ilo$ci osdb
korzystajacych z pomocy w formie swiadczen finansowych w stosunku do spadajgcej
iloéci mieszkancow miasta procent osdb objetych tg formg pomocy pozostawat na
podobnym poziomie. Podobnie miata sie sytuacja zwigzana z osobami, u ktérych
realizowana byta praca socjalna, przy czym procent oséb objetych tg formg pomocy
jest zdecydowanie wyzszy niz os6b korzystajgcych wytgcznie z pomocy finansowe;j.
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lll. Wspélpraca ze spotecznoscia lokalng

Organizowanie i wspieranie w rozwoju spotecznosci lokalnych jest waznym nurtem
w pomocy spotecznej. Celem organizowania srodowiska lokalnego jest zawsze wspomaganie
jego rozwoju, aktywizowanie, inspirowanie do pozytywnych zmian, przeksztatcanie zachowan
i postaw ludzi zamieszkatych w tym Srodowisku. Waznym elementem jest réwniez tworzenie
warunkéw do witasciwego rozwoju jednostek i grup nalezgcych do danej spotecznosci, jak
réwniez budowanie wiezi emocjonalnych, przetamywanie anonimowosci i izolacji spoteczne;j.

Pracownik socjalny oprécz pracy z osobg czy rodzing podejmuje wspotprace rowniez
ze spotecznosciami. Bywajg na okreslonych terenach takie spotecznosci, ktére posiadajg
wspolne gtébwne problemy. Pracownik socjalny bada przyczyne wystepowania tych
problemow, szuka mozliwosci ich rozwigzania. Propozycje rozwigzan powinny mie¢ okreslony
charakter — powinny zrzesza¢ ludzi w dazeniu do osiggniecia postawionego celu, zmiany
powinny prowadzi¢ do poprawy sytuacji zyciowej jednostek ze spotecznosci i catej
spotecznosci. Przykladem pracy ze spotecznoscig jest przeprowadzanie akcji, podejmowanie
przedsiewzie¢, realizacja projektu socjalnego itp.

3.1. Organizowanie spotecznosci lokalnej

System pomocy spotecznej znajduje sie wcigz w procesie zmiany. Model, w ktérym
pomoc spoteczna koncentruje sie gtéwnie na finansowym wsparciu osob, ktére znalazty sie
w trudnej sytuacji zyciowej nie dawat zadowalajgcych rezultatéw. Aby pomoc mogta byé
skuteczna musi aktywizowaé mieszkancow, zachecac ich do tego, by nauczyli sie bra¢ swoje
sprawy w swoje rece. Powinno sie rownolegle prowadzi¢ dziatania aktywizujgce
i usamodzielniajgce, pomagajgce osobom wykluczonym na nowo wigczy¢ sie do zycia
spotecznego. Temu wiasnie ma stuzy¢ organizowanie spotecznosci lokalnej.

Pracownicy socjalni w 2023 roku podejmowali szereg dziatan z zakresu wspierania
oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz pobudzajgcych spoteczng
aktywnos$¢, w celu rozwigzywania indywidualnych, grupowych i srodowiskowych problemow.
Uczestniczyli wraz ze spotecznoscig lokalng we wszystkich akcjach miejskich, w tym w dniu
22.04.2023 r. w dziataniu pn. ,Czysty i Zielony Watbrzych”. W tym dniu mieszkancy miasta
spotykali sie w 9 lokalizacjach, w ktérych odbywata sie dystrybucja narzedzi oraz roslin do
posadzenia. Rolg pracownikéw socjalnych byto dotarcie do grup oséb, ktére w swoich matych
spotecznosciach w poszczegdlnych dzielnicach podejmg dziatania zwigzane =z ich
uprzatnieciem, posadzeniem drzew, zadbaniem o wizerunek. W wielu lokalizacjach odbyty sie
spotkania edukacyjne, na ktérych z inicjatywy mieszkancéw rozmawiano o lokalnych
problemach, trudnosciach, pomystach na ekologiczne zagospodarowanie odpaddéw oraz
eliminowaniu zachowan wptywajgcych na obnizenie estetyki wokot miejsc, w  ktérych
zamieszkuje spotecznosé lokalna.

W roku 2023 pracownicy socjalni swoje dziatania w wiekszosci kierowali w kierunku
spotecznosci senioréw. Wynikato to z faktu szeroko zakrojonych dziatann polegajgcych na
diagnozowaniu potrzeb tej czesci mieszkancédw miasta. Z analizy wynikato, ze bardzo duzo
0sOb starszych w Watbrzychu zamieszkuje samotnie, nie wymaga pomocy instytucjonalnej
w formie ustug opiekunczych, jednak nie posiada wokét siebie oséb, ktére moglyby
towarzyszy¢ im w codziennym funkcjonowaniu. Stad w 2022 roku powofano z inicjatywy
pracownikéw socjalnych wykonujacych swojg prace w dzielnicy Nowe Miasto nieformalny Klub
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Seniora, ktéry swojg dziatalno$¢ rozpoczat w Filii Biblioteki pod Atlantami w dzielnicy,
natomiast obecnie spotyka sie w Radzie Wspodlnoty Samorzgdowej. Seniorzy stanowig zwartg
grupe osoéb, ktére obecnie samodzielnie organizujg sobie czas wolny regularnie spotykajgc sie
i wspierajgc. Pracownicy uczestniczg w spotkaniach oferujgc aktywnosci itp. wynikajgce
z dziatan statutowych Osrodka.

W 2023 roku podejmowano szereg dziatan, np.:

W dniu 18.01.2024r. Radzie Wspdlnoty Samorzgdowej Nowe Miasto odbyto sie
spotkanie senioréw mieszkajgcych w dzielnicy z pracownikami socjalnymi, w ktérym
uczestniczyty rowniez dzieci wraz z nauczycielami z klas |l Zespotu Szkolno — Przedszkolnego
numer 4 w Watbrzychu. Spotkanie odbyto ze wzgledu na zblizajacy sie Dzien Babci i Dziadka.
Uczniowie pod okiem nauczycieli przygotowali bardzo ciekawy program artystyczny, mowili
wiersze, Spiewali piosenki, tanczyli. Ponadto rozdali seniorom wtasnorecznie przygotowane
laurki. W tym samym dniu pracownicy socjalni pracujgcy w watbrzyskiej dzielnicy Piaskowa
Gora wraz z dzieémi z Placowki Wsparcia Dziennego w tej dzielnicy zorganizowali
miedzypokoleniowe warsztaty z okazji Dnia Babci i Dziadka. Go$émi wydarzenia byli seniorzy,
ktérzy podzielili sie tajnikami tworzenia pieknych kwiatow z krepiny. Ponadto wszyscy
wspélnie dekorowali gipsowe figurki kwiatow, ktére byty przeznaczone jako upominki dla
senioréw przebywajgcych w Domu Seniora Rusinowa w Watbrzychu.

W dniu 3.02.2023r. w Zespole Szkolno — Przedszkolnym nr 6 zostat zorganizowany Bal
Karnawatowy. Zabawe poprowadzili pracownicy socjalni wraz z przedstawicielem Rady
Miejskiej Watbrzycha z dzielnicy Srédmiescie. Wydarzenie po$wiecone byto zbiérce publiczne;
na operacje przewlekle chorego Tymka. W trakcie imprezy organizatorzy zapewnili mnéstwo
atrakcji dla uczestnikow.

W dniu 22.02.2023 r. miato miejsce kolejne spotkanie seniorow w siedzibie Rady
Wspdlnoty Samorzgdowej Nowe Miasto, w ktérym uczestniczyli seniorzy, pracownicy socjalni
oraz przedstawiciele Strazy Miejskiej w Watbrzychu. Dotyczyto porzadku publicznego f{j. itp.
dbania o spokdj w miejscach publicznych, kontrole ruchu drogowego, miejsc postojowych dla
oséb niepetnosprawnych, czuwania nad porzadkiem przy budynkach mieszkalnych,
zanieczyszczenia trawnikow przez zwierzeta domowe.

W dniu 23.03.2023r. zorganizowano spotkanie z seniorami z Klubu Mela, ktére odbyto
sie w siedzibie Watbrzyskiego Osrodka Kultury w dzielnicy Piaskowa Goéra. Celem byto
przedstawienie pracy oraz zakresu dziatah realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Watbrzychu. Glownie skupiliSmy sie na dziataniach pomocowych, ktére znacznie
wykraczajg poza obszar wsparcia finansowego. Szczegdlnym zainteresowaniem cieszyt sie
temat ustug opiekuhczych. Ponadto zaznajomiono senioréw z programem “Korpus wsparcia
seniorow”, realizujgcym “opieke na odlegto$¢” za pomocg opasek bezpieczenstwa.

W dniu 29.03.2023 r. zorganizowali w siedzibie Rady Wspdlnoty Samorzgdowe;j
Piaskowa Goéra kolejne spotkanie miedzypokoleniowe, ktérego tematem przewodnim byty
,Tradycje i zwyczaje Swigt Wielkanocnych”. W spotkaniu uczestniczyli Seniorzy Dzielnicy
Piaskowa Gora oraz dzieci z Przedszkola Samorzgdowego Integracyjnego nr 17.

W dniu 29.03.2024 r. w dzielnicy Nowe Miasto zaproponowano spotkanie, podczas
ktorego lokalni mieszkancy mieli okazje zapoznaé sie z jedng z technik relaksacyjnych jaka
jest umiejetnos¢ wtasciwego oddychania. Byto to kolejne spotkanie o tej tematyce. Natomiast
w dniu 29.05.2023 r. dzieci z klasy Il Zespotu Szkolno — Przedszkolnego nr 4 w Watbrzychu
zorganizowaly spotkanie artystyczne dedykowane dla senioréw z okazji Dnia Matki.
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W dniu 4.04.2023 r. w siedzibie Spotdzielni Socjalnej ,7NieBo“ znajdujacej sie przy
ul. Niepodlegtosci 154 w Watbrzychu odbylo sie spotkanie pt. ,Pora na Seniora“.
Pracownicy socjalni zainicjowali wspolne spotkanie senioréw 2z dzielnicy Podgoérze,
umozliwiajgce im nawigzanie nowych znajomosci oraz rozwijanie wspolnych zainteresowan.
Do wspdlnego dziatania zostali zaproszeni itp. druzynowa z Hufca Ziemi Walbrzyskiej,
seniorzy z Klubu Starszaka dziatajgcym przy RWS Podgoérze, seniorzy objeci Korpusem
Wsparcia Seniora. Efektem wspdlnie spedzonego czasu bylo wykonanie Kkartek
Wielkanocnych, ktére nastepnie zostaty zaniesione przez pracownikdéw socjalnych i senioréw
do niepetnosprawnych i wykluczonych spotecznie mieszkancéw dzielnicy Podgérze.

W dniu 5.04.2023 r. w Zespole Szkolno — Przedszkolnym nr 5 przy ul. Limanowskiego
12 pracownicy socjalni przeprowadzili warsztaty wielkanocne. Celem spotkania byto
przedstawienie dzieciom tradycji i zwyczajéow Swigt Wielkanocnych. Podczas zajeé dzieci
rozwijaty swoje zdolnosci manualne, artystyczne, ¢éwiczyty kreatywno$é. Dzieci poznaty
odpowiedzi na liczne pytania dotyczgce wielkanocnych zwyczajow oraz samodzielnie
przygotowaty wianki, dekoracje wielkanocne.

W dniu 14.04.2023 r. pracownicy wraz przedstawicielami z filii Biblioteki pod Atlantami
w dzielnicy Biaty Kamien oraz z Niepublicznym Przedszkolem ,Akademia Przedszkolaka”,
zorganizowali miedzypokoleniowe spotkanie, do udziatu w ktéorym zaproszono seniorow
mieszkajgcych w dzielnicy oraz dzieci uczeszczajgce do przedszkola. Dziatania miaty na celu
integracje pokoleh oraz sprawienie radosci osobom, ktére nie posiadajg wiasnej rodziny.
W warsztatach zostata pobudzona kreatywnos¢ plastyczna oraz sprawnos¢ manualna
seniorow i dzieci. Wykonane kartki $wigteczne trafity do mieszkancéw Domoéw Seniora
mieszczacych sie przy ulicy Andersa 162a oraz Osiedle Gornicze 19a w Waltbrzychu.
Obdarowane osoby nie kryly wzruszenia.

W dniu 15.05.2023 r. w Filii nr 5 Biblioteki pod Atlantami w dzielnicy Sobiecin odbyto
sie spotkanie zorganizowane przez pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Watbrzychu pod hastem: ,,Podaj tape — opieka nad zwierzetami”. Czynny udziat wzieli
pracownicy Schroniska dla Zwierzat w Watbrzychu, Strazy Miejskiej, Komisariatu Il Policji oraz
Biblioteki. Uczestnikami byli zaproszeni uczniowie kl. | z Zespotu Szkolno — Przedszkolnego
nr 1, mieszkancy dzielnicy Sobiecin oraz seniorzy objeci programem ,,Korpus Wsparcia
Senioréw”. Celem spotkania byto uwrazliwienie uczestnikéw na sytuacje zwierzgt domowych
oraz wyposazenie ich w przydatng wiedze, dotyczgcg opieki i zwigzanej z tym
odpowiedzialnosci. Poinformowanie, ze odpowiedzialne posiadanie zwierzat jest zwigzane
z ogromem przyjemnosci, ale rowniez z dtugoterminowg opieka, ktéra pochfania wiele czasu,
uwagi i energii.

W dniu 1.06.2023 r. na terenie Zespotu Szkolno — Przedszkolnego nr 5 w Watbrzychu
odbyt sie festyn z okazji Dnia Dziecka pod hastem Bezpieczne Wakacje. Impreza miata na
celu uswiadomienie dzieciom i opiekunom potencjalnych zagrozen w trakcie spedzania czasu
wolnego oraz pokazanie sposobdéw jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach. Swdj udziat
w dziataniach profilaktycznych miata Policja oraz firma Trans Medical Polska, ktorej
przedstawiciele przeprowadzali szkolenia zwigzane 2z udzielaniem pierwszej pomocy.
Przeprowadzane byty rézne symulacje uczace dzieci itp. udzielania pierwszej pomocy czy
sytuacji wymagajgcych odpowiedzialnego zachowania. Podczas imprezy nie zabrakto réznych
ciekawych atrakgji, gier i zabaw oraz konkursow z nagrodami.

W dniu 17.06.2023 r. odbyt sie organizowany przez Stowarzyszenie ,Przyjazny Stary
Zdroj” Festyn Rodzinny ,Zegnaj szkolo — Witajcie wakacje”. Licznie przybyli mieszkancy
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Watbrzycha mogli wzig¢ udziat w wielu indywidualnych i grupowych konkursach sportowych
i zajeciach plastycznych. Duzych emocji dla uczestnikow i kibicow dostarczyt sktadajgcy sie
z kilku konkurencji Konkurs Rodzinny, na koniec ktérego zwyciezcom wreczono cenne
nagrody rzeczowe. Wsréd najmtodszych najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie animacje
zorganizowane przez pracownikéw socjalnych. Dzieci bawity sie na zamku dmuchanym
z Inspektorem Krukiem ze Strazy Miejskiej. Starsi oglgdali specjalistyczny pojazd wodociggow
KROLL, unikatowy autobus IKARUS, samochody wyscigowe Grupy AT MAN, pojazd rajdowy
Piotra Ewangeliu z Klubu Forda, pojazd nagtosnienia samochodowego. Mozna réwniez byto
zapozna¢ sie z twoérczoscig naszej poetki Ireny Raszka, oraz by¢ itp. przebadanym przez
pracownikéw Panstwowej Stacji Sanitarno Epidemiologicznej na zawarto$¢ substancji
szkodliwych w ptucach. ,Gtodni” mogli posili¢ sie pysznymi potrawami z grilla natomiast
»Spragnieni” mogli ugasi¢ pragnienie Dobrg Wodg z Kranu. Na zakohczenie imprezy dzieci
mogly pobawi¢ sie z dronem, pilotowanym przez Andrzeja i Gosie toszak. Impreza
organizowana jest co roku we wspotpracy ze wszystkimi miejskimi instytucjami, w tym
pracownikami MOPS. Ma na celu integrowanie lokalnej spotecznosci, istotnym jest rowniez
walor edukacyjny zwigzany z promowaniem przez pracownikow socjalnych wartosci
zwigzanych z wiezami rodzinnymi, prawidtowg opiekg nad dzieémi, umiejetnoscig
wartosciowego spedzania z nimi czasu wolnego oraz konsekwencjami wynikajgcymi
z naduzywaniem $rodkow psychoaktywnych oraz alkoholu.

W dniu 29.06.2023 r. pracownicy socjalni zorganizowali spotkanie z seniorami
zamieszkujgcymi w Waltbrzychu w Polskim Zwigzku Emerytéw, Rencistéw i Inwalidow
ul. Armii Krajowej 40. Na spotkaniu seniorzy zostali poinformowani o korzysciach zwigzanych
z uczestniczeniem w spotkaniach PZERIil. W czasie konwentu kierownik Dziatu Rehabilitaciji
Osob Niepetnosprawnosci MOPS przedstawit oferte pomocowa, odpowiedziat na pytania oséb
zgromadzonych gtéwnie zwigzanych z mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz wsparcia w ramach
rzgdowych programow Asystentury Osobistej oraz Opieki Wytchnieniowej. Zgromadzenie
miato charakter edukacyjny oraz integracyjny. Gtéwnym zadaniem pracownikéw MOPS byto,
aby osoby uczestniczace w spotkaniu dowiedziaty sie o mozliwosciach spedzania czasu
wolnego oraz skorzystaty z oferty pomocowej majgcej na celu utatwienie ich funkcjonowania.

W dniu 13.07.2023 r. wspdlnie z Przychodnig Specjalistyczng ,Walenty i Regina Sliwa”
zorganizowano kolejne dziatania majgce na celu dotarcie z ofertg wsparcia do oséb starszych,
chorych oraz niepetnosprawnych, bedgce kontynuacjg prowadzonej od ubiegtego roku
kampanii informacyjnej ,Blizej Seniora”. W trakcie bezposrednich rozmoéw z pracownikami
socjalnymi udzielane byly informacje o mozliwych formach pomocy i wsparcia
instytucjonalnego tutejszego Osrodka. Akcja cieszyta sie duzym zainteresowaniem, poniewaz
spotkania dedykowane byly gtéwnie do spotecznoéci dzielnicy Podzamcze, w ktorej
zamieszkuje najwiecej oséb w weku powyzej 60 roku zycia.

Pracownicy socjalni podejmujac dziatania w dzielnicy Stary Zdréj wielokrotnie
rozmawiali z lokatorami budynku przy ul. Przywodnej. Z rozméw tych jasno wynikato, ze
mieszkancom przeszkadza panujgcy batagan i brak wspodlnej odpowiedzialnosci za otoczenie.
W ramach dziatan zaradczych pracownicy zorganizowali kilka spotkan z mieszkancami, na
ktérych rozmawiano przede wszystkim o mozliwosci wspodlnego rozwigzania problemu
spotecznosci lokalnej. Przeprowadzono rozmowy edukacyjne, wspolne spotkania
z okolicznymi dzieémi oraz stuzbami, odpowiadajgcymi za przestrzeganie tadu i porzadku
w tym Strazg Miejskg i Policja. Efektem dziatan byta wspdlna akcja mieszkancéw, podczas
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ktérej w dniu 21.09.2023r. wspdlnie posprzatali oni klatke schodowg oraz teren wokot
budynku, jednoczes$nie ustalajgc dyzury i zasady dbania o wtasng przestrzen.

W dniu 5.10.2023r. zorganizowano kolejne spotkanie edukacyjne z seniorami
w Polskim Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidow w Watbrzychu. Spotkanie miato na celu
poinformowanie seniorbw o0 zagrozeniach oraz sposobie radzenia sobie z sytuacjami
wytudzeh srodkéw finansowych, oszustw przez telefon, oraz spotkan na swojej drodze oséb
zagrazajgcych bezpieczenstwo. W czasie konwentu policjant [l Komisariatu Policji przedstawit
oferte pomocowa, sposoby reagowania w sytuacji zagrozenia, przekazat telefony kontaktowe
do dzielnicowych, odpowiedziat na nurtujgce pytania oséb zgromadzonych. Zgromadzenie
miato charakter edukacyjny, integracyjny. Pomimo wielu akcji informujgcych o zagrozeniach
zwigzanych z itp. wytludzaniem pieniedzy duza grupa senioréw przyznata, ze nie posiadali
szczegotowej wiedzy jak radzi¢ sobie w sytuacji zagrozenia.

W dniu 12.10.2023r. firma Medical Trans Polska z inicjatywy pracownikéow socjalnych
goscita w Polskim Zwigzku Emerytow, Rencistéw i Inwalidéw. Ratownicy przeprowadzili
edukacyjne spotkanie dotyczgce pierwszej pomocy. Liczna grupa Senioréw czynnie
uczestniczyla w c¢wiczeniach na fantomach oraz obstudze AED. Spotkanie zgromadzito
okolicznych mieszkancow, w tym dzieci. Jego walory edukacyjne byly bezcenne i Scisle
zZwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa i nauki mechanizméw przydatnych podczas
udzielania pierwszej pomaocy.

W dniu 8.11.2023 r. w Radzie Wspdlnoty Samorzgdowej Nowe Miasto miato miejsce
spotkanie Klubu Seniora. W spotkaniu uczestniczyli pracownicy socjalni Osrodka. Celem
dziatania byto upamietnienie zblizajgcego sie Narodowego Swieta Niepodlegtosci oraz
kultywowanie postaw patriotycznych. Podczas spotkania wspodlnie wykonaliSmy kotyliony
okolicznosciowe, towarzyszyta nam mita oraz przyjazna atmosfera.

W dniu 9.11.2023 r. pracownicy Osrodka oraz watbrzyskich doméw pomocy spoteczne;j
zorganizowali spotkanie w Waltbrzyskim Osrodku Kultury w dzielnicy Piaskowa Goéra Klubu
Seniora ,Mela” z Medical Trans Polska. Celem spotkania byta edukacja z zakresu pierwszej
pomocy przekazana w sposob praktyczny i zrozumiaty. Omawiane byly sytuacje zagrazajgce
zyciu i nagte przypadki oraz sposoby prawidtowego reagowania na nie. Seniorzy mieli
mozliwo$¢ ¢wiczenia przeprowadzania Resuscytacji — Oddechowo Krgzeniowej na fantomach.
Prezentowane byto réwniez urzgdzenie AED wraz z instrukcjg obstugi i mozliwoscig jego
zastosowania.

W dniu 15.11.2023 r. roku w RWS Nowe Miasto odbyto sie kolejne spotkanie Klubu
Seniora. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele Policji z Komisariatu Policji I
w Watbrzychu i pracownicy socjalni Osrodka. Spotkanie odbyto sie w formie dyskusji na temat
bezpieczenstwa seniorow w miejscu zamieszkania i poza nim. Seniorzy od przedstawicieli
watbrzyskiej Policji uzyskali porady i cenne informacje w obszarze bezpieczenhstwa. Otrzymali
materialy informacyjne wraz z numerami telefonéw alarmowych.

W dniu 16.11.2023r. Odbyto sie kolejne ,Czwartkowe spotkanie przy kawie” w Polskim
Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidéw. Seniorzy otrzymali pomoc i wsparcie ze strony
psychologa Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu, ktory omoéwit sposoby
radzenia sobie z problemami wieku starczego. Seniorzy otrzymali praktyczne metody
postepowania jak zadba¢ o swojg kondycje psychiczng oraz jak rozwija¢ swoje funkcje
poznawcze. Poruszany byt rowniez temat radzenia sobie z biezgcymi problemami zycia
codziennego, wprowadzania drobnych zmian w funkcjonowaniu, ktére daje seniorom
mozliwo$¢ dobrego — zdrowego zycia.
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W dniu 23.11.2023r. podczas kolejnego ,Czwartkowego spotkania przy kawie”
w Polskim Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidow psycholog MOPS poprowadzit warsztaty
oddechowe. Przedstawit réwniez alternatywne formy dbania o zdrowie, informowat jak
zmienia¢ nieprawidtowe nawyki oraz edukowat w zakresie radzenia sobie ze stresem.
Seniorzy mieli okazje przekona¢ sie w praktyce jak wazny jest oddech, ktory niweluje stres
i pozwala odzyska¢ wewnetrzny spokéj.

W dniu 30.11.2023r. podczas spotkania ,Czwartkowe spotkanie przy kawie” tematem
byta pomoc prawna. Uczestnicy spotkania uzyskali odpowiedz na wiele pytan z zakresu
prawa. Poruszane byty tematy dotyczgce rozwodow, podziatow majgtkow, spadkéw, darowizn
i wiele innych. Obecne osoby otrzymaty réwniez informacje gdzie w Watbrzychu moga
uzyska¢ darmowg pomoc prawng.

W dniu 6.12.2023r. w budynku przy ul. Przywodnej odbyto sie spotkanie z Mikotajem
dla mieszkancow dzielnicy Stary Zdr¢j. Lokalni mieszkancy zaangazowali sie w przygotowanie
poczestunku dla dzieci. Z wiasnej inicjatywy przygotowali ciepte kakao oraz owoce. Dzieci
mogty spedzi¢ mite popotudnie wraz z rodzicami. Dzieki wspétpracy z Fundacjg Kids Tech,
zostaty wypozyczone klocki oraz $cianki. Mtodzi ludzie wykazali sie duzg kreatywnoscig i mieli
ogromng rados¢ z mozliwosci tworczej zabawy. Pomocne Elfy i pani Mikotajowa z Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej zadbaty, aby zabawa przebiegata sprawnie, a najmtodsi mogli
bawi¢ sie bezpiecznie. Mieszkancow odwiedzit Mikotfaj z lokalnego ,Stowarzyszenia Przyjazny
Stary Zdréj”.

W dniu 7.12.2023r. we wspoitpracy z Strazg Miejskg w Watbrzychu pracownicy socjalni
zorganizowali i przewiezli drzewko swigteczne z Nadle$nictwa Watbrzych do mieszkancéw
Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Zachodniej. W dniu 8.12.2023r. wraz z mieszkahcami
dzielnicy Stary Zdroj, Sobiecin, dzie¢mi z szkoty nr 17, mieszkancami i pracownikami domu
pomocy spotecznej wspodlnie przygotowali dekoracje i ubrali choinke. Jeden z mieszkancéw
przebrat sie za Mikotaja. Razem spedzony czas potgczyt pokolenia i przyblizyt do okresu Swiat
Bozego Narodzenia.

W dniu 13.12.2023 r. w Klubie Seniora w dzielnicy Nowe Miasto odbyto sie spotkanie
klubowiczéw i pracownikdw socjalnych. Byto to spotkanie, zwigzane ze zblizajgcymi sie
Swietami Bozego Narodzenia. Podczas spotkania $piewano koledy i sktadano zyczenia.

W dniu 18.12.2023 r. na zaproszenie Dyrektora PSP 22 w Zespole Szkolno -
Przedszkolnym nr 4 w Walbrzychu Klub Seniora Nowe Miasto i pracownicy socjalni
uczestniczyli w Jasetkach przedstawionych przez dzieci z kl. 1ll.

Wszystkie powyzsze dziatania miaty jeden wspodlny cel — zainicjowanie spotkan oséb
mieszkajgcych najczesciej w bliskiej odlegtosci od siebie i zaproszenie na nie osob, ktore nie
uczestniczg w zyciu spotecznym, rzadko wychodzg z domu, nie wiedzg jak nawigza¢ kontakt
i skorzysta¢ z miejskiej oferty pomocowej. Do wspdlnego dziatania zapraszano przedstawicieli
instytucji, fundacji oraz szkét. W trakcie dziatan ktadziono nacisk na omawianie i zwracanie
uwagi na wazne problemy spoteczne takie jak na przyktad samotnos¢, wspotpraca,
umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw lokalnych, wrazliwosé na drugiego cztowieka,
problemy wynikajagce z uzaleznien, dlugotrwatego i przewleklego chorowania,
niepetnosprawnos¢. Sita jednostki jest czesto uzalezniona od jej otoczenia, w zwigzku z tym
z sukcesem udato sie zaktywizowac¢ grupe oséb catkowicie wykluczonych spotecznie do
cyklicznego uczestniczenia w spotkaniach. Jednoczesnie kazda z os6b miata mozliwos¢
z bezptatnego korzystania z pomocy psychologicznej MOPS oraz zosta¢ objeta réznymi
formami wsparcia ustugowego.
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IV. System opieki nad osobami niepetnosprawnymi oraz starszymi
4.1. Praca socjalna

Praca socjalna z osobami starszymi to dziatania podejmowane przez pracownika
socjalnego os$rodka pomocy spotecznej polegajgce na wzmachianiu dobrostanu osoby
starszej w tym utrzymywanie, wspieranie i poszerzanie niezaleznosci osobistej oraz
aktywnosci poprzez wzmacnianie jej zdolnosci sprawczej. W Watbrzychu liczba oséb w wieku
senioralnym systematycznie zwieksza sie, wobec tego pracownicy socjalni koncentrowali
swoje dziatania w zakresie rozeznawania ich potrzeb i udzielania mozliwie najbardziej
efektywnej pomocy. Opis dziatan w dzielnicach miasta przedstawiono ponizej.

W dzielnicach Podzamcze oraz Piaskowa Gora niezbedna byta wspoipraca
pracownikéw socjalnych dziatéw ds. diagnozy i pomocy spotecznej oraz pogtebionej pracy
socjalnej. Wspdlne wejscia w Srodowisko usprawniaty przeptyw informacji, decyzje
podejmowane byly wspodlnie, pracownicy socjalni dzielili sie obowigzkami. W roku 2023
czestym dziataniem byto niezwtoczne objecie ustugami opiekunczymi. W dzielnicach
zamieszkuje wielu seniorow, w zwigzku z tym pracownicy socjalni podejmowali bardzo czesto
dziatania zwigzane przede wszystkim ze sprawnym nawigzaniem kontaktéw z lekarzem,
pielegniarkg srodowiskowg, pomocy w zakupie lekéw.

Anonimowo$¢ dzielnicy i brak wczesniejszych zgtoszen ze srodowiska powodowato, ze
czesto podczas interwencyjnych dziatah pracownika osoba wymaga natychmiastowej
interwenc;ji lekarza psychiatry. W zwigzku ze ztym stanem zdrowia konieczne byto réwniez
w przypadku kilku osob w wieku senioralnym skierowanie wniosku do sgdu o przymusowe
leczenie psychiatryczne lub do prokuratury o rozwazenie wniosku o ubezwiasnowolnienie.
Praca socjalna z osobami starszymi i zaleznymi polegata réwniez na motywowaniu do
leczenia, rozmowach wspierajgcych oraz motywujgcych do zmiany — w zaleznoéci od
problemu, czesto osoby te nie wyrazaly zgody na ustugi opiekuncze majagc trudnosci
w samodzielnym funkcjonowaniu. Praca socjalna opiera sie na budowaniu zaufania,
zawigzaniu relacji w celu poprawy funkcjonowania osob starszych i samotnych.

W dzielnicach Szczawienko, Lubiechow, Poniatéw oraz Rusinowa praca socjalna
z osobami starszymi polega gtownie na umawianiu w razie potrzeby wizyty lekarskiej,
zorganizowaniu pomocy sgsiedzkiej, asystenta osoby niepetnosprawnej, udzielaniu informac;ji
o ofercie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej itp. wsparcie w formie ustug opiekunczych.
Czes¢ oso6b starszych uczestniczy w Korpusie Wsparcia Senioréw — sg objeci pomoca
w formie opasek bezpieczenstwa. Dzielnice usytuowane sg na obrzezach miasta, w zwigzku
z tym niektore osoby miaty duze trudnosci w sprawnym dotarciu do lekarza, posiadanie
opaski zwiekszato u mieszkancéw dzielnic poczucie bezpieczenstwa.

W starszych dzielnicach miasta tj. Starym Zdroju, Sobiecinie, Biatym Kamieniu, Nowym
Miescie, Srédmiesciu oraz Podgérzu praca socjalna skierowana do oséb starszych, dotyczyta
gtéwnie szybko postepujgcego procesu starzenia sie, co skutkowato wieloma negatywnymi
zmianami w ich zyciu, zarébwno w sferze biologicznej, psychicznej, spofecznej oraz
ekonomicznej. Ze wzgledu na obnizenie ich sprawno$ci fizycznej i umystowej organizmu
konieczne bylo wdrazanie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Nawigzano réwniez
wspotprace z Fundacjg na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych Feniks. Szybki sposob
reagowania pracownikdw socjalnych na zgtoszenia wptywajgce ze Specjalistycznego Szpitala
im dr A. Sokotowskiego w Watbrzychu, reakcje najblizszego otoczenia tj. sgsiadéw bagdz
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rodziny pozwolity wielokrotnie unikng¢ sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu i zyciu tych
0s0b. Praca socjalna z osobami starszymi gtownie ukierunkowana byta na to, aby osoby te jak
najdtuzej utrzymaty samodzielnos¢ zyciowa. Wazne byto zapobieganie osamotnieniu, izolacji
spotecznej, marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu osob starszych.

Seniorzy dzielnicy Sobiecin czesto wymagali pomocy w kontakcie z lekarzem
i przychodniami zdrowia tym bardziej, ze w dzielnicy zostata zlikwidowana Przychodnia
Zdrowia ,Zdrowy Sobiecin”. Seniorzy cenili wsparcie emocjonalne i czas, ktéry zostat im
poswiecany przez pracownika socjalnego. Niekiedy nawet domagali sie wizyt z powodu
samotnosci i potrzeby kontaktu z drugim cztowiekiem. Organizowane bylo tez wsparcie
w najblizszym otoczeniu, gtdwnie poprzez angazowanie w pomoc sgsiadéw, odnowienie
starych znajomosci chocby w formie kontaktu telefonicznego. Seniorom byly tez
przedstawiane zasady korzystania z ustug opiekunczych.

W Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Zachodniej zostaty przeprowadzone we
wspotpracy z Zespotem Szkolno-Przedszkolnym nr 1 cykliczne dziatania $srodowiskowe —
wspolne ubieranie choinki, Spiewanie koled., spotkania edukacyjne. Z podobng inicjatywg
wychodzity Filie Biblioteki Pod Atlantami w poszczegodlnych dzielnicach. Pracownicy socjalni
uczestniczyli w spotkaniach, informowali o nich senioréw, pomagali w transporcie

Osoby starsze w wiekszosci samotne wykazywaly bardzo duzg nieufnosé, byly
ostrozne w podejmowaniu decyzji co do proponowanych form pomocy, czesto potrzebowaty
towarzystwa oraz czasu do zastanowienia. Czesto poprzez rozeznanie srodowiska, rozmowy
z sgsiadami osoby te zostawaly objete pomocg w ramach Korpusu Wsparcia Senioréw,
pomocy wolontariuszy, pomocy Dziatu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w formie
asystentow osoby niepetnosprawnej, doptat do pieluchomajtek, kontaktow ze sklepami
medycznymi, pomocy w sktadaniu wnioskdw o przyznanie dodatkow mieszkaniowych,
utrzymywanie kontaktu z ZUS, odbieranie zaswiadczen o dochodach bagdz nieformalne;j
pomocy sgsiedzkiej zainicjowanej przez pracownikow socjalnych. Seniorzy byli wigczani
w zycie spofecznosci lokalnej. W roku 2023 osoby starsze braly udziat w prowadzonych
dziataniach srodowiskowych, otrzymywaty pomoc w ramach programu Caritas, poczestunku
wigilijnego organizowanego przez Hotel Maria, paczek swigtecznych, pomocy w robieniu
zakupdw oraz innej $wiadczonej przez wolontariuszy.

W obszarze pracy socjalnej z osobami starszymi oraz zaleznymi istniata potrzeba
kompleksowego wsparcia, ktéra obejmowata réznorodne aspekty ich Zzycia. Jednym
z kluczowych obszaréw dziatan bylo tworzenie spersonalizowanego planu wsparcia. Ten plan
uwzgledniat indywidualne potrzeby i cele osoby starszej czy zaleznej. Przy wspieraniu jej
w ubieganiu sie o Swiadczenia socjalne, takie jak emerytury, renty czy inne formy wsparcia
finansowego. W codziennym funkcjonowaniu starano sie zapewni¢ wielu mieszkarnncom dostep
do odpowiedniej opieki zdrowotnej, motywujgc do korzystania z konsultacji specjalistycznych,
w nielicznych przypadkach koordynujgc wizyty lekarskie i monitorujgc leczenie.

W obszarze relacji spotecznych podejmowano dziatania, zmierzajgce do rozwijania
kontaktow spotecznych oséb starszych inicjujgc ich udziat w aktywnosciach spotecznych,
klubach seniora, co miato na celu zapobieganie izolacji spoteczne;.

Kluczowe stato sie monitorowanie sytuacji danej osoby i dostosowywanie planu
wsparcia do ewentualnych zmian w jej potrzebach czy zdrowiu. Wowczas petniono role
edukatora, dostarczajgc informacji na temat dostepnych $wiadczen, programéw pomocy oraz
edukujgc osoby starsze i ich rodziny na temat praw i obowigzkéw, form zaspokojenia
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podstawowych potrzeb oraz form opieki calodobowej. Catos¢ kompleksowych dziatan miata na
celu tworzenie warunkéw do godnego i aktywnego zycia dla osob starszych.

4.2. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych. Jest to
zadanie wiasne gminy o charakterze obowigzkowym. Ustugi te mogg by¢ przyznane réwniez
osobie, ktéra wymaga pomocy innych osdb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy
matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuncze obejmujg
pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez
lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
Podopieczni Osrodka korzystali z ustug w wymiarze od 2 do 8 godzin dziennie w zaleznosci
od ich sytuacji zdrowotnej oraz zdolnosci do samoobstugi. Wydatki na ustugi opiekuncze
podlegaty zwrotowi w catosci lub czesci, jezeli dochdd na osobe w rodzinie przekraczat kwote
kryterium dochodowego okreslonego w ustawie i byty zgodne z zasadami ustalonymi Uchwatg
Rady Miejskiej Watbrzycha, ktéra ma kompetencje do okreslenia szczegdtowych warunkéw
przyznania i odpfatnosci za ustugi oraz warunkoéw zwalniania z tych opfat. Koszt ustug wynikat
Z postepowania przetargowego, w ktérym wytoniony zostat realizator ustug.

Ustugi opiekuncze w 2023 roku realizowane byly przez wytoniong w drodze przetargu
firme MG Partner. Cena ustug wynosita od 1 stycznia 2023 roku 28,80 zt za jedng godzine
pracy bez wzgledu na dzien tygodnia i wzrosta w stosunku do roku ubiegtego o 1,87 zi.
Ogoétem pomoca ustugowg w trakcie roku objeto 290 oséb na kwote 3 222 506 zt, kidra na
przestrzeni kilku lat znaczgco wzrosta w stosunku do ilosci osdb korzystajgcych z tej formy
wsparcia. Wynika to z faktu, ze ksztalt obecnych przepiséw nie daje zadnej elastyczno$ci
w sposobie naliczania dochodu oraz mozliwosci odliczania od niego faktycznych i istotnych
wydatkow. Jednoczesnie okreslone ustawg progi dochodowe, ktére od 1 stycznia 2022 roku
wynoszg 776 zt dla osoby samotnie gospodarujgcej i 600 zt dla osoby w rodzinie oraz
minimalne wynagrodzenie, ktére od 1 stycznia 2023 roku wynosito 3600 zi, spowodowaty
wzrost kosztéw odptatnosci za ustugi. Uwzgledniajac rosngce potrzeby mieszkancow
Waltbrzycha i konieczno$¢ udzielania im wsparcia pracownicy socjalni podejmowali
indywidualne dziatania zmierzajgce do zaangazowania w Swiadczenie pomocy rodziny oraz
srodowiska lokalnego, przez co ilos¢ o0sOb objetych sSwiadczeniem w formie ustug
opiekunczych w 2023 roku spadfa.

Sposéb realizacji ustug byt na biezgco monitorowany przez pracownikow oraz
wewnetrzng kontrole. Wykonawca pozostawat w statym kontakcie z pracownikami MOPS,
zostat ponadto zobowigzany do sktadania specjalnych raportow drogg mailowag
uwzgledniajgcych informacje dotyczace sytuacji w srodowiskach oraz z podjetych dziatanh.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone byly w 4 rodzinach dla 3 dzieci
z zaburzeniami rozwojowymi oraz 2 osob dorostych przez osoby fizyczne, z ktérymi Osrodek
zawart stosowne umowy oraz BBR Consulting. Petny koszt realizacji ustug finansowany byt
z budzetu panstwa w wysokosci 215 136 zt.

38



Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2023 roku

Ustugi opiekuncze - koszt Swiadczenia
4500 000

4 000 000

3500 000 3889370

43
3000000 33350 3222506

C=——
2 500 000 617 758

2526332
2000000

1 500 000
1000 000
500 000

0
2019r. 2020r. 2021r. 2022r. 2023 r.

4.3. Sie¢ lokalnych Dziennych Doméw Pomocy

Od listopada 2014 roku, przy ul. Kasztelanskiej dziata Dzienny Dom Pomocy,
utworzony w ramach Rzgdowego Programu ,Senior Wigor”. Placowka dostosowana jest do
pobytu 20 os6b w wieku senioralnym, kitérym zapewnia sie wyzywienie, zajecia
rehabilitacyjne, kulturalne, terapeutyczne. W godzinach wieczornych, w DDP dziata Klub
Seniora skupiajgcy mieszkancow pobliskich dzielnic. Dzienny Dom Pomocy jest placowka
filialng Domu Seniora Rusinowa.

Od stycznia 2020 roku funkcjonuje drugi w miescie Dzienny Dom Pomocy Senior Plus.
Punkt powstat na parterze kamienicy przy ul. Niepodlegtosci 78 w dzielnicy Podgérze. Remont
wykonano dzieki wsparciu finansowemu z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
w ramach programu Senior+ oraz wktadowi wilasnemu gminy. Na potrzeby seniorow
przygotowano zaplecze w postaci duzej Sali ogdlnej, kuchni i sanitariatéw, a takze gabinetu
pielegniarki. W ramach pobytu seniorzy majg zapewniong opieke przez 8 godzin od
poniedziatku do pigtku, dostep do specjalistdw oraz dwa positki. Na potrzeby senioréw
zatrudniono terapeute zajeciowego, animatoréw kultury, rehabilitanta, fizykoterapeute, a takze
pielegniarke. Docelowo w powstatych pomieszczeniach dostosowanych do potrzeb oséb
starszych moze spedzi¢ czas 40 senioréw z Watbrzycha.

4.4. Domy Pomocy Spotecznej

Do doméw pomocy spotecznej kierowane sg osoby, ktére z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci nie mogg samodzielnie funkcjonowa¢ w $rodowisku, a dla ktorych
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zapewniana przez rodzine Ilub Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej opieka jest
niewystarczajgca.

W 2023 roku dziatania podejmowane przez pracownikow socjalnych miaty na celu
udzielenie wsparcia osobom wymagajgcym pomocy w zaspokajaniu ich niezbednych potrzeb
przy wykorzystywaniu wszystkim mozliwosci pomocy srodowiskowej. W przypadku braku
takiej mozliwosci oraz w sytuacji gdy stan zdrowia oséb ustalony na podstawie opinii
lekarskich nie rokowat na wyzdrowienie, a pozostanie w miejscu zamieszkania stanowitoby dla
nich zagrozenie dla zdrowia lub zycia, pracownicy proponowali mozliwos¢ skorzystania
z zasobdéw instytucjonalnych tj. osrodkéw wsparcia oraz doméw pomocy spotecznej.

W zakresie dziatan realizowanych przez pracownikéw w szczegodlnosci wpisane jest
kierowanie, umieszczanie i ustalanie optat za pobyt w domach pomocy spotecznej.

W 2023 roku w domach pomocy spotecznej przebywaty 319 osoby w tym: w tym 73
osoby z zaburzeniami psychicznymi, 58 oséb z uposledzeniem umystowym. W okresie
sprawozdawczym w domach pomocy spotecznej umieszczono 32 mieszkancéw Watbrzycha.
W tym czasie zmarto w domach pomocy spotecznej 39 osob, zrezygnowato z pobytu 5 osob.
Do doméw kierowane byly osoby wymagajgce catodobowej opieki, ktére z powodu wieku,
choroby lub niepetnosprawnosci nie mogty funkcjonowa¢ samodzielnie w codziennym Zzyciu
i nie mozna im bylo zapewni¢ pomocy w formie ustug opiekunczych, sg to jedynie osoby
wymagajgce catodobowej opieki oraz 11 oséb skierowanych na podstawie postanowienia
Sadu lub wniosku opiekuna prawnego w przypadku os6b catkowicie ubezwtasnowolnionych.
W zwigzku z koniecznoscig pilnego udzielenia pomocy 1 osobe umieszczono w domu pomocy
spotecznej dla 0sob starszych i przewlekle somatycznie chorych poza Watbrzychem.

W okresie do 2020 roku liczba oséb przebywajgcych w domach pomocy spotecznej
pozostawata na podobnym poziomie. W 2021 roku liczba ta znaczgco wzrosta i wyniosta 312
os6b. Od tego okresu utrzymuje sie na tym samym, wysokim poziomie.

Omawiane dane liczbowe obrazuje ponizszy wykres.

Liczba osdb przebywajgcych w domach pomocy
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Na terenie miasta Watbrzych funkcjonuja 3 domy pomocy spotecznej dla osob
w podesztym wieku, niepetnosprawnych oraz przewlekle somatycznie chorych. Oferujg one
tacznie 127 miejsc.
> Dom Pomocy Spotfecznej przy ul. Zachodniej 17; do 31.12.2023 r. prowadzony byt
przez Zgromadzenie Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi z siedzibg wtadz prowincjonalnych
w Poznaniu i przeznaczony byt dla 48 oséb. Dziatat na podstawie umowy zawartej z Gming
Watbrzych. Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca wynosit w 2023 roku 5 979,99 zt.
W 2023 roku umieszczono w nim 6 mieszkancow Watbrzycha tj. 4 kobiety i 2 mezczyzn.
W zwigzku ze zmiang organu prowadzgcego, ktorym od 2024 roku bedzie Gmina Watbrzych
oraz koniecznoscig dostosowania ilosci mieszkahcow do mozliwosci nowej siedziby, ktéra
zgodnie z obowigzujgcymi wymogami bedzie przeznaczona dla 40 oséb, od wrzesnia 2023 r.
nie kierowano nowych mieszkancéw. W zwigzku z tym liczba oséb przebywajgcych w domu
na dzien 31.12.2023 r. wyniosta 42. Planowany termin przeniesienia placowki do
remontowanego budynku przy ul. Il Armii wyznaczono w drugim kwartale 2024 r.
> Dom Seniora Rusinowa przy Osiedlu Gérniczym 19A przeznaczony jest dla 49 os6b —
kobiet i mezczyzn. Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca wynosit 5 702,48 zt.
W 2023 roku umieszczono w nim tgczne 10 mieszkancow Walbrzycha, w tym 7 kobiet
i 3 mezczyzn. Na dzien 31.12.2023 r. w placowce przebywato 48 mieszkancéw ze wzgledu na
zgon mieszkanki w dniu 25.12.2023 r.
> Dom Seniora Biaty Kamien przy ul. Andersa 162A otwarty w maju 2021 roku jest
stacjonarng placéwkg pobytu, koedukacyjng, przeznaczong dla 30 os6b w podesztym wieku
oraz 0s6b przewlekle somatycznie chorych. Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca
wynosit 6 686,54 zt. W 2023 roku umieszczono w nim tgcznie 5 kobiet.

Zakres ustug kazdego z watbrzyskich doméw jaki jest swiadczony na rzecz swoich
mieszkancow ma na celu zabezpieczenie ich potrzeb bytowych poprzez zapewnienie miejsca
zamieszkania, wyzywienia, niezbednej odziezy i obuwia oraz utrzymania czystosci.
W zakresie ustug opiekunczych udzielana jest pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych, pomoc w pielegnacji oraz zatatwianiu spraw osobistych.

Domy Pomocy Spofeczne] Umieszczeni Zgony Iu_b Stan na Osopy
w 2023 r. rezygnacje 31.12.2023 r. oczekujace
Domy pomocy spotecznej w Watbrzychu
DPS Dom Seniora 12 12 48
DPS Biaty Kamien 4 5 30 6
DPS na ul. Zachodniej 6 12 42

Inne domy pomocy spotecznej poza Watbrzychem

Dla osdb somatycznie

chorych, starszych ! 6 30 2
Dla os'ob z za.burzemaml 7 7 7

psychicznymi 6
Dla 0séb z uposledzeniem ) 1 .

umystowym

D.Ia dzieci i m’fod2|.e.zy 5 1 15 0
niepetnosprawnej intelekt.

Razem 34 44 278 14
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W 2023 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 319 oséb, w tym 72 osoby
z zaburzeniami psychicznymi, 41 oséb z uposledzeniem umystowym, 15 osdb umieszczonych
w domach dla matoletnich dzieci z uposledzeniem umystowym. W okresie sprawozdawczym
w domach pomocy spotecznej umieszczono 34 mieszkancoéw Watbrzycha. W tym czasie
zmarto w domach pomocy spotecznej 39 oséb, zrezygnowato z pobytu 5 oséb. Do doméw
kierowane byty wylgcznie osoby wymagajgce catodobowej opieki, ktére z powodu wieku,
choroby lub niepetnosprawnosci nie mogty funkcjonowa¢ samodzielnie w codziennym zyciu
i nie mozna im bylo zapewni¢ pomocy w formie ustug opiekunczych, sg to jedynie osoby
wymagajgce catodobowej opieki oraz 11 osob skierowanych na podstawie postanowienia
Sadu lub wniosku opiekuna prawnego w przypadku oséb catkowicie ubezwlasnowolnionych.

Liczba oséb umieszczonych w domach pomocy
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Ponizszy wykres obrazuje, ze liczba os6b oczekujgcych na umieszczenie w domach
pomocy spotecznej na dzien 31.12.2023 r. pozostaje na bardzo podobnym poziomie jak
w roku ubiegtym.
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Osrodek, ze wzgledu na niewystarczajgce $rodki finansowe, stara sie maksymalnie
dlugo zapewniaé pomoc ustugowg w miejscu zamieszkania lub zapewnia¢ miejsce
w mieszkaniach wspomaganych. tgczny koszt pobytu w domach pomocy spotecznej
w Gminie Watbrzych wyniést 17 268 749,17 zt i wzrést w stosunku do ubiegtego roku
0 3278484,74 zt. Wzrost wysokosci wydatkdw na pobyt pensjonariuszy spowodowany jest
zwiekszeniem kosztéw utrzymania osdb w domach pomocy spoteczne;.

Koszty utrzymania w poszczegdlnych DPS oraz kierowane osdb ubogich z niskim
dochodem spowodowato, ze $redni miesieczny koszt doptaty do kazdej osoby przebywajgcej
w domu pomocy spotecznej w 2023 r. wyniést 4 511 zt i wzrost w stosunku do 2022 roku
o 857zt. Wynika z tego, ze wiekszos¢ kosztdw pobytu w domach pomocy spotecznej ponosi
gmina, a nie mieszkancy.

Ponizszy wykres obrazuje systematyczny wzrost kosztow pobytu mieszkancow
Waltbrzycha w domach pomocy spotecznej.

Domy pomocy spotecznej - koszt Swiadczenia
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4.5. Mieszkania wspomagane

Zgodnie ze zmiang ustawy o0 pomocy spotecznej od dnia 1 listopada 2023 roku zmianie
ulegta nazwa mieszkah chronionych. Z uzasadnienia projektu ustawy wynika, ze
wprowadzenie nowej formy mieszkan wspomaganych jest zgodne z kierunkami Strategii
rozwoju ustug spotecznych przyjetej uchwatg nr 135 Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2023 r.
Wprowadzone zmiany zatozyty odejscie od nazewnictwa mieszkan okreslanych jako
,chronione” i zmiane ich formuty. Nazwa ,mieszkania chronione” zastgpiono nazwag
,mieszkania wspomagane’. Zmiana spowodowana byta negatywnym odbiorem nazwy przez
Srodowisko 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Mieszkania wspomagane tworzg warunki do prawidtowego przebiegu procesu
usamodzielnienia, zapewniajg mozliwos¢ samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku
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otwartym i stwarzajg mozliwos¢ integracji ze spotecznoscig lokalng przy jednoczesnym
wsparciu specjalistdbw, prowadzonej pracy socjalnej oraz ustug bytowych. Wsparcie
w mieszkaniach wspomaganych jest przyznawane na czas okreslony, a w przypadku osdb,
ktére posiadajg orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
a takze w szczegolnie uzasadnionych przypadkach w stosunku do innych os6b — moze zostaé
przyznane na czas nieokreslony.

Mieszkania wspomagane prowadzone byly w 2023 roku przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Watbrzychu przy ul. Ogrodowej 2a. Byto to 7 mieszkan dla 23 osob.
Pobyt w mieszkaniu mogt by¢ przyznany osobie, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa,
wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebowata wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym
zyciu, ale nie wymagata ustug w zakresie swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki,
W szczegolnosci osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajgcy piecze zastepcza.
Mieszkania wspomagane sg formg pomocy spotecznej przygotowujgcg osoby tam
przebywajgce pod opiekg specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub pobytu
w okresie oczekiwania na umieszczenie w placéwkach typu dom pomocy spotecznej, zaktad
opiekunczo-leczniczy itp.

W 2023 roku z pobytu w mieszkaniach skorzystato 57 oséb w tym 21 kobiet i 36
mezczyzn.

W ramach podejmowanych dziatan, 13 osob zostato umieszczonych w domach
pomocy spotecznej, 3 osoby nadal oczekujg na umieszczenie. Przeprowadzono 71 konsultacji
psychologicznych, 3 osoby powrdcity do poprzedniego srodowiska, na skutek poprawy
sytuacji zdrowotnej oraz rodzinnej. 10 osdb objeto wsparciem i uczestnictwem w ramach
projektu ,Nie emigruje — tu zyje” dzieki czemu uzyskaty dodatkowe kompetencje i umiejetnosci
niezbedne do samodzielnego funkcjonowania.

Ustugi bytowe wszystkim mieszkancom sSwiadczyta Spotdzielnia Socjalna Nasze
Wsparcie.

Mieszkania wspomagane

Liczba oso6b Liczba oso6b Liczba osob Liczba konsultacji | Liczba oséb
przebywajacych umieszczonych uczestniczaca psychologicznych | powracajacych
w mieszkaniu w domach w projektach do srodowiska
Rok pomocy unijnych
spotecznej
2019 40 5 0 8 1
2020 60 15 0 19 1
2021 63 19 0 91 1
2022 57 19 6 91 1
2023 57 13 10 71 3

Wydatki ponoszone w ramach realizowanego zadania dotyczg wynagrodzenia dla
1 pracownika socjalnego zajmujgcego sie opiekg i nadzorem nad osobami przebywajgcymi
w placdéwce, ponadto koszty zwigzane z eksploatacjg budynku tj. optat za energie, gaz, wode
i scieki, ogrzewanie centralne oraz wszelkie przeprowadzanych drobnych napraw oraz
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remontow. Ponadto, realizacje ustug bytowych realizowanych przez Spoétdzielnie Socjalng
.Nasze Wsparcie” dla mieszkancow mieszkan chronionych wspieranych/wspomaganych.
Zadanie w catosci finansowane ze srodkdéw witasnych gminy.

4.6. Realizacja Programu Korpus Wsparcia Senioréw — opaski bezpieczenstwa

Miejski O8rodek Pomocy Spotecznej w Walbrzychu w roku 2023 po raz kolejny
przystgpit do realizacji Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow”. Adresatami projektu
realizowanego w okresie od 1.01.2023 r. do 31.12.2023 r. byli seniorzy w wieku 65 lat i wiecej,
ktorzy majg problem z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na wiek oraz stan zdrowia.
Program finansowany z dwéch zrédet: srodkow wiasnych gminy w kwocie 331.943,12 zt oraz
dotacji z budzetu panstwa 198.221,60 zt.

W ramach programu realizowane byly dwa moduty.

Modut |

Wsparcie spoteczne

Celem Modutu | byto zapewnienie wsparcia seniorom w wieku 65 lat i wiecej, poprzez
Swiadczenie ustug wynikajgcych z rozeznanych na terenie gminy potrzeb mieszkancéw.
Na terenie miasta Watbrzycha w 2022 roku zdiagnozowano potrzeby u 3298 seniorow.
W oparciu o powyzsze dane pracownicy socjalni w 11 dzielnicach Watbrzycha w ramach KWS
na rok 2023, dotarli do najbardziej potrzebujgcych senioréow, u ktérych zostaty okreslone
indywidualne potrzeby za pomocg specjalnie przygotowanego do tego celu kwestionariusza
badawczego pn. ,Portret seniora”. Nastepnie zostaty okreslone cele oraz plany pomocy,
polegajgce min. Na:

- ufatwieniu dostepnosci do podstawowej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej
(umawiano wizyty lekarskie, towarzyszono podczas wizyt u lekarza) — realizowano prace
socjalng (pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, administracyjnych, zorganizowaniu ustug
opiekunczych i sgsiedzkich),

- udzielano wsparcia psychologicznego (informowano o ,telefonie zaufania” dla
senioréw, w tym Watbrzyskim Telefonie Senioralnym, pomagano w umawianiu wizyt do
specjalistdw w szczegdlnosci psychologa, prawnika),

- udzielano wsparcia w czynnosciach dnia codziennego (towarzyszono na spacerach,
pomagano w wyprowadzaniu pséw oraz w drobnych czynnos$ciach).

Ogotem z roznych form pomocy skorzystaty 354 osoby.

Lokalny System Wsparcia Senioréw

Aby wigczy¢ seniorow w zycie lokalnej spotecznosci utworzyliSmy lokalng koalicje, do
ktérej zaprosiliSmy przedstawicieli lokalnych instytucji, organizacji pozarzgdowych, jak réwniez
wolontariuszy. Spotkania miaty charakter warsztatowy i odbywaty sie w siedzibie
watbrzyskiego MOPS-u. Ich celem bylo nawigzanie wspotpracy oraz wypracowanie
konkretnych dziatan pomocowych. Lokalnym systemem wsparcia udato sie objgc 165
seniorow, ktérzy mogli dalej funkcjonowaé w swoim $rodowisku lokalnym i przedwczes$nie nie
trafi¢ do instytucjonalnego systemu wsparcia (itp. DPS).
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Wspoétpraca z organizacjami

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Walbrzychu w ramach dziatan zwigzanych
z Korpusem Wsparcia Seniorow, podpisat porozumienie dotyczace wspotpracy ze
Stowarzyszeniem mali bracia Ubogich, ktére jest cztonkiem Miedzynarodowej Federacji mali
bracia Ubogich — International Federation of the Little Brothers of the Poor.

Stowarzyszenie realizuje Program ,OBECNOSC”, ktéry jest zorganizowanym
wolontariatem towarzyszgcym, polegajgcym na regularnych odwiedzinach wolontariuszy
w domach osamotnionych senioréw, min. Raz w tygodniu na min. 2 godziny. Wizyty uptywajg
na rozmowach, wspolnym stuchaniu muzyki lub wspdlnym wyjsciu na spacer — czyli
odwiedziny wygladajg tak, jak zwykle wygladajg odwiedziny przyjaciot lub spotkania
towarzyskie. Wolontariusz moze seniorowi czyta¢, mogg wspdlnie realizowaé pasje czy
zainteresowania, dzieli¢ sie nimi, zacheca¢ do poznawania siebie nawzajem. Na dzien
31.12.2023 roku czterech seniorow zostato objetych wsparciem wolontariusza w programie
,Obecnos¢”.

Modut Il
Drugi modut miat za zadanie zapewni¢ seniorom dostep do tzw. ,Teleopieki’, ktora
miata na celu poprawienie bezpieczenstwo oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania
w miejscu zamieszkania. W przypadku, gdy senior czut niepokojgce objawy dotyczgce stanu
zdrowia wciskat przycisk SOS na opasce bezpieczehstwa, ktéry powodowat wystanie sygnatu
do centrum alarmowego. W sytuacji upadku, opaska automatycznie tgczyta sie z ratownikiem
medycznym, przekazujgc takze informacje o miejscu zdarzenia oraz wynikach parametréw
zyciowych — tetna i saturacji, ratownik dokonywat oceny aktualnej sytuacji. Dzieki
zamontowanemu w opasce modutowi komunikacji, pacjent moégt bezposrednio rozmawiaé
z ratownikiem przez opaske. Nie potrzebowat Zzadnego dodatkowego urzgdzenia czy telefonu.
W zaleznosci od stanu zdrowia pacjenta, ratownicy mogli podjaé decyzje o wezwaniu zespotu
ratownictwa medycznego, powiadomieniu oséb bliskich, lub koniecznosci odbycia wizyty
u specjalisty czy edukacji prozdrowotnej.
Modut Il realizowato 11 pracownikdw socjalnych. W edycji Korpusu Wsparcia
Senioréw na rok 2023 zakupiono dodatkowo 210 ,opasek bezpieczenstwa”, co dato tgczna
liczbe 400 opasek dziatajgcych na terenie miasta. W okresie sprawozdawczym wykonano 837
wszystkich potgczen z dyspozytorami teleopieki. Przycisk SOS zostat wcisniety 282 razy,
z czego 22 zgtoszenia zakonczyly sie wezwaniem stuzb ratowniczych. Pozostate zgtoszenia
zakonczyty sie udzieleniem wsparcia w zaleznoéci od sytuacji itp. poprzez udzielenie wsparcia
emocjonalnego lub poproszenie o interwencje kogo$ z jego najblizszego otoczenia (rodzine,
sgsiaddéw, opiekunow).

Dziatania promocyjno — informacyjne
W ramach promocji programu Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2023 podjeto
nastepujgce dziatania:

e Koordynator programu w dniu 02.03.2023 r. wzigt udziat w posiedzeniu Watbrzyskiej
Rady Senioréw, gdzie poinformowat o mozliwosciach pomocy seniorom w ramach
programu Korpus Wsparcia Seniorow,

e w dniu 21.09.2023 zorganizowany zostat briefing prasowy z udziatem Zastepcy
Prezydenta Miasta Watbrzycha oraz Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
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Spotecznej w Watbrzychu. W spotkaniu uczestniczyta seniorka, ktéra przedstawita

korzysci wynikajgce z uzytkowania opaski,

e gildwne cele i zatozenia programu Korpus Wsparcia Seniorow przedstawiono réwniez
podczas wizyty w Klubie Seniora +, przy ul. Andersa 162A,

e goscilismy takze w Radiu Wroctaw, gdzie poruszony zostat temat dziatalnosci
prowadzonej na rzecz watbrzyskich senioréw w ramach ,Korpusu Wsparcia Senioréw”

i wolontariatu,

e na 20 przystankach autobusowych na terenie miasta pojawity sie citylighty promujace
program,

e w prasie lokalnej ukazaty sie artykuty promocyjne,

e w celu budowania lokalnej koalicji, pracownicy socjalni kontaktowali sie réwniez

Z miejskimi instytucjami, bibliotekami, radami wspdlnot samorzadowych, przychodniami

zdrowia w kazdej dzielnicy miasta, Polskim Zwigzkiem Emerytdw i Rencistow,

komisariatami policji, Stowarzyszeniem Przyjazny Stary Zdroj, Watbrzyskim Osrodkiem

Kultury.
senioréw nalezy uznaé, ze Program Korpus Wsparcia Seniora na rok 2023 r. realizowany
w Module | i Il wzmocnit gmine Watbrzych w zapewnianiu ustug wsparcia, wynikajacych
z rozeznanych potrzeb na terenie gminy na rzecz seniorow w wieku 65 lat i wiece.

Program Korpus Wsparcia Seniora na rok 2023 r. w opinii senioréw podnidst poczucie
bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania
poprzez korzystanie z lokalnego systemu wsparcia, dostepu do tzw. ,opieki na odlegto$¢” oraz
zaangazowania wolontariuszy. Podczas rozméw z uzytkownikami opasek telemedycznych
pracownicy socjalni czesto styszeli od senioréw informacije, ktére jednoznacznie wskazywaty
na poprawe poczucia bezpieczenstwa. Rowniez bliscy, ktérzy sami nie byli w stanie zapewnic
nalezytej opieki czesto mowili, ze dzieki opasce i operatorowi teleopieki sg spokojni o seniora,
wiedzg, ze zostang powiadomieni w przypadku sytuacji zagrazajgcej zdrowia i zycia i bedg
mogli podjg¢ natychmiastowe dziatania.

4.7. Klub Seniora Plus

W roku 2023 Klub Senior+ funkcjonowat w ramach Programu Wieloletniego ,Senior+”
na lata 2021-2025, Edycja 2023, Modut Il tj. zapewnienie funkcjonowania placéwki Senior+.
taczny koszt inwestycji to 177 346,48 zt, w tym Srodki z budzetu panstwa 40 800,00 oraz
wktad wtasny Gminy Watbrzych 136 546,48 zt. Uroczyste otwarcie Klubu miato miejsce w dniu
12 stycznia 2023 r. Organizacja i plan pracy Klubu Senior+ wynikajg z Programu Wieloletniego
»Senior+” na lata 2021-2025 oraz Regulaminu Organizacyjnego Klubu Senior+. Kadra Klubu
organizuje prace tak, aby byla Scisle zwigzana z powyzszymi dokumentami, a takze
z potrzebami i mozliwo$ciami uczestnikéw. W 2023 r. tgczna liczba uczestnikéw, jaka wzieta
udziat w zajeciach wynosita 50 oséb, natomiast przecietna miesieczna liczba senioréw
korzystajagcych ze wsparcia osrodka to 17 osob.

Klub oferuje w ciggu tygodnia min. 20 godzinng oferte ustug w zakresie aktywizacji
spotecznej, edukaciji, kultury i sztuki, sportu i rekreacji, zdrowia i aktywnosci ruchowej.

e Aktywizacja spoteczna obejmuje spotkania z dzie¢mi i mtodziezg w celu integracji
miedzypokoleniowej, spotkania z seniorami innych jednostek, spotkania z innymi
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grupami spotecznymi, udziat w obchodach sSwigt, uroczystosciach lokalnych
i panstwowych, pogadanki, dyskusje tematyczne, tworzenie kroniki klubu, ksiegi gosci,
zajecia organizacyjne, zajecia porzgdkowe itp. Zadanie niniejsze realizowane byto od
02.01.2023 r. do 31.12.2023 r., tgcznie 309 godzin.

e Zajecia Edukacyjne to zajecia warsztatowe: manualne, plastyczne, techniczne,
ogrodnicze, florystyczne, robdtki reczne, zajecia multimedialne, (tj. projektowanie,
tworzenie kompozycji kwiatowych, majsterkowanie i wytwarzanie réznych prac
z drewna, jak karmniki, swieczniki, pudetka, ramki na zdjecia, ozdoby $wigteczne, to
lepienie z plasteliny, modeliny, masy solnej, wosku, czy prace z wykorzystaniem szkfa,
jak zdobienie, decoupage, witraz) itp. Ponadto dziatanie to obejmowato zajecia
komputerowe, ktére miaty na celu oswojenie z technologig, nauke dziatania komputera
oraz nauke korzystania z komputera i internetu. To réwniez hortiterapia: terapia
ogrodem, ktdra obejmuje takie czynnosci jak: sadzenie, pielegnacije roslin, pikowanie,
podlewanie, podcinanie, rozmnazanie, wysiewanie nasion, kwiatéw, warzyw i owocow,
projektowanie i rozplanowywanie pracy w ogrodzie, tworzenie kompozycji kwiatowych,
roslinnych, obserwacja wzrostu roslin, a takze dotykanie, wachanie, smakowanie,
ogladanie, obejmuje rowniez relaksacje ws$rdd roslinnosci. Zadanie niniejsze
obejmowato fgcznie 204 godziny.

o Kultura i sztuka sktada sie z dwdch czesci: relaksacyjnej, tj.: wspolne spedzanie czasu
poprzez wypetnianie go rozmowami klubowymi przy kawie czy herbacie, korzystanie
z literatury, prasy, informacji w internecie, wyjscia do instytucji kultury, jak kino, teatr,
filharmonia, muzeum, czy innych atrakcji turystycznych. Druga czes¢ to aktywizacja,
ti.. organizowanie zaje¢ artystycznych (muzycznych, tanecznych, teatralnych,
recytatorskich, czytelniczych, itp.), udziat w imprezach kulturalnych, spotkania
z ciekawymi ludzmi z kregu nauki, kultury i sztuki, spotkania z przedstawicielami
réznych instytucji, organizacja s$wigt, uroczystosci okazjonalnych, wazniejszych
rocznic. Zadanie niniejsze obejmowato tgcznie 214 i 2 godziny.

o Sport i rekreacja obejmuje organizowanie zaje¢ ruchowych, gry i zabawy sportowe,
organizowanie zawoddéw sportowych, udziat w imprezach sportowych, spacery,
wycieczKi piesze, wycieczki wyjazdowe, pikniki w plenerze, udziat w imprezach
integracyjnych itp. Zadanie niniejsze obejmowato tgcznie 207 godzin.

e Zdrowie i aktywnos¢ ruchowa to zajecia ruchowe (gimnastyka, gry i zabawy ruchowe,
zajecia na $wiezym powietrzu, itp.) oraz edukacja i profilaktyka zdrowotna, tj.: zajecia
kulinarne, trening umystu i pamieci, spotkania ze specjalistami z zakresu zdrowia
i profilaktyki (lekarz, pielegniarka srodowiskowa, ratownik medyczny, fizjoterapeuta,

dietetyk kliniczny, kosmetyczka, itp.). To takze terapia Snoezelen- terapia
polisensoryczna w Sali Do$wiadczania Swiata. Zadanie niniejsze obejmowato tgcznie
101 godzin.

Osrodek zatrudnia kierownika w wymiarze 1 etatu, ktéry jednoczesnie petni funkcje
opiekuna w terapii Snoezelen — Sali Do$wiadczania Swiata oraz 1 pracownika- pedagoga
w wymiarze Y2 etatu, ktoéry prowadzi zajecia z seniorami w zakresie treningu umystu
i pamieci, zajeC manualnych oraz relaksacyjnych. W ramach prowadzonych dziatan, po
przeprowadzonej analizie potrzeb i mozliwosci wsréd uczestnikdw, zajecia prowadzone byty
réwniez przez pracownikdw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, takich jak: informatyk
oraz psycholog. Ponadto zatrudnieni byli specjalisci na podstawie umowy cywilno-prawnej,
jak: hortiterapueta, fizjoterapeuta oraz dietetyk kliniczny.
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Prowadzone w Klubie powyzsze dziatania daty uczestnikom mozliwos¢ aktywnego
i ciekawego spedzania wolnego czasu w towarzystwie innych oséb, nawigzywania nowych
znajomosci, nabycia wiedzy w zakresie zdrowia i profilaktyki oraz pielegnacji i zdrowego
odzywiania. Daly mozliwo$¢ rozwijania zainteresowan i nabycia nowych umiejetnosci, a takze
przyczynity sie do poprawy kondycji umystowej. Natomiast uczestnictwo w wydarzeniach
kulturalnych i rozrywkowych, spotkania, wycieczki integracyjne, czy uczestnictwo w réznego
typu warsztatach w duzym stopniu wptynety na poczucie przynaleznosci do grupy, a co za tym
idzie zmniejszyly poczucie osamotnienia i smutku. Widoczna jest zmiana spoteczna poprzez
odzyskanie pewnos¢ siebie i checi do zycia.

4.8. Wolontariat

W okresie od 01.01.2023 — 31.12.2023 w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Watbrzychu prowadzony byt wolontariat. W okresie sprawozdawczym 48 wolontariuszy
aktywnie angazowato sie w dziatania na rzecz senioréw, w tym akcje podejmowane przez
podmioty i instytucje dziatajgce na terenie naszego miasta.

e Z okazji ,Dnia Babci i Dziadka” w styczniu 2023 r. wolontariusze dostarczyli seniorom
drobne upominki przygotowane przez dzieci z Zespotu Placéwek Wsparcia Dziennego,

e W miesigcu marcu w ramach wolontariatu zorganizowano ,Wiosenny marsz — na
powitanie wiosny”, w ktérym udziat wzieli mieszkancy Watbrzycha, dzieci, miodziez
oraz seniorzy. Marsz zakonczyt sie piknikiem w Parku Sobieskiego.

o W okresie Wielkanocy uczestnicy Klubu Seniora dziatajgcego przy CAL w Watbrzychu,
przygotowali swigteczne upominki. Natomiast dzieci ze Swietlic Srodowiskowych
przygotowatly swigteczne kartki wraz z zyczeniami, ktére trafity do samotnych senioréw
korzystajgcych z pomocy zakupowej.

o W celu integracji srodowiska wolontariuszy przy wsparciu finansowym Fundaciji
.Merkury” oraz Korpusu Solidarnosci udato sie zorganizowa¢ Il Piknik Wolontariatu,
w ktorym uczestniczyli wolontariusze dziatajgcy przy MOPS w Waltbrzychu. Piknik
odbyt sie w malowniczym i klimatycznym kompleksie wypoczynkowym ,Dworzysko”
w Szczawnie Zdréj.

o W okresie letnim lipiec — sierpien zorganizowano akcje ,Podaruj seniorowi swéj jeden
dzien wakacji“, wolontariusze wraz z seniorami spedzali czas na spotkaniach przy
kawie, herbacie, ciastku, na wspdlnych spacerach, na dziatce, na rozmowach o zyciu,
jego radosciach i problemach.

e W Centrum Aktywnosci Lokalnej zorganizowano dla mieszkancéw Watbrzycha,
spotkanie informacyjne z koordynatorkg Stowarzyszenia ,mali bracia Ubogich”. Jest to
miedzynarodowa organizacja zajmujgca sie organizowaniem  wolontariatu
towarzyszgcego dla seniorow zyjgcych w poczuciu osamotnienia. Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej, podpisat takze porozumienie dot. Wspétpracy.

o Wolontariusze wigczali sie takze w prowadzenie zaje¢ dla dzieci z Zespotu Placéwek
Wsparcia Dziennego, udzielania indywidualnych korepetycji — pomocy w nauce,
pomocy w organizacje pracy opiekunczo — wychowawczej.

e Wolontariat prowadzony byt réwniez w Klubie Seniora. Wolontariusze dzielili sig swoimi
pasjami i zainteresowaniami z uczestnikami klubu, podczas zaje¢ artystycznych,
florystycznych, rekodzieta.
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e W Kilubie Integracji Spotecznej dziatajgcym przy Centrum Aktywnosci Lokalnej
realizowany byt wolontariat, wolontariuszka prowadzita warsztaty komputerowe dla
uczestnikow.

e Wspdlnie z organizacjami pozarzgdowymi wspotorganizowalismy |l Gale Wolontariatu
— ,Moc Pomocy”, ktéra odbyta sie w Starej Kopalni i wzieto w niej udziat blisko 200
os6b  z watbrzyskiego srodowiska wolontariuszy.

o UczestniczyliSmy takze w IX Watbrzyskich Senioraliach, gdzie przedstawione zostaty
gtbwne cele i zatozenia programu Korpus Wsparcia Seniorow. Koordynatorki
opowiedzialy seniorom o mozliwosci skorzystania ze wsparcia w ramach modutu I, Il —
W miesigcu grudniu 2023 r. koordynatorzy grupy Przyjaciele z Watbrzycha,
zorganizowali akcje ,Podziel sie dobrem na $wieta i zostan Sw. Mikotajem dla
seniora”. 150 paczek ze Swigtecznymi upominkami i zywnoscig trafito do Watbrzyskich
seniorow, objetych pomocg w ramach programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” oraz
senioréw ze Zwigzku Emerytéw i Rencistow w Watbrzychu. Obdarowani zostali
réwniez mieszkancy Doméw Pomocy Spotecznej oraz seniorzy z Centrum Wsparcia
Socjalnego. Ponadto wolontariusze zaangazowali sie w akcje przygotowania
i rozwiezienia positkow wigilijnych mieszkancom miasta, a w szczegolnosci seniorom.
Dzigki przystgpieniu do Programu Wspierania i Rozwoju Wolontariatu

Dtugoterminowego Korpusu Solidarnosci, wolontariusze i koordynatorzy mieli mozliwos¢
skorzystania z bondw edukacyjnych w wysokoéci do 1000 zt, ktérg mogg wykorzysta¢ na
rozwoj swoich zainteresowan i umiejetnosci. Najbardziej aktywni wolontariusze otrzymujg
hologramy, ktore uprawniajg do darmowego parkowania pojazdoéw na parkingach i placach
nalezacych do ZDKiUM.

4.9. Watbrzyski Telefon Senioralny

W Centrum Aktywnosci Lokalnej w ramach wolontariatu dziata Watbrzyski Telefon
Senioralny — miejska linia telefoniczna dla senioréw i co réwnie wazne prowadzona przez
watbrzyskich seniorobw — wolontariuszy, ktorzy dyzurujg od poniedziatku do czwartku
w godz. 10:00 — 14:00. Telefon Senioralny stuzy wszystkim seniorom, ktérzy potrzebujg
pomocy w uzyskaniu porady, informaciji, ale takze majg mozliwos¢é porozmawiaé, podzieli¢ sie
swoimi troskami. W 2023 r., przy Watbrzyskim Telefonie Senioralnym dyzur pehito
12 seniorow — wolontariuszy, ktérzy przeprowadzili 103 rozmowy telefoniczne, udzielajgc
informaciji, porad i wsparcia.

Goscilismy grupe wolontariuszy z Bytomia. Celem spotkania byta wymiana
doswiadczen, energii i dobrych praktyk, pomiedzy wolontariuszami Bytomskiego
i Watbrzyskiego Telefonu Senioralnego. W trakcie wizyty opracowaliSmy plan dziatania,
majgcy na celu dalsze propagowanie idei Telefonu Senioralnego.

4.10. Spotkanie wigilijne

W watbrzyskim Hotelu Maria zorganizowano w dniu 24.12.2023 r. kolacje wigilijng, do
ktorej zaproszono najubozszych mieszkancow miasta. Pracownicy socjalni szczegotowo
rozeznali sytuacje oséb korzystajgcych z pomocy Osrodka i na tej podstawie zgtoszono
685 0sob dorostych oraz 143 dzieci do otrzymania kolacji. Podobnie jak w latach ubiegtych
w dniu Wigilii wolontariusze rozwiezli produkty spozywcze do kazdej z wytypowanych rodzin.
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Wsréd osob, ktore zajety sie organizacjg oraz dostarczeniem positku byli pracownicy
tutejszego Osrodka. Akcja ma duzy wymiar spoteczny, dedykowana jest dla oséb samotnych,
w trudnej sytuacji finansowej lub takich, ktérzy ze wzgledu na stan zdrowia lub bardzo trudne
warunki mieszkaniowe nie sg w stanie samodzielnie przygotowac dla siebie $wigtecznego
positku. Inicjatorem jest od wielu lat radna Rady Miejskiej Watbrzycha Renata Wierzbicka,
ktéra zaprasza do wspotpracy wiele instytucji, organizacji i oséb prywatnych.

V. Pomoc osobom z zaburzeniami psychicznymi

W Waltbrzychu system pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi polega na
zabezpieczeniu medycznym oraz terapeutycznym. W miescie w Szpitalu Specjalistycznym im.
dra Alfreda Sokotowskiego funkcjonuje Oddziat Psychiatryczny i Oddziat Leczenia
Alkoholowych Zespotéw Abstynencyjnych dla kobiet i mezczyzn, w ktérym prowadzona jest
diagnostyka  psychologiczna oraz medyczna, leczenie alkoholowych zespotow
abstynencyjnych z okresem pobytu do 10 dni oraz wsparcie terapeutyczne. W placowce
funkcjonuje rowniez Oddziat Dzienny Psychiatryczny dla Dzieci i Mtodziezy zajmujacy sie
diagnostyka i leczeniem pacjentdow w wieku rozwojowym. Poradnie Zdrowia Psychicznego
oraz Centra Pomocy Psychiatryczno-Psychologicznej znajdujgce sie w miescie przyjmujg
pacjentow w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia oraz komercyjnie. Na podstawie
problemow, z ktérymi zgtaszajg sie osoby w kryzysie do Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Walbrzychu mozna wnioskowaé, ze pomoc osobom zaburzonym
psychiatrycznie jest niewystarczajgca. Okres oczekiwania na konsultacje psychiatryczng jest
zdecydowanie wydiluzony, osoby objete zdrowotnym ubezpieczeniem spotecznym majg
trudnosci w umodwieniu pilnej konsultacji psychiatrycznej w ramach Narodowego Funduszu
Zdrowia.

5.1. Praca socjalna

Pracownicy socjalni w ramach podejmowanych dziatan bardzo czesto udzielajg
wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi. Sg to osoby zgtaszajgce sie samodzielnie,
czesto bezradne w radzeniu sobie z wlasnym kryzysem. Drugg grupg o0sob sg osoby,
o ktérych sytuacji pracownicy sg powiadamiani przez rodzine, najblizsze otoczenie lub
instytucje. Osoby te w wiekszosci nie wyrazajg zgody na zaproponowang pomoc.

Praca socjalna skierowana jest na rozeznanie probleméw dotyczgcych oséb
z zaburzeniami psychicznymi, motywowanie do poddania sie badaniom diagnostycznym
w poradniach zdrowia psychicznego, a w razie potrzeby leczeniu, wspieranie osoby i rodziny
oraz pomoc we wzmacnianiu i odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie
i tworzeniu warunkéw sprzyjajgcych temu celowi, prowadzona jest przez pracownikéw
socjalnych gtéwnie Dziatu Pracy Socjalnej we wspotpracy z psychologami Osrodka, lekarzami
watbrzyskiego Oddziatu Psychiatrycznego oraz Policjg. Dziatania pracownikdéw nakierowane
sg W szczegolnosci na udzielenie pomocy i wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi ze
zdiagnozowanym uzaleznieniem od alkoholu, innych substancji psychoaktywnych, jak
i osobom, u ktorych istnieje podejrzenie wystepowania problemu uzaleznien oraz ich
rodzinom.
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Praca dotyczgca osob przejawiajgcych zaburzenia psychiczne i ich probleméw ma na
celu zapobieganie jak i aktywne leczenie. Odbywa sie w oparciu o ustawe o ochronie zdrowia
psychicznego. Aby efektywnie rozwigzywaé problemy i sprosta¢ wyzwaniom w pracy
z osobami chorymi psychicznie niezbedne byto zbudowanie sieci wspotpracy i wsparcia
systemowego m.in. lekarzy psychiatréw, pracownika socjalnego Oddziatu Psychiatrycznego
watbrzyskiego Szpitala, pielegniarki $rodowiskowej Oddzialu, sgdowych kuratoréw
zawodowych oraz sedzidw Sgdu Rejonowego w Watbrzychu.

5.2. Srodowiskowy Dom Samopomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy $wiadczy ustugi w ramach indywidualnych lub
zespotowych treningdbw samoobstugi i treningdw umiejetnosci spotecznych, polegajgcych na
nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego
i funkcjonowania w zyciu spotecznym.

Ustugami w SDS mogg byé objete osoby przewlekle psychicznie chore, osoby
Z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu gtebokim, znacznym i umiarkowanym, a takze
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim, jezeli jednoczesnie wystepuja
inne zaburzenia, zwlaszcza neurologiczne oraz osoby wykazujgce inne przewlekte zaburzenia
czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy medycznej sg zaliczane do
zaburzen psychicznych z wylgczeniem o0séb czynnie uzaleznionych od $rodkéw
psychoaktywnych.

Korzystanie z ustug $wiadczonych w Srodowiskowych Domach Samopomocy
niebedgcych ustugami catodobowymi jest nieodptatne dla wszystkich oséb korzystajgcych
z ustug Srodowiskowych Doméw Samopomocy.

Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Czestawa Mitosza 15A w Watbrzychu jest
przeznaczony dla osob dorostych z niepetnosprawnoscig intelektualng. Pobyt w nim wymaga
skierowania wydanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, w 2023 roku na podstawie
decyzji administracyjnej skierowano 41.

5.3. Poradnictwo dla oséb i rodzin w zakresie wsparcia psychicznego

Poradnictwo dla oséb i rodzin w zakresie wsparcia psychicznego dla mieszkancow
miasta, zaréwno dla chorych, jak i ich rodzin prowadzone jest przez pracownikéw socjalnych
oraz psychologow i pedagogoéw zatrudnionych w Osrodku.

Pomoc i wsparcie obejmuje rowniez profilaktyke uzaleznien u osdb z zaburzeniami
psychicznymi i realizowane jest przez pracownikow Dziatu Profilaktyki w MOPS. Zadania
wykonywane przez specjalistow nakierowane sg w szczegdlnosci na udzielenie wsparcia
osobom z zaburzeniami psychicznymi oraz ze zdiagnozowanymi uzaleznieniami, jak
i osobom, u ktorych istnieje podejrzenie wystepowania problemu uzaleznienia.

Pracownicy Dziatu Profilaktyki wspétpracujg z pracownikami socjalnymi w zakresie
pracy socjalnej na rzecz klientéw oraz w ramach poradnictwa udzielajg wsparcia rodzinom
0sOb zaburzonych psychicznie oraz z problemem uzaleznien, informacji dotyczacych sposobu
postepowania z chorym cztonkiem rodziny. Prowadzg réwniez konsultacje indywidualne
w Centrum Aktywnosci Lokalnej w Watbrzychu przy ul. Mickiewicza 24, Srodowisku
zamieszkania klienta oraz w kazdej z placowek MOPS tj. Schroniskach dla bezdomnych
kobiet i mezczyzn, Ogrzewalni, Noclegowni, Domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
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w cigzy oraz w Osrodku Interwencji Kryzysowej. Prowadzg réwniez gruby motywujgce do
podjecia leczenia z uzaleznienia, wspotpracujg ze wszystkimi jednostkami medycznymi
w miescie.

VI. System pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci

6.1. Centrum Wsparcia Socjalnego

W Swietle przepisow Ustawy o pomocy spotecznej, bezdomnos¢ jest jedng z kategorii
sytuacji trudnych, upowazniajgcych do korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej
(art. 7 pkt. 3). Za osobe bezdomng uwaza sie osobe niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym
W rozumieniu przepisébw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy
i niezameldowang na pobyt staty, w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci, a takze osobe
niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktorym nie
ma mozliwosci zamieszkiwania (art. 6 pkt. 8). Obowigzek udzielania pomocy w formie
schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym
spoczywa po stronie gminy i nalezy do zadan wiasnych z zakresu pomocy spotecznej
o charakterze obowigzkowym.

Bezdomnos$¢ jest bardzo ztozonym i niewatpliwie jednym z najtrudniejszych do
rozwigzania problemow spotecznych. Praktycznie niemozliwe jest opracowanie jednego,
przystajgcego do potrzeb wszystkich oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, sposobu
rozwigzania tego problemu w skali lokalnej.

W strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu funkcjonuje
Centrum Wsparcia Socjalnego:

1. Zespot Pracy Socjalnej ds. Bezdomnych
. Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Beethovena 24a,

. Schronisko dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Ogrodowej 2a,

. Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy ul. Ogrodowej 2a,
. Osrodek Interwencji Kryzysowej przy ul. Beethovena 24a,

. Ogrzewalnia dla Bezdomnych przy ul. Beethovena 1a,

. Mieszkania wspomagane przy ul. Ogrodowej 2a

. Mieszkania chronione treningowe przy ul. Piotr Skargi.

Dziatania skierowane do osob bezdomnych w gminie koordynuje Zespoét Pracy
Socjalnej ds. Bezdomnych. Do gtéwnych zadan zespotu nalezy diagnozowanie sytuacji
bytowej, zawodowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej oséb bezdomnych, minimalizowanie
bezposredniego zagrozenia egzystencji tych osdb oraz przezwyciezenia skutkdéw zjawiska
w dalszym dziataniu. Waznym elementem wsparcia oséb bezdomnych jest udzielanie pomocy
w formie pracy socjalnej, polegajgcej na aktywizowaniu os6b bezdomnych do podejmowania
dziatan w celu poprawy swojej sytuacji zyciowej, doprowadzajgc ostatecznie do wyjscia
z bezdomnosci. Udzielanie pomocy w formie swiadczen finansowych i rzeczowych osobom
bezdomnym, kierowanie ich do placéwek pomocowych bedgcych w strukturach Osrodka oraz
poza nim. Ponadto, prowadzone sg dziatania interwencyjne majgce na celu zabezpieczenie
os6b bezdomnych przed utratg zycia i zdrowia.

Zespo6t nadzoruje funkcjonowanie placéwek ponadto, Scisle wspotpracuje w skali
catego roku z organizacjami pozarzgdowymi prowadzgcymi schroniska dla bezdomnych na
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terenie miasta tj. Schroniskiem dla Os6b Bezdomnych MONAR w Watbrzychu, prowadzony
przez Stowarzyszenie MARKOT.

6.1.1. Schronisko dla bezdomnych mezczyzn

Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Pocztowej 22 przeznaczone bylo dla
60 mezczyzn. Placéwka zapewniata schronienie, poprzez przyznanie tymczasowego miejsca,
osobom bezdomnym, samotnym =z terenu miasta Watbrzycha na podstawie decyzji
administracyjnej. Obiekt funkcjonowat do 1 grudnia 2023 r. z dniem 2 grudnia 2023 r. zostat
udostepniony nowy obiekt przy ul. Beethovena 24 a, gdzie udostepnione zostato nowe
schronisko zapewniajgce miejsca catodobowego pobytu dla 80 mezczyzn. Celem zmiany
lokalizacji jest poprawa standardu schroniska, jak rowniez zwiekszenie liczby catodobowego
pobytu. Placéwka zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Rozporzgdzeniem Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych
standardoéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni. W 2023 r. z pobytu w schronisku skorzystato 147
mezczyzn. Placowka pefini funkcje otwartego domu wsparcia dziennego, w ktérym w ciggu
dnia mogg przebywac¢ osoby bezdomne nie bedgce mieszkancami domu. Korzystajg one
z pomocy psychologicznej, terapeutycznej i zabiegdéw pielegnacyjno — higienicznych.

W ramach podejmowanych dziatan z mieszkancami sporzadzono 88 kontraktéw
socjalnych, zakonczono realizacje 29 kontraktéw, 49 oséb podjeto terapie w zwigzku
z problemem uzaleznien, 9 oséb zostato skierowanych do specjalisty Dziatu Profilaktyki,
instruktora terapii uzaleznien, 31 osob korzystato ze wsparcia psychologicznego w ramach,
ktérego zrealizowano 90 konsultacji, 33 osoby podjeto leczenie psychiatryczne, 6 oséb
skierowano do mieszkan chronionych, 19 osdb, podijeto zatrudnienie, w tym staz, osoby sie
usamodzielnity (wynajecie mieszkania, wyjazd do pracy, powrét do rodziny), 15 o0sob
uczestniczyto w projekcie Centrum Integracji Spotecznej; Chce By¢.... czyli odkrywamy zycie
na nowo”, kontynuujgc zatrudnienie socjalne, 9 oséb nadal kontynuuje zatrudnienie socjalne
w ramach CIS, 5 os6b podjeto zatrudnienie socjalne w CIS poza projektem, 2 osoby nadal
kontynuujg zatrudnienie.

W ramach zadania ponoszone byly koszty na wynagrodzenia dla 7 pracownikéw
zajmujgcych sie opiekg i nadzorem osoOb przebywajgcych catodobowo w placéwce do
miesigca listopada 2023 r., 11 od grudnia 2023 r. oraz dwdch pracownikéw socjalnych.

Wydatki w ramach realizowanego zadania dotyczg rowniez kosztow zwigzanych
z eksploatacjg budynkéw tj. optat za energie, gaz wode i Scieki, ogrzewanie centralne,
ponadto optat za pranie poscieli oraz wszelkich przeprowadzanych drobnych napraw oraz
remontow.
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Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn
Liczba oséb Liczba Liczba oséb Liczba oséb Liczba oséb Liczba oséb
Rok przebywajgcych sporzadzonych uczestniczagca w | podejmujgca | skierowanych usamodzielnionych
w schronisku kontraktow projektach zatrudnienie do mieszkan
socjalnych unijnych chronionych

2019 169 160 10 17 5 21
2020 145 114 20 12 4 10
2021 147 98 26 18 11 10
2022 147 126 13 17 10 10
2023 147 88 15 28 6 2

6.1.2. Schronisko dla bezdomnych kobiet

Schronisko dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Ogrodowej 2a przeznaczone jest dla 30
kobiet - 30 miejsc. Placéwka zapewnia schronienie, poprzez przyznanie tymczasowego
miejsca, osobom bezdomnym, z terenu miasta Waltbrzycha na podstawie decyzji
administracyjne;.

W 2023 r. z pobytu w schronisku dla bezdomnych kobiet skorzystalty 62 osoby.
W ramach podejmowanych dziatah w 2023 r przyjeto do placéwki 32 nowe osoby. W ramach
podejmowanych dziatan sporzgdzono 53 kontraktéw socjalnych, zakonczono realizacje 26
kontraktéw, 13 osob podjeto leczenie psychiatryczne, 3 osoby podijeto realizacje szkolen,
kursow, projektdw, 12 osodb podjeto zatrudnienie, w tym staz, 3 osoby sie usamodzielnity —
(wynajecie mieszkania, wyjazd do pracy, powrét do rodziny), 3 osoby zostaly skierowane do
specjalisty Dziatu Profilaktyki tj. instruktora terapii uzaleznien, 15 osdb podjeto leczenie
odwykowe, 23 osoby korzystalty ze wsparcia psychologicznego w ramach, ktérego
zrealizowano 67 konsultacji i poradnictwa psychologicznego, 3 osoby zostaty skierowane do
mieszkan wspomaganych.

Wydatki ponoszone w ramach realizowanego zadania dotyczg wynagrodzenia dla
8 etatéw pracownikéw zajmujgcych sie opiekg i nadzorem osdb przebywajgcych w schronisku
zatrudnianych na umowe o prace w systemie zmianowym oraz kosztéw zwigzanych

z eksploatacjg budynku tj. optat za energie, gaz, wode i $cieki, ogrzewanie centralne,
ponadto optat w zwigzku z przeprowadzeniem drobnych napraw oraz remontéw wynikajgcych
z usterek.

Schronisko dla Bezdomnych Kobiet
Liczba oséb Liczba Liczba oséb Liczba oséb Liczba oséb Liczba oséb
Rok przebywajgcych w sporzadzonych uczestniczaca | podejmujgca skierowanych usamodzielnionyc
schronisku kontraktéw w projektach zatrudnienie do mieszkan h
socjalnych unijnych chronionych
2019 61 44 0 8 0 5
2020 51 40 2 6 3 8
2021 44 35 6 7 4 1
2022 53 46 5 4 2 2
2023 62 56 3 12 3 3

55




Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2023 roku

6.1.3. Osrodek Interwencji Kryzysowej

Osrodek Interwencji Kryzysowej przy ul. Ogrodowej 2a, przeznaczony jest dla osoéb
i rodzin bedgcych w stanie kryzysu. W ramach dziatania placowki udzielana jest
natychmiastowa specjalistyczna pomoc psychologiczna, poradnictwo socjalne, prawne. W
sytuacjach uzasadnionych udzielana jest pomoc w formie schronienia do 3 miesiecy. W 2023
r. ze wsparcia w formie pobytu w hostelu skorzystato 58 oséb ( w tym 40 oséb dorostych i 18
dzieci, w tym 12 chiopcow, 6 dziewczynek). W ramach podejmowanych dziatan
przeprowadzono 51 konsultacji i poradnictwa psychologicznego. Od miesigca grudnia 2023 r.
Osrodek Interwencji Kryzysowej zmienit swojg lokalizacje. Obecnie funkcjonuje w nowym
obiekcie przy ul. Beethovena 24a. Celem zmiany lokalizacji jest poprawa standardu Osrodka,
jak réwniez zwiekszenie liczby miejsc z 30 do 40 miejsc catodobowego pobytu.

Osrodek Interwencji Kryzysowej w zakresie realizacji powierzonych zadan
wspotpracowat scisle z Komendg Miejska Policji w Watbrzychu, Komendg Miejskg Strazy
Pozarnej w Watbrzychu, Sadem Rejonowym w Waitbrzychu, Prokuraturg Rejonowg
w Watbrzychu, Specjalistycznym Szpitalem im. dra A. Sokotowskiego oraz innymi placéwkami
stuzby zdrowia, placéwkami oswiatowymi.

6.1.4. Dom dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu wykorzystujac dotacje otrzymanag
z Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego z dniem 1 kwietnia 2019 przeksztalcit placowke tj.
Schronisko dla Bezdomnych Rodzin w Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet
w Cigzy.

W 2023 r w Domu dla matek przebywato tgcznie 20 samotnych matek z dziecmi.
Gtownym powodem zgtaszania sie do Osrodka byla problem mieszkaniowy. Plynnosc
w przyznawaniu lokali socjalnych ulegta poprawie i 4 mieszkanki mogty sie usamodzielni¢ we
wiasnych mieszkaniach. Z informacji od pracownikéw socjalnych wynika, ze wiekszos¢ z tych
kobiet dobrze sobie radzi, mieszkajgc samodzielnie. CzesS¢ kobiet zostata przeniesiona ze
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia, gdzie przebywaty jako ofiary przemocy domowej, ze
strony swoich partneréw, a planowany okres pobytu w placowce dobiegt konca. Czes¢ kobiet
zostata przeniesiona z Osrodka Interwencji Kryzysowej. W 2023 r. do Osrodka trafito kilka
nowych, bytych wychowanek placéwek opiekunczo — wychowawczych. Codzienna praca
w Osrodku polegata na monitorowaniu kompetencji opiekunczo - wychowawczych
mieszkanek, zapewnienie bezpieczenhstwa i dobrego zdrowia dzieci oraz przestrzegania zasad
panujgcych w Osrodku. Kazda mieszkanka przechodzi przez szereg treningbw m. in.
prawidlowego zywienia, dysponowania finansami. Szczegdlny nacisk jest ktadziony na
gospodarowanie budzetem domowym, poprzez zatozenie kopert i nauke oszczedzania
pieniedzy. Wiedza na temat prawidtowego zarzadzania wtasnymi finansami bywa znikoma.
Mieszkanki nie majg odtozonych $rodkéw w razie nagtych wypadkow np. choroba dziecka,
koniecznos¢ wezwania takséwki aby uda¢ sie do lekarza, czy wykupic leki.

Monotonnos¢ dnia codziennego, co jakis czas jest uatrakcyjniana zajeciami oraz
imprezami organizowanymi na terenie placowki w Scistej i udanej wspotpracy z psychologiem
i asystentem rodziny.

W zwigzku z tym, ze Osrodek wymagat podwyzszenia standardu, wystgpiono
z wnioskiem o dofinansowanie z budzetu panstwa s$rodkéw remontowych oraz
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z przeznaczeniem na zakup wyposazenia. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu
w 2023 r. uzyskat wsparcie finansowe w formie dotacji celowej w ramach umowy
o dofinansowanie biezgcych zadan wtasnych powiatu, realizowane w ramach programu
Kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem”. Zgodnie z umowg dotacja zostata
przeznaczona na remont i doposazenie domu, celem zwiekszenie standardu swiadczonych
ustug. Srodki wydatkowane na zadanie: $rodki wtasne powiatu w wysokosci 14.543,28 zt,
dotacja z budzetu panstwa w wysokosci 58.173,11 zi, catkowity koszt zadania 72.716,39 zi.
Dzieki projektowi udato sie zmodernizowa¢ kuchnie oraz wyposazy¢ bawialnie, aby
wspomagac dzieci w ich rozwoju. W trakcie przygotowania jest rowniez sala telewizyjna,
w ktorej zostaty wydzielone miejsca do nauki. Zakupiono biurka i krzesta. Ponadto kazdy pokdj
zostat wyposazony w matg lodéwke, co pozwata unikngé kradziezy zywnosci z lodéwki ogdlnej
oraz uftatwia monitorowanie czy dana rodzina posiada wystarczajgcg iloS¢ zywnosci.
Pracownicy caly czas starajg sie dostosowywaé do biezgcych potrzeb jakie pojawiajg sie
w Domu dla matek. Dzieki temu pobyt moze by¢ bardziej komfortowy i zaspokoi¢ wiecej
potrzeb.

W 2023 r. z pobytu w placéwce skorzystato 50 osob (20 kobiety, 30 dzieci —
8 dziewczynek; 22 chtopcéw).

W ramach podejmowanych dziatan 20 kobiety realizowaty program usamodzielnienia,
spisano 20 nowych programoéw usamodzielnienia, zakonczono 11 programow
usamodzielnienia, rodziny objete byly wsparciem asystenta rodziny, 3 osoby podjety
zatrudnienie, 5 oséb, zostato skierowanych do specjalisty Dziatu Profilaktyki tj. instruktora
terapii uzaleznien, 2 osoby, podjely leczenie odwykowe, 13 o0soéb podjeto leczenie
psychiatryczne, 5 osob podjeto udziat w szkoleniach, kursach, projektach, 19 oséb korzystato
ze wsparcia psychologicznego w ramach, ktérego zrealizowano 88 konsultaciji.

W ramach zadania ponoszone sg koszty na wynagrodzenia dla 1 pracownika w petnym
etacie na stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej, zajmujgcego sie opiekag
i nadzorem oséb przebywajgcych w domu. Wydatki w ramach realizowanego zadania dotyczg
réwniez kosztéw zwigzanych z eksploatacjg budynku tj. optat za energie, gaz wode i Scieki,
ogrzewanie centralne, optaty za pranie poscieli oraz wszelkich przeprowadzanych drobnych
napraw oraz remontow.

6.1.5. Mieszkanie treningowe

Mieszkanie treningowe tworzy warunki do godnego, mozliwie niezaleznego,
samodzielnego i aktywnego zycia, zgodnie z indywidualnymi wyborami, w poszanowaniu
odrebnosci, w poczuciu petnej integracji ze spofeczenstwem, przy zapewnieniu niezbednego
wsparcia specjalistéw, prowadzonej pracy socjalnej oraz w przypadku takiej konieczno$ci
ustug bytowych. Wsparcie w mieszkaniu treningowym jest przyznawane na czas okres$lony.

W 2023 roku w mieszkaniu treningowym przebywato 3 mezczyzn.

Pracownik socjalny towarzyszyt mieszkancom w codziennym funkcjonowaniu,
podejmowat dziatania zwigzane z aktywizacjg spoteczna, treningiem efektywnego zarzadzania
finansami, czasem, prowadzeniem gospodarstwa domowego, zatatwianiem spraw
urzedowych, utrzymywaniem kontaktéw z rodzing i otoczeniem. Zachecat do uczestnictwa
w dziataniach spotecznosci Centrum Wsparcia Socjalnego. Podczas rutynowych wizyt
w mieszkaniu treningowym motywowat do przestrzegania regulaminu w tym dbania
o0 porzadek. Wspierat w podejmowaniu wszelkich dziatah zwigzanych z wyeliminowaniem
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niekorzystnych czynnikow takich jaki naduzywanie alkoholu, nieprzestrzeganie zalecen
lekarskich itp., zwtaszcza, Zze wszystkie zamieszkujgce osoby sg osobami
Z niepetnosprawnosciami. Monitorowat biezgce sktadanie ankiet weryfikacyjnych do wnioskéw
0 przyznanie z zasobéw Gminy lokali socjalnych. W dniu 6.09.2023 r. jeden z mieszkancéw
mieszkania treningowego podpisat umowe najmu mieszkania socjalnego zawartg z Miejskim
Zarzagdem Budynku Sp. z o.0.

6.1.6. Ogrzewalnia

Ogrzewalnia dla Bezdomnych funkcjonuje jako placowka interwencyjna, majgca na
celu zabezpieczenie o0so6b bezdomnych, kitére z rdéznych przyczyn nie przebywajg
w schroniskach dla bezdomnych, najczesciej na skutek nieprzestrzegania regulaminu
organizacyjnego. Celem wsparcia jest zapobieganie sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia oséb
bezdomnych w okresie zimowym. W placoéwce mogg przebywac¢ osoby bedgce pod wptywem
alkoholu i substancji psychoaktywnych. W sezonie zimowym 2021/2022 placowka
funkcjonowata w lokalizacji przy ul. Grota — Roweckiego 3. Byto to rozwigzanie tymczasowe.
Od dnia 15 listopada 2023 r. w sezonie zimowym Ogrzewalnia dla Bezdomnych funkcjonuje
przy ul. Beethovena 1a, w ramach przygotowanych konteneréow modutowych, zgodnie
z obowigzujgcym Rozporzgdzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla osob
bezdomnych, schronisk dla osdéb bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni.
Placéwka zapewnia nocleg w godzinach od 19:00 do 07:00.

W roku 2023 r. z pobytu w ogrzewalni skorzystato tgcznie 177 osob, w tym 19 kobiet
oraz 158 mezczyzn.

6.1.7. Noclegownia

Noclegownia rozpoczeta swojg dziatalnos¢ z chwilg udostepnienia obiektu przy
ul. Beethovena 24a. Wchodzi w sktad struktury organizacyjnej Centrum Wsparcia Socjalnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu. Dysponuje 20 miejscami noclegowymi
dla mezczyzn oraz 10 miejscami noclegowymi dla kobiet w dwdch oddzielnych
pomieszczeniach. Z ustugi mogg skorzysta¢ osoby bezdomne wymienione w art. 6 pkt. 8
ustawy o pomocy spotecznej bez wzgledu na gmine ostatniego zameldowania wymagajgce
tymczasowej lub interwencyjnej pomocy w zakresie zapewnienia schronienia.

Noclegownia zapewnia tymczasowg pomoc w postaci miejsca noclegowego,
umozliwienie spozycia positku i zapewnienie gorgcego napoju  oraz pakietu ustug
ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscia z bezdomnosci, uzyskania
samodzielnosci zyciowej. Spetnia minimalne standardy podstawowych ustug i minimalne
standardy obiektu, w tym zakresie odpowiednich warunkow higienicznych i sanitarnych oraz
odpowiednich warunkéw do odpoczynku.

Od miesigca grudnia 2023 r. udostepniono pomieszczenia dla oséb bedacych
w kryzysie bezdomnosci. Pomieszczenia placowki zostaty przygotowane zgodnie
z obowigzujgcym Rozporzgdzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardoéw noclegowni, schronisk dla osob
bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni.
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Placéwka funkcjonuje w okresie od 1 pazdziernika do 31 marca w godzinach od 18:00 do
8:00, natomiast od 1 kwietnia do 30 wrzesnia od godziny 19:00 do godziny 7:00.

W miesigcu grudniu 2023 r. przebywato w placéwce 15 0osdb w kryzysie bezdomnosci,
13 mezczyzn, 2 kobiety.

W ramach zadania ponoszone sg koszty na wynagrodzenie dla 1 pracownika w petnym
etacie na stanowisku starszego pracownika socjalnego. Wydatki w ramach realizowanego
zadania dotyczg rowniez kosztow zwigzanych z eksploatacjg budynku tj. optat za energie, gaz,
wode i scieki, ogrzewanie. Ponadto optat za pranie poscieli oraz wszelkich przeprowadzanych
drobnych napraw oraz remontow.

6.1.8. Magazyn odziezy oraz taznia

taznia i Magazyn Odziezy jest to nowa ustuga Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Watbrzychu uruchomiona w grudniu 2023 roku skierowana jest do oséb ubogich zyjgcych
w warunkach substandardowych oraz osdb bedgcych w kryzysie bezdomnosci. taznia
zapewni mozliwos¢ bezptatnej ustugi z zakresu higieny osobistej w warunkach
umozliwiajgcych korzystanie z niej w sposdb gwarantujgcy zachowanie intymnosci i godnosci.
Natomiast magazyn odziezy jako dopetnienie catosci pozwoli na swobodng wymiane odziezy.

Magazyn odziezy i taznia wchodzg w skiad struktury organizacyjnej Centrum Wsparcia
Socjalnego. Otwarte sg catorocznie w godzinach od 7.00 do 15.00, w sytuacjach
interwencyjnych catodobowo. Zlokalizowane sg na parterze budynku przy ul. Ludwiga van
Beethovena 24a. Odziez i obuwie wydawane sg przez pracownikéw Centrum Wsparcia
Socjalnego. Korzystanie z magazynu odziezy i tazni jest bezptatne i odbywa sie w warunkach
umozliwiajgcych korzystanie gwarantujgce zachowanie catkowitej intymnos$ci i godnosci.

W grudniu 2023 r. z kgpieli w fazni skorzystato 16 osob, natomiast z magazynu
odziezy 7. Byly to osoby, ktore nie przebywajg w placéwkach Centrum Wsparcia Socjalnego,
sg osobami bezdomnymi przebywajgcymi w miejscach niemieszkalnych.

6.1.9. Organizowanie spotecznosci oséb w kryzysie bezdomnosci

Osoby przebywajgce w jednej z placowek Centrum Wsparcia Socjalnego sg osobami
najczesciej w kryzysie bezdomnosci, borykajgcymi sie z wieloma problemami w tym
finansowymi, zdrowotnymi oraz zwigzanymi z uzaleznieniami. Pierwszymi dziataniami
podejmowanymi przez pracownikow CWS jest zabezpieczenie potrzeb materialnych oraz
zdrowotnych, a takze udzielenie koniecznego wsparcia specjalistycznego. Rozumiejgc
potrzeby funkcjonowania w grupie, korzystnego wptywu spotecznosci na jednostke pracownicy
podejmujg szereg dziatan, ktére majg na celu wtgczenie mieszkancéw w dziatania wspdine,
sprowokowanie do inicjatywy wiasnej i oméwienie pojawiajgcych sie problemow. Wszystkie
przedstawione ponizej dziatania miaty charakter edukacyjny.

W dniu 24.01.2023 r. z okazji ,Dnia Dziadka” mieszkancow schroniska odwiedzity
dzieci ze swietlicy srodowiskowej Placowek Wsparcia Dziennego w dzielnicy Podzamcze.
Uczestnicy swietlicy przygotowali dla wszystkich dziadkéw prezenty — sukulenty w stoiczkach.
Mieszkahcy w zamian za otrzymane prezenty przygotowali stodki poczestunek. Celem byto
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aktywizowanie 0s6b w kryzysie bezdomnosci do aktywnego funkcjonowania w $srodowisku
oraz zmiana stereotypdw dotyczgcych osob bezdomnych.

W dniu 16.02.2023 r. zorganizowano warsztaty plastyczne. Panowie wykonywali kartki
z okazji Dnia Kobiet, ktore zostaty przekazane paniom pracujgcym w MOPS, FRES, RCWIP.
Celem spotkania byto aktywizowanie oséb w kryzysie bezdomnosci.

W dniu 7.03.2023 r. grupa mieszkancéw przygotowata list, zrobita pamigtkowe zdjecie
i wykonata kalendarz, ktory przekazany =zostat bytemu mieszkancowi schroniska
przebywajgcemu w DPS na Biatym Kamieniu. Dziatanie wynikato z wiezi pomiedzy
mieszkancami schroniska.

W dniu 17.03.2023 r. zorganizowano przy ul. Ogrodowej 2a festyn z okazji pierwszego
dnia wiosny. Kilku mieszkancow wraz z pracownikami socjalnymi przygotowato krotkie
przedstawienie oraz konkurs o wiosnie dla wszystkich podopiecznych CWS. Wykonano
Marzanne, kartki z okazji Dnia Kobiet. Podczas spotkania obecni byli mieszkancy w réznym
wieku, stanie zdrowia. Edukacyjny wymiar spotkania miat na celu wspdlne spedzanie czasu,
poznawanie tradycji.

W dniu 28.03.2023 r. na terenie Schroniska dla Bezdomnych zorganizowano akcje
mycia akcje porzadkowg w tym mycie scian. Kilku panéw zmywato Sciany, pozostali zrobili
generalne porzadki. Sprzatali aneksy kuchenne, czesci wspdélne: myli okna, lamperie,
zamiatali. Do akcji zaangazowano wszystkich mieszkancow, ktorzy na co dzien odpowiadajg
jedynie za utrzymywanie porzadku w swojej najblizszej przestrzeni.

W dniu 31.03.2023 r. zorganizowano warsztaty plastyczne. Mieszkanhcy wykonywali
kartki swigteczne, ktére zostaty przez nich osobiscie przekazane pracownikom watbrzyskich
instytucji oraz organizacji pozarzgdowych.

W dniu 11.04.2023 roku mieszkanki Centrum Wsparcia Socjalnego udaty sie po raz
kolejny do Centrum Ceramiki Unikatowej, gdzie kontynuowaly prace w warsztatach
ceramicznych. Uczestniczki warsztatow przy okazji tworzenia swoich prac dowiedziaty sie, ze
rok 2023 decyzjg Rady Miejskiej zostat ogtoszony rokiem ksieznej Daisy von Pless baronowej
na Ksigzu w latach 1873 - 1943. Uczestnicy warsztatu zaprojektowaly a nastepnie
samodzielnie ozdobity farbami swoje prace, ktére pdzniej staty sie unikatowg pamiagtka po
wizycie w centrum ceramiki unikatowej. Celem spotkania byta integracja ze spotecznoscig
lokalng, poszerzenie wiedzy, jak réwniez organizacja czasu wolnego mieszkancow CWS.

W dniu 21.04.2023 r. kilku mieszkancéw schroniska wraz z pracownikiem socjalnym
brato udziat w spotkaniu z uczniami klasy 3b Publicznej Szkoty Podstawowej nr 26
z Oddziatami Integracyjnymi w Watbrzychu. Uczniowie przygotowali i wyrecytowali wiersze
Jana Brzechwy. Celem byto aktywizowanie osdéb w kryzysie bezdomnoéci do aktywnego
funkcjonowania w $rodowisku oraz zmiana stereotypdw dotyczacych oséb bezdomnych.

W dniu 21.04.2023 r. mieszkancy CWS odwiedzili schronisko dla bezdomnych zwierzat
w Watbrzychu, zorganizowali zbiérke karmy i innych niezbednych rzeczy dla bezdomnych
psow i kotow. Uwienczeniem zbidrki byt wspolny spacer ze zwierzetami na terenie schroniska.
Celem niewatpliwie byta integracja ze spotecznosciag, organizacja czasu wolnego, edukacja jak
rowniez przyktad dobrych praktyk.

W dniu 22.04.2023 r. mieszkancy brali udziat w Akcji ,Czysty i Zielony Watbrzych”.
Wszyscy sprzatali ulice Pocztowg oraz teren Schroniska. W dziatania zaangazowano réwniez
osoby niepetnosprawne. Natomiast w dniu 24.04.2023 r. mieszkancy wraz z pracownikami
socjalnymi sadzili kwiaty w doniczkach, ktére jak co roku ozdabiajg wejscie do schroniska.
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Wspodlne dbanie o przestrzen wokot placowki powoduje poczucie przynaleznosci i dbania
o estetyke.

W maiju 2023 pracownicy CWS zaangazowali mieszkanki Schroniska do samodzielnej
uprawy pomidorow koktajlowych. Przyniesiono osobiscie wyhodowane sadzonki oraz
zorganizowano miejsce do posadzenia na terenie CWS. Jedna z mieszkanek szczegdlnie
zaangazowata sie w uprawe. Posadzita rowniez ziota, z ktérych korzystata przez caty okres
letni, dzielgc sie z innymi mieszkancami.

W dniu 7.06.2023 r. mieszkancy schroniska wraz z pracownikami socjalnymi udali sie
do Swietlicy srodowiskowej Placéwek Wsparcia Dziennego w dzielnicy Podzamcze.
Uczestnicy spotkania malowali wspdlnie prace plastyczne. Przekazano dzieciom zyczenia
z okazji Dnia Dziecka, stodycze oraz karmnik dla ptakéw wykonany przez jednego
z mieszkancow. Celem byto aktywizowanie oséb w kryzysie bezdomno$ci do aktywnego
funkcjonowania w $rodowisku oraz zmiana stereotypéw dotyczacych oséb bezdomnych.

W dniu 27.06.2023 r. mieszkanki Centrum Wsparcia Socjalnego udaty sie do Punktu
Selektywnej Zbiorki Odpadéw Komunalnych (PSZOK) celem poszerzenia swojej wiedzy
w temacie segregacji Smieci.

W dniu 1.09.2023 r. mieszkanki schroniska dla bezdomnych kobiet wraz
z mieszkancami mieszkanh wspomaganych udali sie do Domu Pomocy Spotecznej Biaty
Kamien, jako przyktad alternatywnej formy spedzania wolnego czasu i integracji ze
spotecznoscig seniorow zamieszkujgcych placowke. Mieszkancy dzigki wilasnej inicjatywie
zakupili seniorom drobny poczestunek, jak rowniez zapewnili organizacje czasu wolnego
grajgc w Bingo, spacerujac, spedzajgc wspodlnie czas.

W dniu 23.09.2023 r. mieszkancy Schroniska uczestniczyli w projekcji filmu pod
tytutem ,Najlepszy”, a nastepnie wzieli udziat w festiwalu ,Uzaleznieni od zycia”. Spotkanie
miato niezwykle wazny aspekt spoteczny — profilaktyke zwigzang z problemami alkoholowymi
oraz z przeciwdziataniem przemocy domowej.

W dniu 30.10.2023 r. odbyto sie spotkanie panéw biorgcych udziat w projekcie ,CIS
w Watbrzychu. Chce Byé€... czyli odkrywamy Zzycie na nowo” z doradcg rodzinnym. Podczas
spotkania poruszanych bylo wiele tematow zwigzanych z zaburzonymi relacjami w rodzinie,
koniecznoscig podejmowania dziatan naprawczych nawet woéwczas, kiedy sytuacja rodzinna
od wielu lat jest skomplikowana.

W ramach dziatan edukacyjnych zaangazowano mieszkancéw do pomocy przy
przeprowadzce do nowej siedziby przy ul. Beethovena 24a. Panowie porzgdkowali swoje
rzeczy, pomagali w uprzatnieciu starych mebli, wzigli odpowiedzialnos¢ za pozostawienie
opuszczanego budynku w stanie pozwalajgcym na jego ponowne zagospodarowanie.

W dniu 24.11. 2023 r. na terenie Centrum Wsparcia Socjalnego odbyt sie ,Bal Jesieni”
majgcy na celu minimalizowanie wykluczenia spotecznego oséb starszych poprzez aktywne
uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej. W wydarzeniu wzieto udziat 26 oséb. Wsparcia
w catym przedsiewzieciu udzielaty mieszkanki schroniska dla bezdomnych kobiet, pracownicy
Spotdzielni Socjalnej Nasze Wsparcie, ktorzy przyozdobili sale jesiennymi akcentami,
przygotowali poczestunek dla gosci jak réwniez towarzyszyli i wspierali seniorow
uczestniczgcych w balu.

W dniu 22.12.2023 r. zorganizowano spotkanie $wigteczne, w ktorym uczestniczyli
wszyscy mieszkancy oraz pracownicy CWS. Wspdlnie przygotowano positek. Spotkanie byto
istotne ze wzgledu na potrzebe przynaleznosci do grupy mieszkancéw, radosci wynikajgcej
z wspolnie spedzanego czasu, celebrowania Swiat i kultywowania tradycji.
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VII. Dziatalnos$¢ projektowa

W 2023 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu realizowat dwa
projekty dofinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

> Projekt ,,Centrum Integracji Spotecznej- Chce by¢, ...czyli odkrywamy zycie na
nowo”.

Projekt realizowany byt przez Fundacje Rozwoju Ekonomii Spotecznej w partnerstwie

z Regionalnym Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych oraz Gming Walbrzych —
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Watbrzychu.

Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolnoslgskiego
2014 — 2020 (Os Priorytetowa 9 Wigczenie spoteczne, Dziatanie 9.1 Aktywna Integracja).
Catkowita wartos¢ projektu: 5 200 998,51 zt. Kwota dofinansowania UE: 4 403 642,31 zt.

Projekt realizowany byt w okresie od 1X 2021 r. do VIII 2023 r., jego celem bylo wigczenie
do aktywnosci spoteczno — zawodowej 104 oséb, (54 kobiety i 50 mezczyzn), w tym:

e Osoby o bardzo ograniczonych kompetencjach spoteczno - zawodowych

doswiadczajgcych wielokrotnego wykluczenia.

e QOsoby chetne do aktywizacji, jednakze niezdolne w zwigzku z doswiadczanymi
problemami osobistymi/rodzinnymi do podjecia i samodzielnego utrzymania statej
pracy i aktywnosci spotecznej, w tym nie posiadajgce kwalifikacji zawodowych. Osoby
kierowane do reintegracji spoteczno — zawodowej w Centrum Integracji Spoteczne.

o Osoby samodzielne, lecz wymagajgce wsparcia w wejsciu lub powrocie do aktywnosci
spoteczno — zawodowej z powodu doswiadczania kryzyséw m. in. uzaleznien,
niepetnosprawnosci, w sprawach opiekunczo — wychowawczych, wyjscia z zaktadéw
karnych lub nie posiadajgce doswiadczenia zawodowego. Osoby kierowane na Sciezke
stazowg wspierang aktywizacjg spoteczna.

Projekt miat na celu zbudowanie trwatego efektu w postaci Centrum Integracji
Spotecznej, ktory w partnerstwie z Miastem Watbrzych, Partnerami PES i we wspétpracy
z dwoma spotdzielniami socjalnymi oraz spotkg Non profit systemowo aktywizowat
i podtrzymywat aktywnos¢ oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, takze po jego
zakonczeniu.

Projekt zaktadat nastepujagce formy wsparcia:

e Diagnoze wyzwan i potrzeb — opracowanie indywidualnych Sciezek reintegraciji
spoteczno — zawodowej. W 2023 r. opracowano 111 IPR (62K, 49M).

o Indywidualna i $rodowiskowa integracje spoteczno — zawodowg: coaching oraz
animacja. Uczestniczyto w 2023 r. — Coaching: 93 osoby (49K, 44M), Animacja: 18
0so6b (13K, 5M)

o Budowanie kompetencji spotecznych — warsztaty kompetencji spotecznych -
zbudowanie ws$rdéd uczestnikow/czek Swiadomosci i podstawowej dla procesu
reintegracji spoteczno — zawodowej wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z wiasng
aktywnoscig spoteczng. W kursach uczestniczyto 71 oséb (39K, 32M);

e Utworzenie Centrum Integracji Spotecznej w Watbrzychu.
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e Specjalistyczne poradnictwo — prawne, rodzinne i psychologiczne prowadzgce do
integracji spotecznej i zawodowej. W 2023 r. zrealizowano: poradnictwo prawne — 169
godzin; poradnictwo rodzinne — 167 godzin; poradnictwo psychologiczne -142 godziny.

o Wolontariat — integracja oséb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym.

e Rozw¢j kompetencji i kwalifikacji zawodowych — kursy i szkolenia zawodowe —
nabycie, podniesienie lub zmiana kwalifikacji i kompetencji zawodowych oraz
rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych na rynku pracy. Uczestniczyto
8 0so6b (6M, 2K)

e Rozwdj kompetencji zawodowych — zatrudnienie socjalne uczestnikdéw/czek CIS
i program stazowy — wzrost zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku
pracy. Zatrudnienie socjalne 46 osob podjeto zatrudnienie socjalne w ramach projektu
(21K, 25M). Staze 45 os6b podjeto staz zawodowy (27K, 18M).

» Projekt ,,Nie emigruje — tu zyje”

Projekt realizowany przez Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych
w partnerstwie z Fundacjg Rozwoju Ekonomii Spotecznej oraz Gming Watbrzych — Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Watbrzychu.

Projekt ,Nie emigruje- tu zyje” byt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Dolnoslgskiego 2014 — 2020 (O$ Priorytetowa 9 Wigczenie spoteczne,
Dziatanie 9.1 Aktywna Integracja). Catkowita wartos¢ projektu: 3 533 685,50 zt. Kwota
dofinansowania UE: 3 003 165,50 zt.

Projekt realizowany byt w okresie od 1X 2021 r. do VIII 2023 r. Jego celem gtéwnym
byto wzmocnienie zdolnosci do zatrudnienia lub samozatrudnienia, a nastepnie utrzymania
trwatej aktywnosci spotecznej, zawodowej wsrod 144 osob (86 kobiet,58 mezczyzn
zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym).

Projekt zaktadat nastepujagce formy wsparcia:

o Indywidualne Sciezki reintegracji — diagnoza aktualnego potencjatu, doswiadczen,
zasobow, probleméw, predyspozyciji, potrzeb spotecznych i zawodowych, relacji
w $rodowisku. Spisano 116 Indywidualnych Planoéw Dziatania.

e Indywidualne wsparcie rozwoju spoteczno — zawodowym - coaching i animacja.
Uczestniczyto 80 osob coaching, 30 oséb animacja.

o Warsztaty kompetencji spotecznych — zbudowanie wsrdd uczestnikéw/czek swiadomosci
i podstawowej dla procesu reintegracji spotecznej wiedzy i umiejetnosci zwigzanych
z wlasng aktywnoscig spoteczng. Uczestniczyto 40 osob.

e Poradnictwo specjalistyczne (prawne, rodzinne, psychologiczne) aktywne wsparcie
rozwoju kompetencji spotecznych, zawodowych, rozwigzywanie oraz profilaktyka
indywidualnych i rodzinnych kryzysow. Uczestniczyto 80 osob.

e Trening kompetencji spotecznych ,Aktywny Mieszkaniec” — rozwoj kompetenciji
spotecznych i umiejetnosci spotecznych oséb zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem
spotecznym dotyczacy funkcjonowania w grupie rodzinnej, spotecznej oraz motywacji do
podjecia aktywnosci. Uczestniczyto 27 osob.

e Klub wolontariusza — aktywna integracjia wsréd osoéb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub ubdstwem i z ich najblizszym otoczeniem, praktyczne budowanie
kompetencji aktywnosci w spotecznosSciach oraz promocja w wsparcie wolontariatu
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Swiadczonego przez osoby zagrozone wykluczeniem spoftecznym lub ubdstwem dla osob,
ktore rowniez sg zagrozone. Uczestniczyto 30 oséb.

e Kursy i szkolenia zawodowe — nabycie, podniesienie lub zmiana kwalifikacji i kompetencji
zawodowych oraz rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych na rynku pracy.
Uczestniczyta 1 osoba.

e Staze — wazrost zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy.
Uczestniczyto 80 osdb.

VIIl. System wsparcia oséb niepetnosprawnych

8.1. Rehabilitacja spoteczna i rehabilitacja zawodowa — podziat Srodkéw

Dziat Rehabilitacji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej realizuje zadania z zakresu
rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych wynikajgce z ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997
roku.

W 2023 roku Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych przyznat
algorytmem dla Miasta Watbrzycha $rodki finansowe w wysokosci 5 517 382,00 zt. Rada
Miasta Watbrzycha w dniu 24 marca 2022 roku podzielita w/w srodki na poszczegodlne zadania
z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej. Podziat srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej
i spotecznej na rok 2023 przedstawiono w tabeli ponizej.

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej spolecznej Kwota

Zobowigzania dotyczace dofinansowania dziatania
warsztatow terapii zajeciowej — art. 35 a ust 1 pkt. 8 (90%
kosztow dziatalnosci WTZ — dofinansowanie

z PFRON)

2 654 640,00

Udzielanie osobom niepetnosprawnym srodkéw na
2. [rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo na 0,00
whniesienie wktadu do spétdzielni socjalnej — art.12 a

Dofinansowanie do wysokosci 50% oprocentowania
3. |kredytu bankowego zaciggnietego na kontynuowanie 0,00
dziatalno$ci gospodarczej — art.13 ust. 1

Dofinansowanie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych

4. |iich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych — art. 35a ust 761 588,00
1 pkt. 7 lit. a

5. Dpﬁnansowame sportu, kultury, rekreacji |.turystyk| oséb 79 269,00
niepetnosprawnych — art. 35a ust 1 pkt.7 lit.b

6. Dofinansowanie likwidaciji barier architektonicznych, 634 804,00

w komunikowaniu sig i technicznych w zwigzku
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z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych —
art. 35a ust 1 pkt.7 lit. D

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
7. |przedmioty ortopedyczne oraz Srodki pomocnicze — 1387 081,00
art. 35a ust 1 pkt. c

Ogoétem 5517 382,00

Ze wzgledu na bardzo duzg ilos¢ osob ubiegajagcych sie o dofinansowanie w ramach
rehabilitacji spotecznej w 2023, wprowadzono Zarzgdzeniem Dyrektora szczegdtowe zasady
rozpatrywania wnioskow o dofinansowanie ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitaciji
Osob Niepetnosprawnych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu.

8.1.1. Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne,
srodki pomocnicze

W 2023 roku zawarto 19 umoéw na dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny. Dofinansowaniem objeto wnioskodawcow potrzebujgcych sprzetu do
rehabilitacjii w warunkach domowych: rowery rehabilitacyjne, bieznie, rotory, orbiteki.
Dofinansowanie otrzymaty réwniez osoby, ktdére prowadzg na terenie miasta Waltbrzycha
centra rehabilitacyjne dla oséb z niepetnosprawnosciami dofinansowaniem objeto
specjalistyczny sprzet do rehabilitacji: platforma tensometryczna, przezskorny stymulator
nerwu btednego, stét do terapii reki z oporem, szyna do pasywnej mobilizacji stawdw,
ultradzwiekowy system gojenia kosci

Dofinansowanie wyptacane byto w wysokosci 80% poniesionych kosztéw przez
wnioskodawce.

Pomocg w dofinansowaniu do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze objeto 789 osoby z niepetnosprawnoscig, dofinansowanie obejmowato przede
wszystkim aparaty stuchowe, systemy wspomagajgce styszenie FM, pieluchomaijtki, cewniki,
kule, balkoniki, wozki inwalidzkie, protezy konczyn, piersi, obuwie ortopedyczne, peruki,
pionizatory.

Whnioski rozpatrywane byly wg kolejnosci wptywu Dofinansowanie do aparatow
stuchowych wyptacane byto w kwocie 1000 zt dla oséb niepracujgcych i niebedacych w wieku
aktywnosci zawodowej natomiast dla os6b pracujagcych, uczgcych sie i dzieci w petnej kwocie
czyli 150% z przyznanego limitu w ramach dofinansowania przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Zawarte umowy
. T Wyptacone
Ztozone wnioski (sprzet . .
o . dofinansowania
rehabilitacyjny)
LIC,Zba Kwota LIC,Zba Kwota LIC,Zba Kwota
oséb oso6b oso6b
841 2 390 444 19 128 125 808 1 340 450
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W 2023 roku zostato ztozonych 841 wnioskéw, z czego 14 zostato rozpatrzonych
negatywnie ze wzgledu na nie spetnienie wymagan formalnych lub niedostarczenie
wymaganych dokumentow.

8.1.2. Dofinansowanie barier w komunikowaniu sie

W ramach likwidacji barier w komunikowaniu przyznano dofinansowania przede
wszystkim dla oséb majgcych znaczgce problemy w komunikowaniu sie czyli dla oséb
gtuchoniemych, majgcych trudnosci z wypowiadaniem sig, niestyszacych, niedowidzgcych, dla
dzieci w spektrum autyzmu, dla oséb poruszajgcych sie na woézkach inwalidzkich majgcych
utrudniony kontakt z otoczeniem. Whnioski oceniane byly na podstawie karty oceny
merytorycznej wniosku, dofinansowanie otrzymaty osoby, ktére otrzymaty najwyzszg ilos¢
punktéw w ocenie merytorycznej wniosku.

W ramach tego zadania dofinansowano do zakupu komputeréw przenosnych,
komputerow stacjonarnych oraz do komunikatoréw i smartfonow.

W 2023 roku dofinansowanie wynosito 80% poniesionych kosztéw nie wiecej jednak
niz 4000,00 zt w przypadku dofinansowania do komputera oraz nie wiecej niz 1000,00 z
w przypadku dofinansowania do telefonu.

Ztozone wnioski Zawarte umowy Wyplacone .
dofinansowania
L|cz’ba Kwota Llcz’ba Kwota
81 osob oso6b
2 236 547 67 227 629

W 2023 roku zostato ztozonych 81 wnioskow o dofinansowanie w ramach barier
w komunikowaniu sie, 9 osdb nie otrzymato dofinansowania ze wzgledu na niewystarczajacg
ilos¢ punktow w ocenie merytorycznej wniosku. Po podpisaniu umowy 5 osoéb zrezygnowato
z przyznanego dofinansowania.

8.1.3. Dofinansowanie do barier technicznych

W 2023 roku przy rozpatrywaniu wnioskédw o dofinansowanie likwidacji barier
technicznych brano pod uwage stopien i rodzaj niepetnosprawnosci oraz wptyw zakupionego
sprzetu na poprawe funkcjonowania osoby niepetnosprawnej w najblizszym otoczeniu.
Whioski oceniane byty na podstawie karty oceny merytorycznej wniosku, dofinansowanie
otrzymaty osoby, ktére otrzymaty najwyzszg ilos¢ punktdow w ocenie merytorycznej wniosku.

Dofinansowaniem objeto zakup schodotazéw, podnosnikédw wannowych, t6zek
ortopedycznych, rowerdw elektrycznych, glukometru, dwuekranowego powiekszalnika, windy
przyschodowe, akumulatorow do wdzka inwalidzkiego. Dofinansowanie wyptacane byto
w wysokosci 80 % nie wiecej jednak niz 30 000,00 zt.
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Ztozone wnioski Zawarte umowy Wyplacone .
dofinansowania
Liczba Liczba
54 os6b Kwota 0os6b Kwota
40 259 893 39 256 853

W 2023 roku 54 osoby ubiegaty sie o dofinansowanie barier technicznych, 14 oséb nie
otrzymato dofinansowania ze wzgledu na niewystarczajgcg ilos¢ punktéw w o cenie
merytorycznej wniosku, zawarto 40 uméw o dofinansowanie, 1 osoba zmarta po podpisaniu
umowy.

8.1.4. Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych

W 2023 wnioski rozpatrywane byty na podstawie karty oceny merytorycznej wniosku,
dofinansowanie otrzymaty osoby, kitdore uzyskaly najwyzszg ilo$¢ punktéw sg to przede
wszystkim osoby, ktére poruszajg sie przy pomocy wdzka inwalidzkiego, balonika lub kul sg
samotne lub zamieszkujg wspodlnie z innymi osobami niepetnosprawnymi a likwidacja barier
w miejscu ich zamieszkania znacznie utatwi tym osobg swobodne
i w miare samodzielne poruszanie sie w miejscu zamieszkania. Dofinansowanie obejmowato
80% poniesionych kosztéw nie wiecej jednak niz 30 000,00 zt

Ztozone wnioski Zawarte umowy Wypiacone .
dofinansowania
Liczba Liczba
61 0s6b Kwota 0s6b Kwota
9 170 163 7 163 218

W 2023 roku 61 o0séb ziozyto wnioski o dofinansowanie do likwidacji barier
architektonicznych. Ze wzgledu na ograniczone $rodki finansowe dofinansowanie otrzymato
9 0so6b, ktére otrzymaty od 75 do 85 punktéw w ocenie merytorycznej wniosku, 2 osoby
zrezygnowaty z dofinansowania po podpisaniu umowy.

8.1.5. Dofinansowanie do turnuséw rehabilitacyjnych

Ze wzgledu na ograniczone $rodki finansowe w stosunku do ztozonych wnioskow
dofinansowanie do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym przyznawane bylo w oparciu
o hierarchie uwzgledniajgcg wiek, stopien niepetnosprawnosci  oraz rok ostatniego
dofinansowania do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym.

Przyznane Wyptacone

Osoby ubiegajace sie o : y : . yp :

. s dofinansowania dofinansowania
dofinansowanie wraz z - -

. . Liczba Liczba
opiekunami . Kwota R Kwota

osob osob
988 520 770 140 432 761 588
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W 2023 roku o dofinansowanie do turnusoéw rehabilitacyjnych ubiegato sie 988 osdb,
wsparcie otrzymato 520 oséb zgodnie z przyjetymi przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Watbrzychu zasadami, czyli osoby, ktére nigdy nie korzystaly z tej formy wsparcia oraz
takie, ktore po raz ostatni otrzymaty dofinansowanie od 2012 do 2016 roku. ** oséb
zrezygnowato z przyznanego dofinansowania.

8.1.6. Warsztaty Terapii Zajeciowych

Koszt dziatalnos¢ trzech funkcjonujacych w gminie Watbrzych Warsztatow Terapii
Zajeciowej w 2023 roku wyniost 2 949 600,00 zt z czego 90% - 2 654 640,00 zt kosztow
zostato pokryte ze srodkow PFRON oraz z budzetu gminy Watbrzych 10% kosztow w
wysokosci 294 960,00 zt.

Warsztaty Terapii Zajeciowej sg placéwkami pobytu dziennego dla 90 osoéb
niepetnosprawnych z uposledzeniem umystowym.

Warsztaty Terapii Zajeciowej w ramach rehabilitacji spotecznej stwarzajg osobom
niepetnosprawnym mozliwos¢ ksztattowania i rozwoju swoich zdolnosci, poszerzania
i utrwalania wiedzy, poprawy zaradnosci osobistej, sprawnosci psychofizycznej,
przystosowania i funkcjonowania spotecznego oraz pozyskania Ilub przywracania
umiejetnosci niezbednych do podejmowania satysfakcjonujgcego i samodzielnego zycia.

Ponadto w ramach rehabilitacji zawodowej wdrazane sg dziatania rozwijajgce
zainteresowania i upodobania w zakresie preorientacji zawodowej oraz ksztattowania
podstawowych i specjalistycznych umiejetnosci niezbednych na stanowisku pracy.
Systematyczne nabywanie wiadomosci i umiejetnosci zawodowych oraz ksztatcenie cech
kierunkowych umozliwia uczestnikom przetamanie oporu przed podjeciem optymalnej
dla nich formy aktywnosci zawodowe.

W 2023 roku przeprowadzono kontrole merytoryczng watbrzyskich Warsztatow Terapii
Zajeciowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

o \Warsztat Terapii Zajeciowej przy Publicznej Szkole Podstawowej Specjalnej
nr 10 w Watbrzychu, kontrole przeprowadzono w dniach 25 — 26.05.2023r.

e Warsztat Terapii Zajeciowej przy Polskim Stowarzyszeniu na Rzecz Oséb
z Uposledzeniem Umystowym Koto w Watbrzychu, kontrole przeprowadzono
w dniach 12 -13 .07.2023 roku.

o Warsztat Terapii Zajeciowej przy Stowarzyszeniu Dzieci i Rodzin Zasadniczej
Szkoty Zawodowej Specjalnej w Watbrzychu, kontrole przeprowadzono w dniu
08.12.2023 roku.

Kontrole przeprowadzano sposobem wyrywkowym badajgc wymagane dokumenty
oraz teczki osobowe uczestnikow. Kompletna dokumentacja niezbedna do przeprowadzenia
kontroli zostata udostepniona przez kierownikéw warsztatow. Po kazdej przeprowadzone;j
kontroli sporzadzono protokoét z jej wynikow wraz z wnioskami oraz zaleceniami pokontrolnymi.
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8.1.7. Dofinansowanie do sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb
niepetnosprawnych

Sport, Kultura, Rekreacja i turystyka stanowi niezbedny czynnik wszechstronnego
rozwoju, poteguje oddziatywania wychowawcze i usprawniajgce, poprzez ksztaltowanie takich
cech charakteru jak: zdyscyplinowanie, poczucie odpowiedzialnosci, wytrwatosci i wiary we
witasne sity. Sport, kultura fizyczna dziata na organizm ludzki w trzech aspektach;
fizjologicznym, psychicznym, spoteczno-wychowawczym. Sport, wychowanie fizyczne oraz
wszelka inna aktywnos¢ ruchowa, czy to w zakresie rekreacji czy rehabilitacji jest jednym
z istotniejszych elementéw zycia o0séb niepetnosprawnych. Podstawowym zadaniem
rehabilitacji jest usprawnienie jednostki pod wzgledem fizycznym, umystowym, psychicznym
lub spotecznym i obejmuje szereg oddziatywan natury pedagogicznej i spotecznej majgcych
za cel przywrocenie w miare mozliwosci jednostce niepetnosprawnej mozliwosci
funkcjonowania w spoteczenstwie.

W 2023 roku dofinansowanie udzielano w kwocie nie wiekszej niz 10 000,00 zt dla
danej organizacji, stowarzyszenia czy fundaciji.

Ztozone wnioski Zawarte umowy Wyptacone dofinansowania
llos¢ Kwota llos¢ Kwota llos¢ Kwota
9 193 249,00 9 84 151,00 9 77 85,00

Organizacje pozarzgdowe otrzymaly dofinansowanie w zakresie organizowania
wycieczek integracyjnych, spartakiad sportowo rekreacyjnych, spotkan kulturalno—
integracyjnych, zaje¢ rekreacyjnych, konkurséw plastycznych, muzycznych, pieknego
czytania, spotkan integracyjnych itp.

8.2. Pilotazowy program "Aktywny Samorzad"

Program Aktywny samorzad jest waznym krokiem w kierunku wydajniejszego modelu
polityki spotecznej wobec oséb niepetnosprawnych. Dziatania przewidziane w programie dajg
wieksze mozliwosci na aktywniejsze wigczenie sie w dziatania na rzecz aktywnos$ci spotecznej
0s6b niepetnosprawnych. Formy wsparcia przewidziane w programie dotyczg likwidacji barier
ograniczajgcych spoteczne i zawodowe funkcjonowanie osob niepetnosprawnych. Program
obejmuje dwa Moduty:

Modut | - likwidacja barier utrudniajacych aktywizacje spoteczng i zawodowa:

Obszar A - likwidacja bariery transportowej: dofinansowanie zakupu i montazu
oprzyrzadowania do posiadanego samochodu, wysoko$¢ dofinansowania wynosi do 85%
jednak nie wiecej niz 8 000 zt oraz dofinansowanie lub refundacja kosztéw uzyskania prawa
jazdy kategorii B, wysokos$¢ dofinansowania wynosi do 75 %:

Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoteczenstwie
informacyjnym: pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz
oprogramowania wysoko$¢ dofinansowania wynosi maksymalnie 90 % a takze
dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu
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elektronicznego i oprogramowania, wysokos¢ dofinansowania wynosi maksymalnie 4000 zt
w przypadku osoby gtuchoniewidomej i maksymalnie 2000 zt w przypadku pozostatych
adresatéw programu.

Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu si¢: w ramach obszaru C wnioskodawcy
moga ubiegac¢ sie o dofinansowanie:

e wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym, do 90% dofinansowania ze $rodkéw
PEFRON,

e utrzymanie sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub wodzka inwalidzkiego
0 napedzie elektrycznym, dofinansowanie ze srodkéw PEFRON do 3 500,00 zt,

e pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktoérej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne, do 90% dofinansowania ze srodkéw PEFRON,

e pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktorej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne, do 90% dofinansowania ze
Srodkow PEFRON,

e pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub oprzyrzgdowania
elektrycznego do wézka recznego do 75% dofinansowania ze srodkow PEFRON.
Obszar D — pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie

opieki dla osoby zaleznej, dofinansowanie lub refundacja kosztéw opieki nad osobg zalezng
(optata za pobyt dziecka w ztobku lub przedszkolu albo inny koszt zapewnienia opieki nad
dzieckiem), wysokos¢ dofinansowania wynosi 300 zt miesiecznie, dofinansowanie nie moze
przekroczy 85% kosztow.

Modut Il - pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym

1. Opfata za nauke (czesne), rownowartos¢ kosztow czesnego w ramach jednej,
aktualnie realizowanej formy ksztatcenia na poziomie wyzszym (na jednym kierunku) -
przy czym dofinansowanie powyzej kwoty 4 000 zt jest mozliwe wytgcznie
w przypadku, gdy wysoko$¢ przecietnego miesiecznego dochodu wnioskodawcy nie
przekracza kwoty 764 zt (netto) na osobe.

1. Dodatek na pokrycie kosztéw ksztatcenia, w wysokosci do 1500 zt z mozliwoscig
zwiekszenia za nauke po za miejscem zamieszkania, niepetnosprawnosc¢ sprzezona,
karte duzej rodziny, znaczny stopien niepetnosprawnosci

2. Dodatek na uiszczenie optaty za przeprowadzenie przewodu doktorskiego -
w przypadku oséb, ktére majg wszczety przewdd doktorski, a nie sg uczestnikami
studiéw doktoranckich wysokos¢ dofinansowania wynosi do 4 000 zt.
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MODUL |

likwidacja barier utrudniajacych
aktywizacje spoteczna i zawodowg

llos¢ oséb Kwota
Obszar A
Likwidacja bariery transportowe;j
Zadanie 1
Pomoc w zakupie i montazu
oprzyrzagdowania do posiadanego
samochodu, adresowana do o0s6b z
orzeczeniem o] niepetnosprawnosci 2 13 174,00
(do 16 roku zycia) lub os6b ze znacznym
albo umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu
ruchu,
Zadanie 2
Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy,
adr_esowana do oséb ze znacznym glbo 5 20 539,00
umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu
ruchu,
Zadanie 3
Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy,
adresowana do oséb ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem
. - . 0 0
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu
stuchu, w stopniu wymagajgcym
korzystania z wustug tlumacza jezyka
migowego,
Zadanie 4
Pomoc w zakupie [ montazu
oprzyrzadowania do posiadanego
samochodu, adresowana do os6b ze 0 0

znacznym albo umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu
stuchu,

Obszar B

Likwidacja barier w dostepie do uczestnictwa w spoteczenhstwie informatycznym

Zadanie 1

Pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego
lub jego elementéw oraz oprogramowania,
adresowana do 0s6b Z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia)

12

85 711,00
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lub do oséb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu
wzroku lub obu konczyn gérnych,

Zadanie 2

Dofinansowanie szkolen w zakresie
obstugi nabytego wramach programu
sprzetu elektronicznego i
oprogramowania,

Zadanie 3

Pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego
lub jego elementéw oraz oprogramowania,
adresowana do os6b z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci,

z dysfunkcjg narzadu wzroku,

Zadanie 4

Pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego
lub jego elementéw oraz oprogramowania,
adresowana do os6b z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub
0s6b ze znacznym albo umiarkowanym 0 0
stopniem niepetnosprawnosci,
z dysfunkcja narzadu stuchu i
trudnosciami

w komunikowaniu sie za pomocg mowy,

Zadanie 5

Pomoc w  utrzymaniu  sprawnosci
technicznej posiadanego sprzetu
elektronicznego, zakupionego w ramach
programu, adresowana do oséb
Z orzeczeniem O niepetnosprawnosci (do
16 roku zycia) lub os6b ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci.

Obszar C
Likwidacja barier w poruszaniu sie

Zadanie 1

Pomoc w zakupie wézka inwalidzkiego o
napedzie elektrycznym adresowana do 1 12 600,00
0sbb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
(do 16 roku zycia) lub oséb ze znacznym
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stopniem niepetnosprawnosci i dysfunkcjg
uniemozliwiajagcg samodzielne poruszanie
sie zapomocg wobzka inwalidzkiego
0 napedzie recznym,

Zadanie 2

Pomoc w  utrzymaniu sprawnosci
technicznej posiadanego skutera lub
wozka inwalidzkiego o] napedzie
elektrycznym, adresowana do o0sob
Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do
16 roku zycia) lub os6b ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci,

3 260,00

Zadanie 3

Pomoc w zakupie protezy konczyny,
w  ktérej zastosowano nowoczesne
rozwigzania techniczne, tj. protezy co
najmniej na Illl poziomie jakosci,
adresowana do os6éb ze stopniem
niepetnosprawnosci,

111 697,00

Zadanie 4

Pomoc w  utrzymaniu sprawnosci
technicznej posiadanej protezy konczyny,
w  ktérej zastosowano nowoczesne
rozwigzania  techniczne, (co najmnigj
na lll poziomie jakoéci), adresowana do
0s0b ze stopniem niepetnosprawnosci,

8 250,00

Zadanie 5
Pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o

napedzie elektrycznym lub
oprzyrzgdowania elektrycznego do wézka
recznego, adresowana do 0sob

Z orzeczeniem 0O niepetnosprawnoséci (do
16 roku zycia) lub oséb ze znacznym

stopniem niepetnosprawnosci
,2 dysfunkcjg narzadu ruchu powodujgca
problemy w samodzielnym
przemieszczaniu sie i posiadajgcych

zgode lekarza specjalisty na uzytkowanie
przedmiotu dofinansowania,

40 060,00

Obszar D

Pomoc w  utrzymaniu aktywnosci
zawodowej poprzez zapewnienie opieki
dla osoby zaleznej

9 027,00
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Modut I
pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na
poziomie wyzszym

Liczba os6b Kwota

28 177 793,00

7

8.3. Program "Samodzielnos$¢ - Aktywnos¢ - Mobilnos$¢" - Mieszkanie dla absolwenta

Gmina Watbrzych 03 pazdziernika 2023 roku przystgpita do Programu ,Samodzielno$é
— Aktywnos¢ — Mobilnos¢!” Mieszkanie dla absolwenta. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Watbrzychu jest realizatorem Programu.

Celem programu jest wzrost niezaleznosci beneficjentoéw oraz utatwienie im aktywno$ci
zawodowej i spofecznej poprzez zapewnienie samodzielnego mieszkania spetniajgcego
indywidualne kryterium dostepnosci dla beneficjenta. Dofinansowanie dotyczy wszystkich
kosztéw wymienionych w umowie najmu ponoszonych przez beneficjenta.

Gmina Watbrzych otrzymata na ten cel 229 251,75 zt ze srodkéw Panstwowego
Funduszu Osob Niepetnosprawnych. Pomimo podjetych dziatan informacyjnych tj. 10 citylight
oraz plakatdw umieszczonych w réznych czesciach miasta, informacji zamieszczanych
w lokalnej prasie, stronach internetowych Os$rodka oraz Urzedu Miejskiego oraz Facebooku
nie zgtosita sie zadna zainteresowana osoba.

8.4. Program ,,Samodzielnos$¢ — Aktywnos¢ -Mobilnosé”- Dostepne Mieszkanie

Gmina Watbrzych 03 pazdziernika 2023 roku przystgpita do Programu ,Samodzielnosé
— Aktywnos¢ — Mobilnos¢!”” Dostepne mieszkanie. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Watbrzychu jest realizatorem Programu.

Celem programu jest wzrost niezaleznosci beneficjentéw oraz utatwienie im aktywnosci
zawodowej ispotecznej poprzez zapewnienie mieszkania wolnego od  barier
architektonicznych, jako podstawy samodzielnego realizowania planow zawodowych
i spotecznych. Dofinansowanie dotyczy doptaty do zakupu mieszkania pozbawionego barier
architektonicznych, znajdujgcego sie w lokalizacji umozliwiajgcej samodzielne opuszczenie
budynku, az do poziomu zero przed budynkiem.

Gmina Watbrzych otrzymata na ten cel 178 306,80 zt ze Srodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Pomimo podjetych dziatann informacyjnych
ti. 10 citylight oraz plakatow umieszczonych w réznych czesciach miasta, informac;ji
zamieszczanych w lokalnej prasie, stronach internetowych Os$rodka oraz Urzedu Miejskiego
oraz Facebooku nie zgtosita sie zadna zainteresowana osoba.
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8.5. Program "Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej"” edycja 2023

Gmina Watbrzych w 2023 roku juz kolejny raz przystgpita do Programu Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2023,
pozyskujac $rodki finansowe na ten cel w kwocie 804 117,00 zi. Zrédtem finansowania
Programu sg $rodki ujete w planie finansowym Funduszu Solidarnosciowego na 2023 r.
Program ma na celu zapewnienie wsparcia osobom niepetnosprawnym w wykonywaniu
codziennych czynnosci oraz w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.

Uczestnik Programu, ktéremu przyznano pomoc w postaci asystenta osobistego,
nie ponosi odptatnosci za te ustuge.

Koordynatorem programu jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu,
natomiast realizacjg programu zajmuje sie Spotdzielnia Socjalna Nasze Wsparcie.

W 2023 roku ustugg asystenta osobistego objeto 32 osoby z niepetnosprawnoscig oraz
podjeto wspétprace z 27 asystentami.

Asystenci towarzyszyli osobg z niepethosprawnoscia w spacerach, zakupach,
wyjsciach do lekarza, urzedu, na wydarzenia kulturalne, kino, teatr, muzeum, basen, wspierali
w codziennych czynnosciach, przygotowanie positku, sprzatanie itp.

Wprowadzono cykliczne spotkania dla asystentow na ktérych prowadzone byty
warsztaty, pogadanki dotyczgce potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig. Podczas tych spotkan
asystenci mieli mozliwos¢ wymiany doswiadczen podzielenia sie trudno$ciami w pracy
Zz osobami z niepetnosprawnoscia.

8.6. Program ,,Opieka Wytchnieniowa” edycja 2023

Gmina Watbrzych w 2023 roku juz kolejny raz przystgpita do Programu Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2023 pozyskujac srodki
finansowe na ten cel w kwocie 332 928,00 zt. Zrodiem finansowania Programu sg $rodki
ujete w planie finansowym Funduszu Solidarno$ciowego na 2023 r.

W 2023 roku opiekg wytchnieniowg objeto 34 opiekunow sprawujgcych opieke nad
osobami z niepetnosprawnoscig oraz podjeto wspétprace z 34 opiekunami wytchnieniowymi.

Realizacja wsparcia w formie ustug opieki wytchnieniowej ma za zadanie odcigzenie
cztonkébw rodzin lub opiekunow o0sOb niepetnosprawnych poprzez wsparcie ich
w codziennych obowigzkach lub zapewnienie czasowego zastepstwa. Dzieki temu wsparciu
osoby zaangazowane co dzieh w sprawowanie opieki, dysponowac¢ bedg czasem, ktory bedag
mogly przeznaczy¢ na odpoczynek i regeneracje, jak rowniez na zatatwienie niezbednych
spraw. Wsparcie w formie ustugi opieki wytchnieniowej skierowane jest wytgcznie do
opiekundéw os6b niepetnosprawnych zamieszkujgcych na terenie Gminy Watbrzych.
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L.p. Nazwa Programu Rok |llos¢ ztozonych wnioskow| llos¢ oséb objetych wsparciem
2021 32 26

Asystent Osobisty Osoby 2022 40 40
Niepetnosprawnej 2023 112 32

1. 2024 139 40
2021 43 31

Opieka Wytchnieniowa 2022 25 48

2023 50 34

2. 2024 52 27

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu

rozeznajgc potrzeby oséb

ubiegajacych sie o wsparcie w formie Asystenta Osobistego Osoby Niepetnosprawnej oraz
Opieke Wytchnieniowg corocznie sktada wnioski o przyznanie srodkéw finansowych na
znacznie wiekszg liczbe osob zainteresowanych, niz faktycznie zostaje to uwzglednione.
Powyzsza tabela obrazuje ilos¢ osob, ktore skfadajg wnioski na objecie wsparciem, oraz ilos¢
oso6b faktycznie tym wsparciem objeta. W zwigzku z duzym zapotrzebowaniem na ten rodzaj
ustug planuje sie poszerzy¢ oferte Osrodka w ramach planowanych projektéw unijnych.

8.7. Rehabilitacja spoteczna w liczbach w latach 2019 - 2023

Lp Nazwa zadania Rok |Ztozone wnioski Przyznane : Wyplacone :
dofinansowania |dofinansowania
2019 8 8 62 300,00
Dofinansowanie sportu, | 2020 9 6 31 800,00
1. | kultury, rekreacji i turystyki | 2021 10 8 55 419,00
0s0Ob niepetnosprawnych | 2022 9 9 71 785,00
2023 9 8 78 813,00
2019 7 6 10 693,00
Dofinansowanie 2020 10 7 7 836,00
2. zaopatrzenia w sprzet 2021 10 9 10 406,00
rehabilitacyjny 2022 13 13 18 844,00
2023 23 17 37 236,00
2019 1013 832 1 007 829,00
Dofinansowanie 595, 929 759 994 954,00
3, | Zaopatrzeniaw przedmioly [, 901 804 1 065 559,00
ortopedyczng ' srodk 2022 847 811 1110 343,00
pomocnicze ’
2023 816 789 1217 325,00
Dofinansowanie 2019 886 337 285 095,00
4, uczestnictwa w turnusach |2020 574 418 345 876,00
rehabilitacyjnych 2021 401 368 458 769,00
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2022 848 325 457 135,00

2023 988 520 761 588,00

Dofinansowanie do 2019 130 42 243 462,00
likwidacji barier 2020 99 45 279 700,00
architektonicznych, 2021 140 89 684 844,00
w komunikowaniu sig 2022 150 96 630 756,00
| technicznych 2023 197 121 620 700,00

IX. Swiadczenia rodzinne i dodatki
W 2023r. Dziat Swiadczen Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu
wyptacat mieszkahcom miasta nastepujgce swiadczenia.

9.1. Swiadczenia rodzinne i $wiadczenia pielegnacyjne

W 2023r. mozemy zaobserwowaC znaczny spadek liczby oséb pobierajgcych
swiadczenia rodzinne, przy czym jednoczenie kwota wyptacanych swiadczen wzrosta. Gtownag
przyczyng spadku liczby oséb pobierajacych $wiadczenia rodzinne jest niskie kryterium
dochodowe, ktére w ciggu 20 lat od wprowadzenia ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
wzrosto jedynie o 170 zt, z kwoty 504 zt w 2004r. do kwoty 674 zt, ktéra obowigzuje juz od
kilku lat.

W tym czasie najnizsza pensja krajowa wzrosta z kwoty 824 zt brutto (ok. 602 zt netto)
w 2004r. do 3600 zt brutto (2 783,86 zt netto) w 2023 r., a wiec w przypadku najnizszej
krajowej mozemy zauwazyC ponad czterokrotny wzrost, natomiast kryterium dochodowe
uprawniajgce do zasitku rodzinnego od 20 lat praktycznie nie ulegto zmianie. Taka sytuacja
powoduje, ze obecnie prawa do zasitku rodzinnego jest pozbawiony praktycznie kazdy
osiggajacy dochody na poziomie najnizszej krajowej. Osoba samotnie wychowujgca jedno
dziecko osigga dochéd na osobe w rodzinie 1391,93 zt netto i nie jest uprawniona do zasitku
rodzinnego. Sytuacji nie poprawia, w przypadku takich oséb, wprowadzenie do ustawy
o sSwiadczeniach rodzinnych tzw. zasady ,ztotowka za ztotdwke”, gdyz kwota przekroczenia
kryterium dochodowego jest wyzsza niz kwota Swiadczen o ktére moze sie ubiegaC taka
osoba.

Od 1 stycznia 2016r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wyptaca roéwniez
Swiadczenie rodzinne - Swiadczenie rodzicielskie, w wysokosci 1000 zt miesiecznie dla kobiet,
ktére urodzity dziecko, a nie majg prawa do zasitku macierzynskiego.

W ostatnich latach mozemy zauwazy¢ réwniez wzrost liczby osob pobierajgcych
Swiadczenia opiekuncze uzaleznione od niepetnosprawnosci tj. zasitek pielegnacyjny,
Swiadczenie pielegnacyjne i specjalny zasitek opiekunczy. Wzrost liczby osob pobierajgcych
Swiadczenia opiekuncze jest réwniez powodem, dla ktdérego ogolna kwota wyptacanych
Swiadczen jest wyzsza w stosunku do lat ubiegtych, swiadczenie pielegnacyjne jest corocznie
waloryzowane, w 2023r. swiadczenie pielegnacyjne wynosito 2458 zt. Coraz wiecej oséb
sprawujgcych opieke nad niepetnosprawnym czionkiem rodziny probuje uzyskaé prawo do
Swiadczenia pielegnacyjnego, gdyz jest to Swiadczenie ponad trzykrotnie wyzsze niz specjalny
zasitek opiekunczy. Kwota specjalnego zasitku opiekunczego wynosi 620 zt i nie zmienita sie
od 2018 .
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Liczbe rodzin korzystajgcych ze swiadczen rodzinnych przedstawia ponizsza tabela
zawierajgca szczegotowe dane dotyczace liczby rodzin pobierajgcych poszczegdlne zasitki,
swiadczenia i dodatki z tytutu swiadczeh rodzinnych.

Liczba rodzin pobierajgcych swiadczenia rodzinne

Wyszczegdlnienie 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Zasitek rodzinny 2530 2 840 2755 2168 1698 1568 1235
Dodatek z tytutu:
urodzenia dziecka 335 360 235 196 204 128 120
opieki nad dzieckiem w
okresie korzystania z urlopu
wychowawczego 80 90 93 63 44 28 20
samotnego wychowywania
dziecka 422 444 408 370 313 274 223
wychowywanie dziecka w
rodzinie wielodzietnej 717 806 790 734 701 668 601
ksztatcenia i rehabilitacji
dziecka niepetnosprawnego 399 414 398 339 325 305 302
pokrycia wydatkow
zwigzanych z dojazdem do
miejscowosci, w ktérej
znajduje sie szkota 42 52 44 54 42 39 38
pokrycia wydatkéw zw. z
zamieszkaniem w
miejscowosci, w ktorej
znajduje sie szkota 7 13 10 10 9 8 4
Swiadczenie pielegnacyjne 403 417 414 434 490 558 610
Zasitek pielegnacyjny 3741 3876 4 064 4 040 4079 4 158 4 300
Specjalny zasitek
opiekunczy 88 90 90 83 66 51 26
Jednorazowa zapomoga z
tytutu urodzenia dziecka 650 667 536 478 451 376 275
Swiadczenie rodzicielskie 325 287 263 234 241 211 180
Ogotem liczba rodzin
pobierajgcych swiadczenia 5935 6 358 6 425 5841 5499 5 387 5362
Kwota wyptacanych
Swiadczen w zt 28 370 61330 096 30631 474 07632 424 413132 964 593| 34 292 167 |35 468 785
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9.2. Swiadczenie wychowawcze

Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci wprowadzita $Swiadczenie
wychowawcze tzw. 500+. W 2023r. swiadczenia wychowawcze otrzymato 26 watbrzyskich
rodzin dla 36 dzieci. Liczbe rodzin korzystajgcych ze $wiadczen wychowawczych oraz kwoty
wyptaconych swiadczeh wychowawczych przedstawia ponizsza tabela. W 2021 r. zostala
zmieniona ustawa o pomocy Panstwa w wychowywaniu dzieci, ktéra przeniosta od 1 stycznia
2022 r. obstuge swiadczenia wychowawczego do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. W 2023
r. zostaty wyptacane wytgcznie swiadczenia zalegte, po ustaleniu prawa do Swiadczen przez
Dolnoslgski Urzad Wojewodzki, w przypadku rodzin dla ktorych majg zastosowanie przepisy
o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego.

Swiadczenie

wychowawcze 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Liczba rodzin 5594 10 673 10 726 10 710 10 222 26
Kwota

wyptaconych 46 313 882 |64 256 308 | 83 636 604 | 83 143 426 | 34 621 823 | 142 596
Swiadczen w zt

9.3. Swiadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy

W 2023 r. wptyneto 147 wnioskow obywateli Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski po
wybuchu konfliktu zbrojnego na terytorium ich panstwa. Sg oni uprawnieni do pobierania
réznorakich Swiadczen rodzinnych. Wydatki na to zadanie obejmowaty wyptate Swiadczen
rodzinnych
dla obywateli Ukrainy ktorzy przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z terytorium
Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa, oraz
obywateli Ukrainy posiadajgcych Karte Polaka, ktérzy wraz z najblizszg rodzing z powodu tych
dziatan wojennych przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W ramach tego zadania
wyptacilismy 3.196 sSwiadczen na kwote 859.288 zt.

Swiadczenia rodzinne dla obywateli

Ukrainy 2022 2023
Liczba swiadczenh 2133 3196
Kwota wyptaconych swiadczen w zt 342 064,00 859 288,00

9.4. Pomoc osobom uprawnionym do alimentéw

W 2023 liczba rodzin uprawniona do $wiadczenia alimentacyjnego i kwota
wyptacanych swiadczeh jest nizsza niz w poprzednich latach. Jest to spowodowane niskim
kryterium dochodowym uprawniajgcym do Swiadczen alimentacyjnych. Na przestrzeni lat
kryterium to wzrosto z kwoty 725 zt w latach 2007 — 2019, do kwoty 800 zt od pazdziernika
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2019r. i 900 zt od pazdziernika 2020. Kryterium dochodowe od 1 pazdziernika 2023 r. wynosi
1.209 zt, jednakze jest za wczesnie na stwierdzenie czy wzrost kryterium dochodowego
przetozy sie na zwiekszenie liczby rodzin pobierajgcych $wiadczenia w latach kolejnych.
Ponadto maksymalna kwota $wiadczen mozliwych do wyptaty w 2023 r. wynosi tyle samo co
w 2007r. tj. 500 zt, gdy czesto wyroki zasgdzajgce alimenty opiewajg na kwoty wyzsze.

Liczbe rodzin korzystajgcych ze Swiadczen alimentacyjnych oraz kwoty wyptacanych
swiadczenh alimentacyjnych przedstawia ponizsza tabela.

Swiadczenie
alimentacyjne 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Liczba rodzin 1194 1016 909 783 828 770 700

Kwota wyptaconych

Swiadczen w zt 6659561 | 6337135 | 5716427 5109324 | 4894502 | 4773543 | 4 325 096

9.5. Postepowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych

Dziatania wobec dtuznikow alimentacyjnych prowadzone sg na podstawie ustawy
z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Celem nadrzednym prowadzonych dziatanh wobec dtuznikéw jest zdiagnozowanie
przyczyn niealimentacji oraz podjecie dziatah zmierzajgcych do aktywizacji zawodowej
dtuznika. Dtuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu naleznosci w wysokosci
Swiadczeh wyptaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej, tgcznie z odsetkami
ustawowymi za opdznienie.

W 2023 roku do Dziat Swiadczen MOPS w Watbrzychu wplyneto 897 wnioskow
o podjecie dziatann wobec dtuznikow, w tym 654 ztozyli mieszkancy Watbrzycha i 243 wptyneto
Z innych gmin.

Ustalono, ze 53 dtuznikow aktualnie przebywa z zaktadach karnych, a 48 przebywa na
state poza granicami kraju. W zwigzku z powyzszym postepowania wobec nich zostaty
zawieszone. Do pozostatych dluznikow wystano wezwania do stawiennictwa celem
przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego, dla ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowe;j
i zawodowej dtuznika alimentacyjnego, a takze jego stanu zdrowia oraz przyczyn nietozenia
na utrzymanie osoby uprawnionej. Duzym problemem utrudniajgcym skuteczng egzekucje
Swiadczen jest fakt, iz znaczna czes¢ dtuznikdw nie posiada statego miejsca zameldowania
lub nie przebywa pod adresem wskazanym przez Komornika Sgadowego. Wobec tych
dtuznikéw podejmowane sg dziatania sprawdzajgce, polegajgce na wystgpieniu z zapytaniami
do Centralnej Bazy Adresowej i Krajowego Rejestru Karnego. W przypadku gdy dtuznik
przebywa w zaktadzie karnym wystepujemy takze z pismem do dyrektora ZK z prosbg
o zatrudnienie skazanego i dokonywanie potrgcen z wynagrodzenia za prace.

Podczas wywiadu odbierane jest od diuznika oswiadczenie majatkowe. Informacje
pozyskane z wywiadu i os$wiadczenia majgtkowego sg niezwiocznie przekazywane
komornikowi sgdowemu celem poprawienia skutecznos¢ prowadzonej egzekucji.
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W przypadku, gdy dtuznik alimentacyjny nie moze wywigzac sie ze swoich zobowigzan
z powodu braku zatrudnienia zostaje powiadomiony wiasciwy powiatowy urzad pracy
o0 potrzebie aktywizacji zawodowej dtuznika. Jesli dtuznik nie jest osobg zarejestrowang
w PUP to podczas wywiadu zostaje on zobowigzany do zarejestrowania sie jako bezrobotny,
albo jako poszukujgcy pracy w przypadku braku mozliwosci zarejestrowania sie jako
bezrobotny.

Zapis § 3 art. 209 kodeksu karnego obliguje Dziat Swiadczen do informowania
stosownych organdw scigania o mozliwosci popetnienia przestepstwa zawsze po przyznaniu
wierzycielce prawa do swiadczen alimentacyjnych, gdy kwota zalegtosci alimentacyjnych
diuznika przekracza trzykrotnos¢ zobowigzania. W 2023 roku wystano do Prokuratury
Rejonowej w Watbrzychu 516 takich zawiadomien.

W przypadku, gdy zalegtosci alimentacyjne sg niesptacane w okresie dtuzszym
niz 6 miesiecy Dziat Swiadczern MOPS w Watbrzychu jako organ wtasciwy dtuznika przekazuje
do biura informacji gospodarczej informacje gospodarczg o zobowigzaniach dtuznika
alimentacyjnego. Aktualnie wspotpracujemy z wszystkimi czterema Biurami Informacji
Gospodarczej uprawnionymi do prowadzenia zbioréw. Cyklicznie w odstepach 14 dniowych
sg przekazywane do tychze biur zaktualizowane informacje o zobowigzaniach wszystkich
dtuznikéw alimentacyjnych.

Wskutek podejmowanych energicznych dziatan w celu egzekucji od dtuznikéw
alimentacyjnych wyptaconych $wiadczen alimentacyjnych sukcesywnie, corocznie rosnie
poziom skutecznosci odzyskiwanych naleznosci.

Ponizszy  wykres przedstawia wzrost skutecznosci egzekucji naleznosci
alimentacyjnych dtuznikow w latach 2013 -2023 w procentach
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w latach 2009 -2023.

9.6. Refundacja podatku VAT za gaz

Refundacja podatku VAT za gaz w 2023 r. zasilita budzety domowe gospodarstw
domowych, ktorych zrédtem ogrzewania jest ogrzewanie gazowe i ktérych przecietne
miesieczne dochody nie przekraczajg 2100 zt w gospodarstwie jednoosobowym albo 1500 zt
na osobe w gospodarstwie wieloosobowym. Dodatek przystuguje w wysokosci zaptaconego
podatku VAT wykazanego na optaconej fakturze dokumentujgcej dostarczanie paliw

gazowych.

Rodzaj Dodatku

llos¢ wyptaconych
dodatkow

Kwoty wyptaconych w 2023 roku
dodatkow w zt

Refundacja podatku VAT za gaz

1438

96 094
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9.7. Jednorazowe swiadczenie wyptacane na podstawie art. 10 ustawy z dnia 4
listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”

Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” wprowadzita od 1 stycznia
2017r. nowe Swiadczenie jednorazowe w wysokosci 4000 zt. dla rodzin, w ktorych urodzito sie
dziecko, u ktérego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajgca jego zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub
w czasie porodu. W 2023r. z takiej formy pomocy skorzystato 7 rodzin dla 7 dzieci.

Swiadczenie ,Za

zyciem” 2019 2020 2021 2022 2023
Liczba rodzin 6 9 14 7 7
Kwota  wyptaconych

Swiadczeh w zt 24 000 36 000 60 000 28 000 28 000

9.8. Dodatki mieszkaniowe

Zgodnie z ustawg z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych dodatek

mieszkaniowy przystuguije:

najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,

osobom mieszkajgcym w lokalach mieszkalnych, do ktérych przystuguje im
spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,

osobom mieszkajgcym w lokalach mieszkalnych znajdujgcych sie w budynkach
stanowigcych ich wtasnos$c¢ i wtascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych,

innym osobom majgcym tytut prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego
i ponoszgcym wydatki zwigzane z jego zajmowaniem,

osobom zajmujgcym lokal mieszkalny bez tytutu prawnego, oczekujgcym
przystugujgcy im lokal zamienny lub socjalny.

W 2023 r. wydatki z tytutu wyptaconych dodatkdw mieszkaniowych wyniosty

na

4.930.678 zt na podstawie 3.419 decyzji administracyjnych.

Dodatki mieszkaniowe 2019 2020 2021 2022 2023
Liczba decyzji 3436 3097 3364 3542 3419
Kwota wyptaconych swiadczen

w zt 3302381 | 3582204 | 3785646 | 4178658 | 4930678

9.9. Doptaty do czynszéw w ramach programu ,,Mieszkanie na start”

Zadanie powierzone Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w 2019 roku. W 2023

roku wydano 51 decyzji o przyznaniu doptaty do czynszu na fgczng kwote 144.573 zt.
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Doptaty do czynszéow

W ramach programu 2019 2020 2021 2022 2023
,Mieszkanie na start”

Liczba decyzji 66 70 67 52 51
Kwota wyptaconych

Swiadczen w zt 35 467 151 020 164 158 146 599 144 573

9.10. Dodatki energetyczne

Dodatek energetyczny przystuguje osobie, ktérej przyznano dodatek mieszkaniowy
w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych,
ktéra jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej
Z przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii
elektrycznej.

Swiadczenie zostato zawieszone w 2022 i 2023 r. na podstawie ustawy o dodatku
ostonowym.

9.11. Karta Duzej Rodziny

Prawo do posiadania Karty przystuguje czionkowi rodziny wielodzietnej, przez ktérg
rozumie sie rodzine, w ktérejrodzic (rodzice) lub matzonek rodzica majg lub mieli
na utrzymaniu tgcznie co najmniej troje dzieci bez wzgledu naich wiek. Karta przystuguje
niezaleznie od dochodu. Rodzice mogg korzysta¢ z karty dozywotnio, dzieci — do 18 roku
zycia lub do ukonczenia nauki, maksymalnie do osiggniecia 25 lat. Bez ograniczeh wiekowych
w przypadku dzieci powyzej 18 roku zycia legitymujgcych sie orzeczeniem o umiarkowanym
albo znacznym stopniem niepetnosprawnosci na okres wazno$ci orzeczenia. Dotyczy to takze
rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka. Wazne jest, aby w chwili sktadania wniosku
rodzina spetniata ww. warunki. Jesli w chwili sktadania wniosku rodzic (rodzice) nie majg
na utrzymaniu co najmniej trojga dzieci spetniajgcych wymienione wyzej warunki (uczacych
sie do 25roku zycia), Karta Duzej Rodziny przystuguje jedynie rodzicowi (rodzicom)
lub matzonkowi rodzica. W 2023 roku Dziat Swiadczen obstuzyt 593 wnioski o przyznanie
karty duzej rodziny lub wydanie duplikatu karty duzej rodziny.

Karta Duzej Rodziny 2021 2022 2023
Liczba wnioskow 198 437 593
Liczba wydanych kart 502 1034 1191

9.12. Watbrzyska Karta RODZINA 3 PLUS

Program Waltbrzyska Karta Rodzina 3Plus skierowany jest do rodzin wielodzietnych,
rodzin zastepczych oraz rodzinnych domow dziecka z terenu Watbrzycha.
Program kierowany jest do zamieszkujgcych na terenie Miasta Watbrzycha rodzin
wielodzietnych, czyli rodzin z co najmniej trojgiem dzieci nawychowaniu oraz rodzin
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zastepczych irodzinnych domow dziecka, w ktérych wychowuje sie co najmniej 3 dzieci.
Potwierdzeniem uczestnictwa rodziny wielodzietnej w Programie jest specjalna karta —
Walbrzyska Karta Rodzina 3Plus wydawana dla kazdego czionka rodziny. Uprawnionymi
do korzystania z Programu, sg czionkowie rodzin wielodzietnych, rodzin zastepczych
i rodzinnych domoéw dziecka, zamieszkatych na terenie miasta Watbrzycha,
w ktérych na utrzymaniu rodzicow/opiekunéw lub rodzica samotnie wychowujgcego dzieci,
pozostaje, co najmniej troje dzieci:

a) w wieku do ukohczenia 18 roku zycia, badz w wieku do ukonczenia 25 roku zycia,

w przypadku gdy dziecko uczy sie w szkole lub szkole wyzszej,

b) bez ograniczen wiekowych - dla dzieci legitymujgcych sie orzeczeniem

0 umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

c) bez ograniczeh wiekowych dla dzieci z rodzin zastepczych idzieci z rodzinnych

doméw dziecka, w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny

I systemie pieczy zastepcze;j.

Celem Programu jest umozliwienie rodzinom wielodzietnym korzystanie
ze szczegolnych uprawnien w dostepie do ustug, w tym systemu znizek do miejskich instytucji
kultury i sportu oraz innych jednostek podlegtych Miastu Watbrzych, a tym samym zachecic¢
ich do uczestnictwa w zyciu kulturalnym i spotecznym Miasta. W 2023 roku Dziat Swiadczen
obstuzyt 339 wnioskow o przyznanie Watbrzyskiej Karty Rodzina 3 Plus.

Watbrzyska Karta RODZINA 3 PLUS 2021 2022 2023
Liczba wnioskow 330 351 339
Liczba wydanych kart 1158 1315 1204

X. Pomoc cudzoziemcom

W dniu 24 lutego 2022 roku w wyniku zbrojnej agresji Federacji Rosyjskiej na Ukraine
obywatele Ukrainy w trosce o bezpieczenstwo masowo zaczeli przekracza¢ granice z Polskg
z zamiarem pobytu w naszym kraju. W gminie Watbrzych pierwsi obywatele Ukrainy pojawili
sie w dniu 26 lutego 2022 roku.

Obywatelowi Ukrainy przebywajgcemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, kidrego
pobyt jest uznawany za legalny zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa i ktory
zostat wpisany do rejestru PESEL, mogg by¢ przyznawane $wiadczenia pieniezne
i niepieniezne, na zasadach i w trybie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2023 roku byli
nadal zaangazowani w pomoc uchodzcom z Ukrainy poprzez m.in. weryfikowanie bazy
noclegowej, udzielanie porad zwigzanych z mozliwoscig ubiegania sie o Swiadczenia
finansowe oraz niefinansowe, a takze znalezieniem zatrudnienia. Na biezgco przyjmowali
wnioski od rodzin ukraifskich o wyptate jednorazowego swiadczenia pienieznego w kwocie
300 zt dla obywateli Ukrainy, monitorowali miejsca zakwaterowania osob z Ukrainy,
przyjmowali wnioski o $wiadczenie pieniezne za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia
obywatelom Ukrainy przebywajgcym na terytorium RP, w zwigzku z dziataniami wojennymi
prowadzonymi na terytorium Ukrainy oraz je weryfikowali, przeprowadzali wywiady
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Srodowiskowe z rodzinami ukrainskimi w celu zapewnienia wyzywienia dzieciom
uczeszczajgcymi do szkét i przedszkoli oraz pomocy w formie zasitkéw okresowych, statych i
celowych, przeprowadzali spotkania informacyjne dla obywateli Ukrainy w zbiorowych
punktach zakwaterowania, prowadzili prace socjalng, poradnictwo oraz przeprowadzali
interwenciji u obywateli z Ukrainy.

Uprawnionym obywatelom Ukrainy udzielono w 2023 roku pomocy w formie:

e zasitkéw statych — 8 osob na kwote 13 550 zt

o zasitkbw okresowych — 196 osdb na kwote 293 205 zt
e positkdw — 87 osbéb na kwote 95 322 zi.

e Sprawienie pochéwku — 2 osoby na kwote 8000 zt.

Wyptacone srodki pochodzity z Funduszu Pomocy Ukrainie.

Dodatkowo w 2023 r. zostaly optacone skitadki zdrowotne za 3 obywateli Ukrainy
pobierajgcych zasitek staty na podstawie art. 29 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa obywatelowi przebywajgcemu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w wysokosci 960,86 zt. Wyptacone srodki pochodzity
z Funduszu Pomocy Ukrainie.

W ramach obowigzujgcych przepisow MOPS wystepowat o ustanowienie opiekunéw
tymczasowych w przypadku dzieci, ktére przyjechaty z Ukrainy i nie posiadalty w Polsce
rodzicow, ani innych prawnych opiekunow, ktérzy mogliby sprawowa¢ nad nimi opieke.
Na podstawie ziozonych wnioskdw i prawomocnych postanowien Sgdu Rejonowego
w Walbrzychu na dzieh 31.12.2023 r. 22 dzieci nadal objetych bylo formalng opieka
tymczasowa.

W 2023 roku pomocg objeto jedng rodzine z Biatorusi, w ktérej tgcznie byty 3 osoby.
Rodzina realizowata indywidualny program integracji okreslajacy wysokos¢, zakres oraz forme
pomocy, w zaleznosci od sytuacji zyciowej, a takze okres$lone zobowigzania. Byto to zadanie
Zlecone powiatowi sfinansowane ze srodkow z dotacji celowej. Sukcesywnie realizowano
zapisy zawarte w IPIl, rodzine objeto specjalistycznym poradnictwem oraz zapewniono
Swiadczenia pieniezne na utrzymanie i pokrycie kosztéw zwigzanych z nauka jezyka
polskiego.

Xl. Wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej przedstawiamy potrzeby na
terenie miasta Watbrzycha w zakresie zadan wtasnych gminy i zadan wiasnych powiatu.

Ze zgtaszanych w ubiegtym roku potrzeb, realizacja niektorych zakonhczyta sie lub jest
mocno zaawansowana.

W 2023 roku ukonczone zostaty dziatania zwigzane z otworzeniem w miesigcu grudniu
w budynku przy ul. Beethovena 24a nowych placowek tj. Noclegowni, magazynu odziezy oraz
tazni. Do tej samej lokalizacji przeniesiono Schronisko dla bezdomnym mezczyzn
z ul. Pocztowej 22 oraz Osrodek Interwencji Kryzysowej znajdujacy sie przy ul. Ogrodowej 2A.
Inicjatywa znaczgco wptyneta na mozliwosci udzielania wsparcia osobom pozostajgcym
w kryzysie, w tym interwencyjnego zapewnienia schronienia w warunkach, ktére odpowiadajg
obowigzujgcym standardom.

W listopadzie 2023 r. zakonczono inwestycje zwigzang z budowg kontenerowego

budynku Ogrzewalni dla os6b bezdomnych na dziatce nr 18/16 obreb nr 0032 Gaj, dla potrzeb
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Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu. Byto to przedsiewziecie dwuletnie
realizowane w latach 2022/2023.

W zwigzku z tym, ze znajdujgcy sie w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej Dom dla Matek z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy wymagat podwyzszenia
standardu, wystgpiono z wnioskiem o dofinansowanie z budzetu panstwa srodkow
remontowych oraz z przeznaczeniem na zakup wyposazenia. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Watbrzychu w 2023 r. uzyskat wsparcie finansowe w formie dotacji celowej
w ramach umowy o dofinansowanie biezgcych zadan wtasnych powiatu, realizowane
w ramach programu Kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem”. Zgodnie z umowg
dotacja zostata przeznaczona na remont i doposazenie domu, celem zwiekszenia standardu
swiadczonych ustug.

Z analizy zjawisk zachodzgcych w dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w 2023 roku wynika, ze liczba oséb korzystajgcych wylgcznie ze swiadczen
Z pomocy spotecznej zmniejszyta sie w stosunku do roku 2022, taka tendencja wystepuje od
kilkku lat. Wzrosta natomiast ponownie liczba oséb i rodzin wymagajgcych prowadzenia
wyltgcznie pracy socjalnej. W reakcji na zachodzgce zjawisko od 1 wrzesnia 2023 roku
dokonano zmian w organizacji pracy Osrodka. Zlikwidowano Zespoty Pracy Socjalnej 1-4.
W ich miejsce powotano Dziat ds. Diagnozy i Pomocy Spotecznej zajmujgcy sie
diagnozowaniem potrzeb oséb zgtaszajgcych sie do Osrodka, przeprowadzaniem rodzinnych
wywiadéw $Srodowiskowych i prowadzeniem postepowan dotyczgcych przyznawania
swiadczen. Utworzono réwniez Dziat Pracy Socjalnej, w ktorym pracownicy podejmuja
dziatania z osobami lub rodzinami wymagajgcymi intensywnej pracy socjalne;.

Utworzono Zespodt ds. Przeciwdziatania Przemocy, w ktdérym pracownicy socjalni
prowadzg postepowania w ramach procedury Niebieska Karta.

Prowadzono nadal szkolenia pracownikdéw socjalnych i kadry zarzadzajgcej, w tym
szkolenia w ramach zasobéw witasnych zaréwno z zakresu pomocy spotecznej jak i profilaktyki
uzaleznien.

W celu polepszenia jakosci ustug spotecznych dla mieszkancéw zasadne jest
podjecie w roku 2024 nastepujacych dziatan:

e Utrzymanie istniejgcych mieszkan wspomaganych w czesci budynku przy
ul. Ogrodowej 2a oraz uruchomienie nowych zaréwno w tej samej lokalizacji jak
réwniez w innych czesciach miasta. Na terenie Watbrzycha jest znaczna liczba oso6b
samotnych, chorych, ktére mogg samodzielnie funkcjonowaé jedynie przy
zapewnieniu im odpowiedniego wsparcia, dlatego konieczne jest uruchomienie
kolejnych mieszkan wspomaganych. Dotychczas, w wyniku przebudowy parteru
budynku przy ul. Ogrodowej 2a powstato 7 mieszkan wspomaganych dla 23 osob
niepetnosprawnych oséb, w tym z zaburzeniami psychicznymi oraz wychowankow
placéwek opiekuhczo-wychowawczych. Kompleks obejmuje roéwniez punkt
wydawania positkow z zapleczem kuchennym oraz sale warsztatowo-szkoleniowg
dla mieszkancow, zagospodarowane zostato otoczenie catego budynku. Wychodzgc
naprzeciw potrzebom planuje sie utworzenie dodatkowych mieszkah wspomaganych
w budynku przy ul. Ogrodowej oraz w innych dzielnicach miasta. W celu
zwiekszenia ilosci miejsc tut. Os$rodek ubiega sie o dofinansowanie w ramach
Programu ,Za zyciem”.
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Przeniesienie Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Zachodniej 17 w Watbrzychu. Dom
Pomocy Spotecznej majacy siedzibe przy ul. Zachodniej 17 obecnie przeznaczony
jest dla 48 przewlekle chorych kobiet i mezczyzn. Ze wzgledu na ograniczenia
budynku, w tym bariery architektoniczne placéwka ma bardzo trudng sytuacje
w dochodzeniu do standardéw. Pomimo podejmowania dziatan naprawczych
placowka nie jest w stanie sprostac wszystkim wymaganiom. W zwigzku
z koniecznoscig podjecia dziatan zmierzajgcych do dostosowania panujgcych
warunkéw do obowigzujgcych przepisow w 2023 roku podjeto decyzje
0 przeniesieniu placowki do budynku po bytym Przedszkolu Niepublicznym
»S0biecinek” przy ul. Il Armii. Planowany termin przeniesienia wyznaczono w drugim
kwartale roku 2024, w placowce przewidziano tgcznie 40 miejsc dla mieszkancow.

Prowadzenie szkolen i superwizji terenowych pracownikéw socjalnych i kierownikéw
dziatbw. W celu poprawienia jakosci pracy pracownikéw socjalnych konieczne sg
systematyczne szkolenia, doskonalenie zawodowe oraz przeprowadzanie superwizji.
Od wysokiej jakosci pracy oraz aktywnosci pracownikow socjalnych oraz
kierownikéw odpowiedzialnych za prace dziatdw, ktérzy wykonujg bardzo trudny
zawod zalezg wyniki dziatan pomocy spotecznej, ktéra zmierza poprzez udzielana
pomoc do usamodzielnienia korzystajacych z pomocy spotecznej. Dziatanie to ma
charakter ciggty i bedzie realizowane rokrocznie.

Zwiekszenie ilosci miejsc w Domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.
Obecnie Dom dysponuje 30 miejscami. llo$¢ jest niewystarczajgca ze wzgledu na
pojawiajgce sie potrzeby. Czesto mieszkankami Domu sg kobiety bardzo mtode,
w tym wychowanki pieczy zastepczej, posiadajgce wiasne dzieci, bez mozliwosci
uzyskania wsparcia i powrotu do domu rodzinnego. Osoby te sg w trakcie pobytu
obejmowane wsparciem asystenta rodziny oraz pracownika socjalnego w formie
intensywnej pracy socjalnej. W trakcie pobytu nabywajg umiejetnosci pozwalajgce na
radzenie sobie z trudnosciami, bardzo czesto rowniez otrzymujg lokale z zasobow
Gminy, sg w stanie sie usamodzielni¢. Umozliwienie objecia wsparciem wiekszej
ilosci osob jest zasadne.

Poszerzanie oferty ustug dla oséb starszych, niepetnosprawnych m.in. w asystenta
osoby niepetnosprawnej, udziat w projektach UE, ministerialnych w ktérych mozna
uzyskaé¢ dofinansowanie na tego rodzaju wsparcie dla mieszkancow w zwigzku
z duzymi potrzebami w tym zakresie.

Podnoszenie kompetencji pracownikow osrodka w ramach pracy ze spotecznoscig
lokalng. Organizacja pracy poszczegoélnych dziatdw w kierunku wykorzystywania
nowoczesnych i aktywizujgcych metod pracy z mieszkancami, w ramach rozwoju
ustug spotecznych.
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