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Wstep

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 poz. 2268 z pdzn. zm.) przedstawia sprawozdanie
ukazujgce dziatania realizowane na przestrzeni 2021 roku.

Przedmiotem dziatalnosci Osrodka jest gtéwnie wykonywanie zadan wiasnych
i zleconych z zakresu pomocy spotecznej okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej oraz
innych ustaw. W 2021 roku kontynuowano realizacje szerokiego spektrum dziatan
ukierunkowanych na zmiane wizerunku pomocy spotecznej oraz na promowanie i realizowanie
projektéw stanowigcych odpowiedz na potrzeby mieszkancéw.

Podobnie jak w latach poprzednich, réwniez w ubiegtym roku zachodzito wiele zmian
w sytuacji spoteczno-gospodarczej w kraju, rzutujgcych na zadania stuzb pomocy spoteczne.
Istotne znaczenie miata w kontekscie realizowania ustawowych zadan przez Osrodek
ogtoszona w dniu 20 marca 2020r. pandemia COVID-19, ktéra spowodowata szereg zmian
w funkcjonowaniu stuzb pomocy spoteczne;j.

Wszystkie zadania realizowane byly w sposéb ciggly z ograniczaniem tam gdzie byta
taka mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z osobami wymagajacymi wsparcia. Wprowadzenie
rezimoéw  sanitarnych i  procedur bezpieczenstwa, konieczno$¢ podejmowania
niestandardowych dziatan zmierzajgcych do docierania z nowymi formami pomocy do
szerokiej grupy oséb potrzebujgcych, wdrozone zmiany organizacji pracy oraz swiadczenia
ustug przez pracownikéw Osrodka to wyzwania, z ktérymi niewatpliwie mierzono sie w 2021
roku. Szczegolnie uwzgledniano potrzeby oséb bedacych w trudnej sytuacji, w tym potrzeby
seniorow. Podjeto szereg innowacyjnych dziatan:

» Przystgpiono do udzialu w programie Ministerstwa Rodziny i polityki Spotecznej
pn. ,Wspieraj Seniora”, ktory jest odpowiedzig na potrzeby oséb w wieku 70 lat i wiecej
w zakresie ochrony przed zarazeniem COVID-19. W ramach programu kontynuowano
akcje #Przyjaciele z Walbrzycha, ,Pomoc zakupowa” oraz ,Pies w koronie”, ktore
polegaty na zaangazowaniu wolontariuszy z Watbrzycha do pomocy m.in.
w postaci zrobienia zakupow niezbednych produktéw dla senioréw, pomocy
w kontaktach z lekarzem, zakupéw dla os6b pozostajgcych w kwarantannie, pomocy
w wyprowadzaniu psow osoéb, ktére ze wzgledu na zarazenie koronawirusem
potrzebowaty wsparcia w tym zakresie.

» Uruchomiono specjalng infolinie dotyczacg udzielenia informacji osobom, ktére
potrzebujg pomocy, zwtaszcza ludziom starszym, samotnym i niepetnosprawnym
czynng od poniedziatku do niedzieli w godz. 7:30 do 19:00.

» Realizowano zadanie pn. ,Transport osob majgcych trudnoéci w samodzielnym
dotarciu do punktéw szczepien przeciwko wirusowi Sars — CoV-2”, w tym 0sob
niepetnosprawnych. Od 15 stycznia uruchomiono infolinie dziatajacg od poniedziatku
do pigtku w godz. 8:00 do 15:00 na ktérg mogg dzwoni¢ wszystkie osoby chcace
skorzysta¢ z mozliwosci transportu na szczepienie do jednego z punktéw na terenie
miasta.

» Wszyscy pracownicy zaangazowali sie w pomoc w umawianiu szczepien dla oséb
w wieku ponad 70 lat oraz niepetnosprawnym, zwtaszcza tym, ktérzy nie majg dostepu
do telefonu oraz internetu.
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» 0Od 16 marca uruchomiono specjalng infolinie dla mieszkancow Watbrzycha czynng od
poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 — 15.00 w celu zapisania sie na szczepienie. Linie
obstugujg pracownicy MOPS, od 12 kwietnia uruchomiono dodatkowe stanowisko linii.

» Zapewniono $rodki ochrony osobistej w tym staty dostep do maseczek ochronnych,
rekawiczek jednorazowych, $rodkéw dezynfekujgcych. Dostosowano stanowiska
w Biurach Obstugi Klienta do bezpiecznej i przyjaznej przestrzeni do obstugi
mieszkancow miasta. Dotozono wszelkich staran, aby sprostac¢ wyzwaniom zwigzanym
Z koniecznoscig sprawnej obstugi $wiadczeniobiorcow. W celu ograniczenia
bezposredniego kontaktu przy przyznawaniu pomocy finansowej oraz pozafinansowe;j
wdrozono mozliwos¢é korzystania z narzedzi informatycznych pozwalajacych
mieszkahcom Waltbrzycha na bezpieczny sposdb zatatwiania spraw. Prace
poszczegodlnych pracownikdw zorganizowano z wykorzystaniem formuty pracy zdalnej
oraz komunikacji online, zgodnie z wytycznymi stuzb sanitarnych.

Misjg Osrodka jest efektywne i skuteczne wspieranie mieszkancow miasta Watbrzycha.
Na bazie wieloletnich doswiadczen w realizacji zadan spoczywajgcych na Osrodku w 2021
roku ktadziono szczegolny nacisk na zapewnienie mozliwie najwyzszej jakosci swiadczonych
ustug, podnoszenie kompetencji kadry oraz oferowanie mieszkancom miasta form wsparcia
stanowigcych odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby. Mimo ograniczen i zagrozen
epidemiologicznych pracownicy Os$rodka realizowali swoje zadania prowadzac prace
z osobami i rodzinami, angazujac sie we wspieranie spotecznoséci lokalnej, modyfikujgc oferte
wsparcia do potrzeb odbiorcéw.

Podobnie jak w latach poprzednich Osrodek skutecznie pozyskiwat Srodki zewnetrzne.
Taka strategia pozwala znaczaco uzupetni¢ oferte wtasng Miasta Waltbrzycha i wzbogaci¢
funkcjonujgce na terenie miasta systemy wsparcia mieszkancow.

Na podstawie wymienionej ustawy, podstawowg dziedzing dziatalnosci Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej jest pomoc spoteczna. W 2021 roku realizowano réwniez
zadania z zakresu swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych, swiadczen wychowawczych,
pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, dodatkbw mieszkaniowych, dodatkow
energetycznych, doptaty do czynszéw w ramach programu ,Mieszkanie na start”, pomocy
materialnej dla watbrzyskich ucznidw, rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych oraz
potwierdzaniem prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej dla osob, ktoérzy nie posiadajg
ubezpieczenia zdrowotnego, wspotrealizuje réwniez projekty adresowane do o0séb
wykluczonych spotecznie, korzystajgcych z pomocy spotecznej, finansowane z srodkéw Unii
Europejskiej przy wsparciu gminy.

Ponadto Osrodek realizowat zadania opisane w odrebnych sprawozdaniach,
w zakresie: profilaktyki irozwigzywania probleméw alkoholowych, przeciwdziatania
narkomanii, przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy, wspierania rodziny, a takze,
jako powiatowe centrum pomocy rodzinie, z zakresu pieczy zastepczej. Pracownicy socjalni
wydajg skierowania do odbioru zywnosci w ramach programu operacyjnego ,Pomoc
zywnoséciowa” wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Najbardziej
Potrzebujgcych, ktoérej dystrybutorem jest Zarzad Okregowy Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej w Watbrzychu. W 2021 roku os$rodek realizowat trzy projekty finansowane lub
wspotfinansowane z srodkéw Unii Europejskie;.

Z analizy podstawowych zjawisk wystepujgcych w dziatalnosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w 2021 roku wynika, ze liczba oséb korzystajgcych ze Swiadczen
z pomocy spotecznej pozostata w niewielkim stopniu zmniejszyta sie w stosunku do roku
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2020. Pomimo, ze liczba osob pobierajgcych Swiadczenia nieznacznie spadfa, liczba oséb
objetych pracg socjalng pozostata na takim samym poziomie. Gtéwng przyczyng koniecznosci
udzielenia intensywnego wsparcia w ramach prowadzonej pracy socjalnej jest nadal znaczna
liczba os6b starszych i samotnych wymagajgcych wsparcia pracownikow socjalnych
zwlaszcza w okresie pandemii. Ztozona sytuacja spoteczna, pandemia oraz izolacja postawita
wymagania systemowi pomocy spotecznej. Spoteczenstwo przezywa réznorakie trudnosci,
z ktérymi muszg zmierzy¢ sie pracownicy stuzb spotecznych. Pomoc spoteczna w tej sytuaciji
zajmuje strategiczne miejsce. Jej celem jest umozliwienie osobom oraz rodzinom
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg w stanie pokonac¢ wykorzystujgc
wlasne zasoby oraz mozliwosci. W tym trudnym spotecznie czasie bardzo istotna jest praca
socjalna ukierunkowana m. in. na dziatania profilaktyczne oraz interwencyjne. Pojawiajgce sie
trudnosci i potrzeby mieszkancow Watbrzycha wywotaty konieczno$¢ zmiany w zakresie
wykorzystania metod i narzedzi pracy socjalnej. W 2021 roku praca pracownikéw socjalnych
koncentrowata sie w duzej mierze na kontakcie zdalnym, telefonicznym lub online. Byto to
zwigzane z nowg organizacjg pracy z klientami. Taka forma realizacji zadah jest bardziej
wymagajgca, opiera sie gtdwnie na kompetencjach komunikacyjnych pracownikéw oraz
wymaga poswiecenia odpowiedniego wymiaru czasu. Praca socjalna w obliczu kryzysu
postawita wymagania merytoryczne i organizacyjne. Pracownicy podejmowali dziatania, ktore
musiaty odpowiadaé na potrzeby klientéw diagnozowane w obecnej sytuaciji.

Nastgpit spadek liczby osdb pobierajgcych swiadczenia rodzinne, natomiast kwota
wyptacanych Swiadczen wzrosta. Jedng z przyczyn tego zjawiska jest wprowadzenie do
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych tzw. zasady ,ztotéwka za ztotéwke” przez co osoby, ktére
dotychczas nie kwalifikowaty sie do pomocy, bo przekraczaty kryterium dochodowe, obecnie
otrzymujg swiadczenie w pomniejszonej wysokosci. Kolejnym powodem jest wprowadzenie
Swiadczenia wychowawczego, tzw. 500+. Liczba odbiorcow tego swiadczenia pozostata na
podobnym poziomie jak w ubieglym roku. W 2021r. zostata zmieniona ustawa o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci, ktéra przenosi od 1 stycznia 2022r. obstuge $wiadczenia
wychowawczego do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. W zwigzku z tym 2021 rok byt
ostatnim, w ktorym Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w catosci realizowat wyptate
Swiadczenia wychowawczego. W 2022r. swiadczenie bedzie wyptacane wytgcznie do maja.
Po 31 maja 2022 roku bedg wyptacane wytgcznie Swiadczenia zalegte, np. po ustaleniu prawa
do swiadczen przez DolnoS$lgski Urzagd Wojewoddzki, w przypadku rodzin dla ktérych majg
zastosowanie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego. W wyniku
zmiany przepiséw od 1 lipca 2021 roku jednorazowe $wiadczenie dobry start, tzw. 300+, ktére
mozna otrzymaé jednorazowo w roku szkolnym na zakup podrecznikéw, zeszytow
i akcesoriow szkolnych dla ucznidw przyznaje i wyptaca Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
a nie jak do tej pory MOPS.

Od 1 stycznia 2016 r. Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej wyptaca rowniez nowe
Swiadczenie rodzinne - swiadczenie rodzicielskie w wysokosci 1000 zt miesiecznie dla kobiet,
ktére urodzity dziecko, a nie majg prawa do zasitku macierzynskiego. W 2021 roku Osrodek
wyptacit 14 jednorazowych swiadczen w wysokosci 4 tys. zt na podstawie ustawy o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” dla rodzin, w ktérych urodzito sie dziecko, u ktérego
zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca
jego  zyciu, ktére powstaly w prenatalnym  okresie  rozwoju  dziecka lub
w czasie porodu. W ubiegtym roku odnotowano niestety znaczgcy wzrost liczby rodzin,
w ktorych urodzito sie ciezko chore dziecko. Wzrosta liczba rodzin korzystajgcych ze

4



Sprawozdanie z dziatalnos$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2021 roku

Swiadczen alimentacyjnych, jednakze kwota wyptacanych $wiadczen jest nizsza niz
w poprzednich latach. Jest to spowodowane tym, ze po zwiekszeniu kryterium dochodowego
do kwoty 900 zt na osobe w rodzinie i wprowadzeniu zasady ,ztotowka za ztotowke”, wiecej
rodzin otrzymuje swiadczenia pomniejszone o kwote przekroczenia kryterium dochodowego.

Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Waltbrzychu realizujgc ustawe o pomocy
spotecznej wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Podejmuje
dziatania zmierzajgce do Zzyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich integraciji
ze srodowiskiem. Przydzielany rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia sg odpowiednie
do okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy, a potrzeby oséb i rodzin korzystajacych
Z pomocy sg uwzgledniane na miare celéw i mozliwosci Osrodka.

W 2021 roku wydatki na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Watbrzychu wyniosty ogdtem 187.112.105,31 zt w tym:

1. Zadania zlecone Gminie finansowane z budzetu parnstwa 126.214.569,55

85195 Pozostata dziatalnos¢ — refundacja kosztéw wydania przez gminy 17.065,00
decyzji w sprawach swiadczeniobiorcéw innych niz ubezpieczeni

85215 Dodatki mieszkaniowe — wyptata dodatkéw energetycznych 45.413,29
85219 Osrodki Pomocy Spotecznej — wynagrodzenie opiekunéw prawnych 204.055,33
85228 Specjalistyczne Ustugi Opiekunicze 107.558,86
85501 Swiadczenia wychowawcze — Rodzina 500+ 83.844.486,67
85502 Swiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna oraz sktadki 41.299.833,62

na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia Spotecznego

85502 Swiadczenie ,,Za zyciem” 61.856,00
85503 Karta Duzej Rodziny 2.405,00
85504 Program ,,Dobry Start” 1.240,00
85513 Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za osoby pobierajgce 630.655,78
niektére $wiadczenia z pomocy spotecznej oraz niektére Swiadczenia
rodzinne
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2. Zadania zlecone powiatowi finansowane z budzetu panstwa 3.441.093,83
85156 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oraz swiadczenia dla oséb 14.787,00

nieobjetych obowigzkiem ubezpieczenia zdrowotnego — sktadki

optacane za dzieci przebywajgce w placdwkach opiekuriczo

wychowaweczych na terenie Gminy Watbrzych
85508 Dodatki wychowawcze wraz z kosztami obstugi dla rodzin zastepczych 2.686.032,00
85510 Dodatek w wysokosci Swiadczenia wychowawczego 740.274,83
3. Zadania rézne finansowane z budzetu gminy 30.374,90
85504 Program —, Asystent rodziny 2021” 28.400,00
85215 Doptaty do czynszu z Funduszu Covid 1.974,90
4. Zadania wiasne powiatowe na podstawie porozumien 35.737,70
85220 Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione 35.737,70

i osrodki interwencji kryzysowej — srodki na czesciowe pokrycie
kosztédw utrzymania mieszkan chronionych dla wychowankow
pochodzacych z innych powiatéw

5. Zadania wtasne gminy dofinansowane z budzetu panstwa

13.916.210,40

85213 Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za osoby pobierajgce 554.171,58
niektére $wiadczenia z pomocy spotecznej oraz niektére Swiadczenia
rodzinne

85214 Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki na ubezpieczenia emerytalne 2.614.793,25
i rentowe — zasitki okresowe

85216 Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki na ubezpieczenia emerytalne 6.304.797,80
i rentowe — zasitki state

85219 Osrodki pomocy spotecznej 2.033.881,75

85220 Osrodki wsparcia 3.796,37

85230 Pozostata dziatalno$¢ — pomoc panistwa w zakresie dozywiania 1.552.840,05

85415 Pomoc materialna dla uczniéw 851.929,60
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6. Zadania finansowane z budzetu gminy

33.901.308,38

85153 Zwalczanie narkomanii 89.252,63
85154 Przeciwdziatanie alkoholizmowi 1.104.937,37
85195 Pozostata dziatalnos¢ — koszty wydania przez gmine decyzji w 36.484,67
sprawach swiadczeniobiorcéw innych niz ubezpieczeni
85202 Domy pomocy spotecznej 9.256.590,44
85203 Osrodki wsparcia 1.741.277,39
85205 Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie 64.903,66
85214 Zasitki celowe, okresowe, optaty za pogrzeby, wynagrodzenie kuratora 818.714,84
85215 Dodatki mieszkaniowe 3.773.314,05
85219 Osrodki pomocy spotecznej 7.405.991,52
85220 Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione 551.174,98
i osrodki interwencji kryzysowej
85228 Ustugi opiekuncze 3.335.042,70
85230 Wktad wiasny w programie ,, Positek w szkole i w domu” 1.039.244,70
85295 Prace spotfecznie uzyteczne 48.106,80
85295 Pomoc uchodzcom 39.700,00
85295 Pozostata dziatalnosc¢ - przeciwdziatanie COVID (Wsparcie Seniora, 164.105,00
Art.48b)
85415 Stypendia i zasitki szkolne 212.982,40
85503 Karta Duzej Rodziny 9.784,66
85504 Asystent Rodziny; Placéwka Wsparcia Dziennego 1.449.779,23
85508 Rodziny zastepcze 2.494.454,22
85510 Placéwki opiekunczo-wychowawcze 252.875,16
85595 Watbrzyska Karta Rodzina 3 Plus 12.591,96

7. Zadania finansowane z budzetu powiatu

9.393.775,78

85203

Osrodki wsparcia

143.823,39

85219

Osrodki Pomocy Spotecznej

1.146.972,43
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85220 Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione 139.390,68
i osrodki interwencji kryzysowej
85504 Rodziny wspierajgce 430,00
85508 Rodziny Zastepcze i wynagrodzenie koordynatoréw rodziny 7.386.749,20
85510 Placéwki opiekunczo-wychowawcze 576.410,08
8. Projekty wspoétfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego 179.034,77
85295 Projekt ,Centrum Integracji Spotecznej...chce by¢, czyli...” 36.568,43
85214 Projekt ,,Centrum Integracji Spotecznej...chce by¢, czyli...” — zasitki 8.400,00
celowe — wkfad wtasny
85295 Projekt ,Nie emigruje - tu zyje” 21.577,02
85214 Projekt ,Nie emigruje - tu zyje”— zasitki celowe — wktad wtasny 20.000,00
85295 Projekt ,Nie emigruje — tu pracuje” 75.189,32
85214 Projekt ,Nie emigruje — tu pracuje”- zasitki celowe — wktad wtasny 17.300,00

Swiadczenia finansowe z pomocy spotecznej

Udziat srodkow wiasnych gminy w stosunku do $rodkéw z budzetu panstwa w okresie
ostatnich pieciu lat na $wiadczenia z pomocy spotecznej przedstawiono w tabeli i na wykresie
(zasitki, ustugi opiekuncze, DPS).

Wydatki na swiadczenia
7 pomocy spolecznej 2017 r. 2018r. 2019rr. 2020rr. 2021r.
- . . 11 803 876 11092212 | 12121906 11967996 | 14 241825
Srodki wlasne gminy
Srodki z budzetu panstwa
(dofinansowanie zadan 14 156 639 11894 751 | 11400 559 11261909 | 10472431
wiasnych)
Razem 25960 515 22 986 963 | 23522 465 23229905 | 24714 256

Wszystkie $wiadczenia finansowe sg zadaniami wtasnymi gminy, jednak cze$¢ zadan
jest nadal dofinansowywana z budzetu panstwa w tym: zasitki state i okresowe w catosci,
a pomoc ha realizacje Rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” w 60%.

Z powyzszych danych wynika, ze w 2021 r. srodki wlkasne gminy przeznaczone na
zadania z pomocy spotecznej byly wyzsze niz dotacje z budzetu panstwa. Powodem jest
spadek liczby oséb korzystajgcych z Programu ,Positek w szkole i w domu” oraz zasitkdw
statych, ktére finansowane sg z budzetu panstwa. Wydatki na zadania wilasne gminy
zwiekszyty sie w stosunku do 2020 roku i jest to spowodowane zwigekszeniem wydatkéw na

ustugi opiekuncze oraz domy pomocy spotecznej w 2021 roku.
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Swiadczenia z pomocy spotecznej przyznawane i wyptacane przez MOPS zgodnie
Z ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, adresowane
sg do os6éb i rodzin znajdujgcych sie w trudnych sytuacjach zyciowych, ktérych nie sg w stanie
pokona¢ wykorzystujgc wiasne uprawnienia i mozliwosci. Celem dziatan realizowanych przez
MOPS jest udzielanie osobom i rodzinom wsparcia, umozliwiajgcego przezwyciezenie tych
trudnosci. Rodzaj, forma i rozmiar sSwiadczenia powinny by¢ adekwatne do okolicznosci
uzasadniajgcych udzielenie pomocy, odpowiadaé¢ celom i miesci¢ sie w mozliwosciach
pomocy spotecznej.

Zasitki state finansowane z budzetu panstwa w tgcznej kwocie 6 304 798 zt zostaty
wyptacone 1264 osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, w tym
w wiekszosci osobom samotnym — 973 oséb. Swiadczenie wyptacono 291 osobom, ktére
pozostawaty w rodzinie, fgczna liczba os6b w tych rodzinach wyniosta 669. Jest to kolejny
spadek w stosunku do poprzedniego roku o 100 oséb. Zasitki przyznawane byty w ustawowej
wysokosci wynikajgcej z réznicy pomiedzy kryterium dochodowym, a posiadanym dochodem.
Srednia wysoko$é zasitku statego wyniosta w 2021 roku 415,66 zt i pozostata na takim samym
poziomie w stosunku do roku ubiegtego.

Skladki zdrowotne — w ramach zadania zgtaszano do ubezpieczenia i optacano sktadki
zdrowotne za osoby nie majgce uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego z innych zrodet,
a pobierajgcych zasitek staty. Optacano skfadki za 1151 osdb na sume 554 172 zt.

Zasitki okresowe finansowane z budzetu panstwa w wysokosci 50% roznicy miedzy
kryterium dochodowym, a dochodem, przyznano 1707 osobom na kwote 2 614 793 zt. Laczna
kwota zasitkéw okresowych w poréwnaniu do poprzedniego roku wzrosta. Srednia wysoko$é
zasitku przyznanego na jedng osobe wyniosta 127,65 zt i nieznacznie wzrosta w stosunku do
ubiegtego roku. Zasitki okresowe przyznawane byly gtéwnie z powodu niepetnosprawnosci,
bezrobocia oraz dtugotrwatej i ciezkiej choroby. Na uwage zastuguje systematycznie
zmniejszanie sie liczby osob korzystajgcy z zasitkbw okresowych z powodu bezrobocia.
W roku 2021 przyznano je 413 osobom i w stosunku do ubiegtego roku odnotowano spadek
0 74 osoby. Zdecydowang wiekszos¢é $Swiadczeniobiorcéw zasitku stanowity osoby
posiadajgce umiarkowany lub znaczny stopien niepetnosprawnosci oraz dtugotrwale chore —
tacznie to 890 osbb.

Zasitki celowe finansowane z budzetu gminy przyznawano jedynie na zaspokojenie
podstawowych potrzeb tzn. dofinansowanie do kosztéw ogrzewania mieszkania izakupu
lekéw przy diugotrwatej chorobie lub niepetnosprawnoéci. Tylko w szczegdlnie uzasadnionych
okolicznosciach udzielano pomocy na inne niezbedne potrzeby, w szczegdlnosci:

e 0sobom starszym, samotnym lub posiadajgcym rodzing, ktéra nie moze pomac,

e niepetnosprawnym ze stwierdzonym znacznym Ilub umiarkowanym stopniem

niepetnosprawnosci,

e rodzinom z dzie¢mi niepetnosprawnymi,

e rodzinom niepetnym z matoletnimi dzie¢mi do 3 roku zycia,

e rodzinom wielodzietnym (3 i wiecej dzieci w wieku szkolnym).
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Zasitki celowe przyznano w 2021 r. na kwote 384 799 zt na zaspokojenie
podstawowych potrzeb bytowych, w tym m.in.:
« 652 rodzinom dofinansowano koszty ogrzewania mieszkania na kwote, wysokosc
dofinansowania wynosita 400 zt na jedno gospodarstwo domowe,
« 319 osobom dofinansowano koszty zakupu lekéw,
« 108 rodzinom udzielono pomocy na inne niezbedne potrzeby np. zakup t6zek dla
dzieci, poscieli itp.

Specjalne zasitki celowe finansowane z budzetu gminy przyznawane sg osobom lub
rodzinom o dochodach przekraczajgcych kryterium dochodowe, ale jedynie w szczegdinie
uzasadnionych przypadkach, w sytuacjach wystepowania: niepetnosprawnosci, diugotrwatej
choroby, starosci. Specjalne zasitki przyznano w sytuacji, gdy dochod w niewielkim stopniu
przekraczat kryterium dochodowe w pomocy spotecznej, a state wydatki powodowaty
faktyczny spadek dochodu i nie pozwalatly na zaspokojenie podstawowych potrzeb np. zakupu
opatu, lekow itp. Pomoc przyznano mniejszej ilosci oséb w stosunku do ubiegtego roku tj. 389
osobom w 310 rodzinach na kwote 139 899 zt. Jest to spadek o kwote 79 203 zt w stosunku
do roku ubiegtego. Z analizy tego zjawiska wynika, ze spadta liczba osdb, ktorych dochody
nieznacznie przekraczajg kryterium dochodowe w pomocy spotecznej.

Pogrzeby - sprawiono 70 osobom na tgczng kwote 207 768 zt, wéréd nich byto 14 oséb
bezdomnych.

POROWNIANIE LICZBY OSOB
KORZYSTAJACYCH Z ROZNYCH FORM
POMOCY SPOLECZNE)J

M zasitki state zasitki okresowe casitki celowe positki m schronienie m ustugi opiekuncze
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Z powyzszych danych wynika, ze od kilku lata ustabilizowata sie liczba oséb
korzystajacych ustug opiekunczych, nieznacznie spadfa liczba oséb otrzymujgcych zasitek
staty. Natomiast liczba oséb korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej w formie
zasitkow okresowych oraz celowych kolejny rok zmniejszyta sie, na co m.in. wptyw miato
podejmowanie dziatan zmierzajgcych do podjecia oraz kontynuowania zatrudnienia,
konsekwentne przestrzeganie zasady odmowy badz wstrzymania wyptaty sSwiadczen
Z pomocy spotecznej osobom marnujgcym otrzymywane swiadczenia, osobom odmawiajgcym
wspotpracy z pracownikiem socjalnym, osobom nie realizujgcym kontraktow socjalnych.
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Nieznacznie spadta rowniez ilos¢ zasitkow celowych na zakup zywnosci oraz positkow, ktéra
wigzata sie ze spadkiem ilosci oséb zainteresowanych otrzymywaniem $wiadczen
wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej. Niewielki wzrost kwoty zasitkédw okresowych
wynikat z nizszych dochodéw osob ubiegajgcych sie o przyznanie tej formy pomocy.

Wysokos$¢ srodkow wyptacanych na ustugi opiekuhcze pozostata na podobnym
poziomie jak w 2020r. Spowodowane to bylo mimo wzrostu kosztu jednej godziny
Swiadczonych ustug opiekunczych w gtownej mierze niewielkim spadkiem ilosci osob
korzystajacych z tej formy pomocy.

Program wieloletni "Positek w szkole i w domu".

Uchwatg nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 roku ustanowiony zostat
wieloletni rzadowy program ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023”. Program polega
na dofinansowywaniu gmin udzielajgcych pomocy mieszkancom na dozywianie. Do pomocy
kwalifikujg sie osoby, ktorych dochdd nie przekracza 150% kryterium dochodowego z ustawy
0 pomocy spotecznej. Zgodnie z przyjetym programem, ze srodkow przekazanych gminom
udziela sie wsparcia, w szczegolnosci:

1. dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej,

2. uczniom do czasu ukonczenia nauki w szkole ponadgimnazjalnej,

3. osobom i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji, wymienionym w art. 7 w/w
ustawy, w szczegdélnosci osobom samotnym, w podesztym wieku, chorym lub
niepetnosprawnym.

W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen lub dziecko wyraza chec
zjedzenia positku, odpowiednio dyrektor szkoty lub przedszkola informuje osrodek pomocy
spotecznej o potrzebie udzielenia pomocy w formie positku, przy czym liczba dzieci i uczniow
nie moze przekroczy¢ 20% liczby ucznidw i dzieci dozywianych w szkotach i przedszkolach na
terenie gminy w poprzednim miesigcu kalendarzowym. W roku 2021 roku z tej formy pomocy
skorzystato 9 dzieci.

W $lad za przyjetym przez Rade Ministrow Programem, Rada Miejska Watbrzycha
Uchwatami Nr [1/16/18 oraz Nr [1/17/18 z dnia 13 grudnia 2018 r. przyjeta uchwaty w sprawie
podwyzszenia kwot kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodptatnie
pomocy w zakresie dozywiania w formie Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub
zywnosci dla osob objetych wieloletnim rzgdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019 — 2023 oraz ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w tym zakresie.

W roku 2021 objeto programem ogdtem 4572 oséb tj. o 815 oséb mniej w stosunku do
2020 roku oraz wydatkowano kwote 2 592 085 tj. 0 139856 zt mniej w stosunku do ubiegtego
roku. Jak ksztattowaty sie wydatki w poszczegdlnych formach w rozbiciu na Zrodta
finansowania oraz forme pomocy przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Wydatki na dozywianie w 2021 r. Zasitki Decyzjaposgléiz decyzji Razem
Srodki wiasne gminy 626 590 | 412655 2922 1042 167
Budzet panstwa 938 625 614 215 4 384 1557 224
Dowéz positkébw | e | s 31 262 31262
Razem 1565215 | 1026 870 38 568 zt 2630653

Poréwnanie udziatu srodkéw wiasnych gminy i srodkéw budzetu panstwa w ciggu
ostatnich 5 lat przedstawia wykres, z ktérego wynika, ze w stosunku do roku 2021 nieznacznie
zmniejszyt sie udziat Srodkéw wtasnych gminy w realizacji Programu.
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Positki optacono dla 762 osbb, na tgczng kwote 1 026 870,06 zt (412 654,82 zt ze
Srodkow wiasnych gminy oraz 614 215,24 zt z dotacji), w tym dla 384 dzieci do czasu
rozpoczecia nauki w szkole podstawowej oraz uczniow szkot podstawowych. oS¢ dzieci
objetych tg formg wsparcia spadta w stosunku do ubiegtego roku ze wzgledu na COVID-19
i wprowadzong w zwigzku z pandemig naukg zdalng. Zamieniano wowczas positek na zasitek
celowy na zakup zywnosci. Zgodnie z wymienionym Programem na wniosek dyrektorow szkét
i przedszkoli, zywione mogly by¢ wszystkie dzieci potrzebujgce pomocy, bez wydawania
decyzji administracyjnych, zgodnie z przepisami liczba tych dzieci nie moze przekroczy¢ 20 %
ogodlnej liczby zywionych dzieci. W roku 2021 objeto takg pomocg 9 ucznidéw z 6 placéwek na
taczng kwote 7 305,96 zt.

Wydawanie gorgcych positkbw zorganizowane byto w 21 szkotach podstawowych,
dofinansowywano réwniez dozywianie w 22 przedszkolach, 3 Zztobkach i 6 placowkach poza
Watbrzychem. Osoby doroste zywione byty w 5 placéwkach na terenie miasta w dzielnicach:
Podgérze przy ul. Niepodlegtosci 149, Starym Zdroju przy ul. Armii Krajowej 27, Biatym
Kamieniu przy ul. Andersa 121, Piaskowej Gorze przy ul. Kusocinsiego 25 oraz Szczawienku
przy ul. Ogrodowej 2a.
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Zasitki na dofinansowanie do kosztéw zakupu zywnosci z programu rzgdowego
.Positek w szkole i w domu” otrzymato 1922 Swiadczeniobiorcow, oséb w rodzinach byto 3810.
Wysoko$¢ zasitku ustalono na kwote 60 zi. tgcznie wydatkowano kwote 1565 214,69 zi
(626 589,88 zt ze srodkow wtasnych oraz 938 624,81 zt z dotacji). Pomoc przyznawana jest
jedynie osobom wspétpracujgcym z pracownikiem socjalnym natomiast, jesli czionek rodziny
nie wspoétpracowat np. nie wywigzywat sie z realizacji kontraktu socjalnego lub marnotrawit
przyznane srodki, pomoc na te osobe nie byla przyznawana. Liczba oséb korzystajgcych
z dozywiania w 2021 roku zmalata.

Ponizszy wykres obrazuje zmniejszenie sie wydatkowanych kwot na zasitki
przeznaczone na dofinansowane do kosztéw zakupu zywnosci w ramach Rzadowego
Wieloletniego Programu ,Positek w szkole i w domu” w zwigzku ze zmniejszeniem sie liczby
0s0Ob ubiegajgcych sie o takg forme pomocy przy jednoczesnie pozostawieniu niezmienionej
kwoty sSwiadczenia, oraz zwiekszenie kwoty wydatkowanej na positki w zwigzku ze
zwiekszeniem kosztu zakupu positku, pomimo zmniejszenia sie liczby oséb z niego
korzystajacych.
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Pomoc wynikajgca z artykutu 48b ustawy o pomocy spotecznej udzielana byta
w szczegolnosci gdy osoby starsze, samotne, niepetnosprawne i objete obowigzkowag
kwarantanng domowg w zwigzku z pandemig COVID-19, nie byty w stanie wlasnym staraniem
zapewni¢ sobie gorgcego positku lub produktéw zywnosciowych. Pomoc ta przystugiwata bez
wzgledu na kryterium dochodowe. Osrodek udzielit w 2021 roku niezbednej pomocy,
polegajagcej na dowozie cieptych positkdw 250 osobom, ilo$¢ dostarczonych positkéw wyniosta
1421. Srodki wiasne Gminy wyniosty 31.262 zt. W stosunku do roku 2020 ilo$¢ oséb
pozostata na tym samym poziomie, zmniejszyta sie natomiast ilos¢ dostarczonych positkow.
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Charakterystyka sytuacji oséb i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej

Swiadczenia pomocy spotecznej przyznawane i wyptacane przez MOPS, zgodnie
z ustawg z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, adresowane sg do osob i rodzin
znajdujacych sie w trudnych sytuacjach zyciowych, ktérych nie sg w stanie pokonaé
wykorzystujgc wtasne uprawnienia i mozliwosci. Osoby te muszg spetniac jednoczesnie dwie
przestanki wymienione w ustawie, tj.:

e dochdd osoby/rodziny jest nieprzekraczajgcy kryterium dochodowe, okreslone
W ustawie 0 pomocy spoteczne;,

e wystepuje co najmniej jedna z dysfunkcji zaburzajgcych funkcjonowanie
rodziny.
Od 1 pazdziernika 2018 roku zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia
11 lipca 2018 roku w sprawie zweryfikowanych kryteribw dochodowych oraz kwot swiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej maksymalna wysokos¢ dochodu uprawniajgca do
bezzwrotnych swiadczen z pomocy spotecznej wynosi:

¢ dla osoby samotnie gospodarujgcej — maksymalnie 701 zt,
e dla osoby w rodzinie — maksymalnie 528 zi.

Konieczno$¢ wsparcia rodzin w ramach systemu pomocy spotecznej wynikaé moze
z powodu: ubostwa, sieroctwa, bezdomnosci, potrzeby ochrony macierzynstwa
i wielodzietnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej i ciezkiej choroby, bezradnosci
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwtaszcza
w rodzinach niepeinych lub wielodzietnych, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar
handlu ludzmi, alkoholizmu, narkomani, trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po
opuszczeniu zaktadu karnego, trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali
w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcg, zdarzenia losowego,
sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologicznej.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie lub rodzinie o dochodach
przekraczajgcych kryterium dochodowe moze byé przyznana pomoc na zasadach zwrotu
czesci lub cato$ci przyznanego S$Swiadczenia lub pomoc w formie zasitku celowego
specjalnego.

Celem dziatan realizowanych przez MOPS jest udzielenie osobom i rodzinom wsparcia
umozliwiajacego przezwyciezenie tych trudnosci. Rodzaj, forma i rozmiary $wiadczenia
powinny by¢ adekwatne do okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy, odpowiadac
celom i miesci¢ sie w mozliwosciach pomocy spotecznej.

Ogotem ze wszystkich form pomocy spotecznej zaréwno finansowej jak
i niefinansowej oraz pracy socjalnej w roku 2021 skorzystato w Watbrzychu 7540 os6b z 3907
rodzin. W ramach zadan wtasnych i zleconych w formie $wiadczen pienieznych przyznano
decyzjg tacznie 3182 osobom z 2693 rodzin. Liczba os6b w tych rodzinach wynosita 4846
i nieznacznie spadta w stosunku do roku poprzedniego.

14



Sprawozdanie z dziatalnos$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2021 roku

Liczba rodzin/osdb w rodzinach, ktorym przyznano
decyzja swiadczenia
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Praca socjalna

Skuteczne pomaganie osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, pozostajgcym
w trudnych sytuacjach zyciowych, wymaga indywidualnego podejscia, ktére wykorzystuje
metody adekwatne do zdiagnozowanego problemu.

Jedng z form pomagania jest praca socjalna, ktérg nalezy rozumieé jako zespot
umiejetnie powigzanych ze sobg i zaplanowanych dziatan prowadzonych przez
wyksztatconych pracownikow socjalnych we wspotpracy z osobg wspierang. Stuzy¢ ma
rozwigzywaniu probleméw spotecznych, zapobieganiu ich natezeniu oraz aktywizowaniu
jednostek i grup samopomocy. Praca socjalna to dziatalnos¢ profesjonalna polegajgca na
udzielaniu pomocy jednostkom, grupom Ilub spofecznosciom we wzbogacaniu Ilub
odbudowywaniu ich zdolnosci spotecznego funkcjonowania oraz na tworzeniu sprzyjajgcych
warunkéw spotecznych. Zadaniem pomocy spotecznej jest takze podejmowanie dziatan
majgcych na celu przeciwdziatanie i niwelowanie sutkdw marginalizacji spotecznej oséb oraz
rodzin i jest sSwiadczona bez wzgledu na dochdéd, nie wymaga wydania decyzji
administracyjnej. Jest obowigzkowym zadaniem wilasnym gminy, prowadzona przez
pracownikéw socjalnych w Zespotach Pracy Socjalnej oraz Centrum Wsparcia Socjalnego.

W tym trudnym spotecznie czasie jakim jest pandemia COVID-19 bardzo istotna jest
praca socjalna majgca na celu m. in. dziatania profilaktyczne oraz interwencyjne. Pojawiajgce
sie trudnosci i potrzeby mieszkancow Watbrzycha wywotaty konieczno$¢é zmiany w zakresie
wykorzystania metod i narzedzi pracy socjalnej. W 2021 roku praca pracownikow socjalnych
koncentrowata sie w duzej mierze na kontakcie zdalnym, telefonicznym lub online. Byto to
zwigzane z nowg organizacjg pracy z klientami. Taka forma realizacji zadah byfa bardziej
wymagajgca, opierafa sie gtownie na kompetencjach komunikacyjnych pracownikow oraz
wymagata poswiecenia odpowiedniego wymiaru czasu. Praca socjalna w obliczu kryzysu
postawita wymagania merytoryczne i organizacyjne. Pracownicy socjalni podejmowali
dziatania, ktore musiaty odpowiada¢ na potrzeby klientow diagnozowane w obecnej sytuacji.
Pandemia oraz izolacja wprost wpisaty sie w definicje sytuacji kryzysowej. Przed
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pracownikami socjalnymi postawiono potrzebe biezgcej realizacji zadan w warunkach
.Specjalnych”. Pracownicy rozeznajgc sytuacje konkretnych osoéb udzielali im pomocy
emocjonalnej, materialnej, informacyjnej oraz wskazywali mozliwosci dziatania.

W 2021 roku liczba oséb i rodzin wymagajgcych wsparcia w formie pracy socjalnej ze
wzgledu na problemy zwigzane m. in.: z uzaleznieniami, przemoca, zaburzeniami
psychicznymi, niepetnosprawnoscig oraz dtugotrwatg i ciezkg chorobg itp. pozostata na tym
samym poziomie w stosunku do roku ubiegtego. Ponizszy wykres obrazuje coroczny wzrost
liczby rodzin i oséb w rodzinach objetych pracg socjalng w stosunku do lat 2017-2019.
Prowadzenie pracy socjalnej, w zaleznoéci od ztozono$ci problemoéw wystepujgcego u osoby
lub w rodzinie wymaga od pracownikdw socjalnych kompleksowego ich rozwigzywania
i pochtania zdecydowanie wiecej czasu niz rozpatrywanie wnioskéw o udzielenie wylgcznie
pomocy finansowej. Ponizej przedstawiono liczbe rodzin i liczbe oso6b w tych rodzinach,
w ktorych prowadzona jest praca socjalna. Zaznaczy¢ nalezy, ze w 1214 rodzinach udzielono
pomocy wytgcznie w formie pracy socjalnej.

Pracasocjalna

7 000 6522 5464
5588
6 000
5000 4 252
3 556
4 000
2753 3 266 3254
3 000
1572 1864
2 000
1 000
0
2017r. 2018r. 2019r. 2020r. 2021
—®— Liczba rodzin Liczba os6bw rodzinach

Kolejny wykres ukazuje stosunek liczby osob objetych pomocg w formie $wiadczenh
przyznanych decyzjg administracyjna w ramach zadan zleconych i zadan wilasnych ogotem,
bez wzgledu na ich rodzaj, forme oraz zrédto finansowania do liczby oséb, u ktorych
prowadzona jest praca socjalna. Zaznaczy¢ nalezy, ze jezeli nawet jedna osoba w rodzinie
korzysta z pomocy spotecznej to praca socjalna prowadzona jest ze wszystkimi cztonkami
rodziny. Widoczna jest wyrazna tendencja wzrostowy w tym zakresie. W 2017 roku pracag
socjalng objetych bylo 3 556 o0sdb, ktére stanowity 48% wszystkich oséb korzystajgcych
z pomocy spotecznej. W 2021 roku proporcie ulegly znacznej zmianie tj. 6 464 osoby byty
objete praca socjalng, natomiast sposrdod nich 4 846 korzystato z pomocy w formie Swiadczen
przyznanych decyzjg administracyjng bez wzgledu na rodzaj $wiadczenia. Z powyzszego
wynika, ze 25 % 0s6b korzysta z pomocy wytgcznie w formie pracy socjalnej, sg to osoby,
ktorych dochody przekraczajg kryteria dochodowe wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej
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oraz nie korzystajg rowniez z zadnej z form pomocy przyznawanej na drodze decyzji
administracyjnej.

Liczba osob objetych praca socjalng w stosunku do
liczby osob korzystajacych z pomocy spotecznej
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Organizowanie spotecznosci lokalnej

System pomocy spotecznej znajduje sie wcigz w procesie zmiany. Model, w ktérym
pomoc spoteczna koncentruje sie gtéwnie na finansowym wsparciu oséb, ktére znalazty sie
w trudnej sytuacji zyciowej nie dawat zadowalajgcych rezultatéw. Aby pomoc mogta byc¢
skuteczna musi aktywizowa¢ mieszkancow, zachecac ich do tego, by nauczyli sie bra¢ swoje
sprawy w swoje rece. Powinno sie rownolegle prowadzi¢ dziatania aktywizujgce
i usamodzielniajgce, pomagajace osobom wykluczonym na nowo wigczy¢é sie do zycia
spotecznego. Temu wtasnie ma stuzy¢ organizowanie spotecznosci lokalne;.

Zespoty Pracy Socjalnej w 2021 roku podejmowaly szereg dziatan z zakresu
wspierania os6éb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz pobudzajgcych
spoteczng aktywno$¢, w celu rozwigzywania indywidualnych, grupowych i srodowiskowych
problemdw.

W dniu 24 kwietnia 2021r. we wszystkich dzielnicach Watbrzycha witgczono sie
w czwartg edycje akcji pod hastem. ,Czysty Zielony Watbrzych”. Przybyli liczni mieszkancy
w porozumieniu z pracownikami socjalnymi, organizacjami pozarzgdowymi, lokalnymi
stowarzyszeniami oraz pracownikami innych instytucji zebrali kilkaset workéw smieci ze
skwerdow, chodnikéw, poboczy, laséw i parkdéw miejskich. W wyznaczonych miejscach
sadzono drzewa i rosliny. Inicjatywa cieszyta sie ogromnym zainteresowaniem, watbrzyszanie
w roznym wieku sprzatali swojg najblizszg okolice. W poszczegdlnych dzielnicach pracownicy
socjalni organizowali warsztaty ekologiczne przyblizajgce uczestnikom nie tylko pojecie
ekologii, ale przede wszystkim szeroko rozumiane zagadnienia zwigzane z ochrong
srodowiska. Przeprowadzali warsztaty dla najmtodszych mieszkancow miasta majgce
charakter ¢wiczen angazujgcych kazdego mtodego uczestnika do poznawania fascynujgcego
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Swiata roslin oraz korzysci wynikajgcych z segregacji Smieci. Wspo6lne wyjscie z domu po to,
by pozbiera¢ zalegajgce w parkach i pobliskich skwerach plastikowe i szklane butelki i inne
Smieci, to dla mtodego pokolenia $wietna lekcja ekologii. Wspdlne sprzgtanie swiata,
zwtaszcza tego nam najblizszego, czyli okolic naszych domoéw, to okazja do integracji
spotecznosci lokalne;.

Inicjatywa ta miata na celu uczenie dorostych i dzieci poszanowania srodowiska,
promowania niewyrzucania Smieci w miejscach niedozwolonych, selektywnej zbiérki odpadéw
i uswiadamiania ludziom, ze to od ich dziatan zalezy, czy degradacja srodowiska bedzie
postepowac, czy nie.

Zespot Pracy Socjalnej nr 1

W dniu 5.05.2021 r. w dzielnicy Stary Zdr6j pracownicy socjalni przy wspoétpracy
pracowni artystycznej UL-KA zorganizowali warsztaty krawieckie dla mieszkancow dzielnicy.
Dziatania miaty na celu zmotywowanie os6b bezrobotnych oraz biernych zawodowo do nauki
szycia na maszynie. Podczas warsztatéw uczestnicy szyli torby na zakupy, ktérym nadali
nazwe ,Szmaciaki na ziemniaki’. Kierowani zasadg Zero Weste do ich stworzenia wykorzystali
stare poszwy i zastony. Zajecia miaty charakter rozwojowy, cieszyty sie duzym
zainteresowaniem, a ich uczestnicy deklarowali che¢ udziatu w kolejnych warsztatach. W dniu
25.05.2021 r. zorganizowano dla dzieci z dzielnicy zajecia plastyczne, ktére odbyty sie
w Swietlicy Rady Wspdlnoty Samorzadowej. Dziatania mialy na celu wzmocnienie wiezi
rodzinnych oraz podkreslenie znaczenia Dnia Matki. Celem byla réwniez integracja dzieci,
ktérym w wykonywaniu prac pomagali pracownicy socjalni. W tym samym dniu ponownie we
wspotpracy z pracownig artystyczng UL — KA zorganizowano kolejne warsztaty krawieckie.
Tym razem uczestniczki dziataty w szczytnym celu, szyly maskotki — koty, ktérymi najmtodsi
zostali obdarowani podczas pikniku z okazji Dnia Dziecka. Dziatania miaty na celu
doskonalenie nabytych we wczesniejszych warsztatach umiejetnosci. W dniu 1.06.2021 r. na
placu zabaw przy Hotelu ,Sudety” przy wsparciu Rady Samorzadowej Stary Zdrgj
zorganizowano obchody Dnia Dziecka. Najmtodsi mieszkancu Starego Zdroju oraz ich rodzice
brali udziat w zabawach sportowych, muzycznych oraz plastycznych. Zaplanowano na ten
dzien wiele atrakcji m. in. puszczanie baniek mydlanych, malowanie twarzy, wplatanie
warkoczykow oraz dla najmtodszych mieszkancow dzielnicy nauke tanca zumba.

W sierpniu 2021 r. w filii biblioteki ,Pod Atlantami” przy ul. Armii Krajowej 45 odbyly sie
zajecia dla dzieci z dzielnicy Stary Zdréj. W dniu 13 sierpnia 2021 r. miato miejsce spotkanie
pod hastem ,Z bajkg za pan brat” - tego dnia dzieci z duzym zainteresowaniem stuchaty
czytanych przez pracownikow socjalnych basni i wykonaty rysunki o tematyce bajkowe;.
Pracownicy biblioteki przygotowali dla uczestnikow stuchowiska bajkowe zagadki oraz
tamigtowki. Dziatania te miaty na celu rozbudzanie w$rdd najmtodszych mieszkancow
dzielnicy zainteresowan czytelniczych, checi korzystania z biblioteki, wyzwalanie
kreatywnosci, wyobrazni, twoérczego myslenia podczas aktywnego stuchania tekstéw
literackich. Natomiast w dniu 27 sierpnia 2021 r. uczestnicy zaje¢ w bibliotece uwieczniali
swoje wspomnienia z wakacji wkasnorecznie wykonujgc ekologiczne zaktadki do ksigzek ze
skrawkow tektury oraz wetny. Wykorzystujgc produkty ponownie, dzieci podarowaty im w ten
sposob nowe zycie, uczgc sie przy tym zasad ekologii. Dziatania pod hastem ,Wspomnienia
z wakacji — eko gadzet” cieszyly sie zainteresowaniem najmfodszych mieszkancow dzielnicy
Stary Zdrd¢j.
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W dniu 25.09.2021r. pracownicy socjalni wspolnie ze Stowarzyszeniem ,Przyjazny
Stary Zdréj” zorganizowali dziatania z okazji ,Dnia Pieczonego Ziemniaka’. Mieszkancy
dzielnicy przygotowali potrawy z ziemniakdéw oraz przepisy na ich samodzielne przygotowanie.
Uczestnicy wymieniali sie¢ doswiadczeniami kulinarnymi, piekli kietbaski na ognisku oraz
aktywnie uczestniczyli w zabawach przy muzyce.

W dniu 3.11.2021r. odbyto sie spotkanie organizacyjne w Parafii Rzymskokatolickiej
Zmartwychwstania Panskiego w Watbrzychu przy ul. Guglielmo Marconiego 2, w ktorym udziat
wzieli pracownicy socjalni, proboszcz Parafii, dzielnicowy Komisariatu Policji Il, dzielnicowy
Strazy Miejskiej, pracownik Publicznej Biblioteki pod Atlantami filia nr 3 Stary Zdrgj,
przedstawiciele stowarzyszenia ,Przyjazny Stary Zdr¢j”, przedstawiciel Biura Obstugi Klienta
Miejskiego Zarzadu Budynkéw Stary Zdrdj oraz liczni mieszkahcy dzielnicy Stary Zdro;.
Przedstawiciele instytucji dziatajacych na rzecz mieszkancow dzielnicy oméwili wspolny plan
dzialan na rzecz rozwoju i integracji spotecznosci lokalnej oraz mozliwosci wspotpracy
w organizacji inicjatyw. W ramach organizowania spotecznosci lokalnej w dniu 9.11.2021 r. na
terenie Parafii Rzymskokatolickiej Zmartwychwstania Panskiego w Watbrzychu przy
ul. Guglielmo Marconiego 2 odbyto spotkanie senioréw oraz osdb samotnych mieszkajgcych
w dzielnicy Stary Zdréj. Spotkanie to miato charakter organizacyjny, a jego celem byto
rozpoznanie potrzeb uczestnikow. W dniu 16.11.2021 r. odbyto sie pierwsze z cyklicznych
spotkan, ktérego tematem byta ,Jesien zycia wedtug Jana Pawila II”. Proboszcz Parafii
zinterpretowat list Jana Pawta |l do osob starszych. Po przeprowadzonej katechezie
uczestnicy spotkania przy stodkim poczestunku omawiali problemy oséb starszych i wspodinie
poszukiwali mozliwos$ci ich rozwigzania, dzielili sie rowniez swoimi doswiadczeniami.

W dniu 26.11.2021 r. w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej odbyty sie
dziatania pn. ,Gdzie sg skrzaty?”. Pracownicy socjalni do wspdlnych dziatan zaprosili senioréw
z dzielnicy Stary Zdroj, beneficjentéw projektu ,Nie emigruje - tu pracuje” oraz proboszcza
Kosciota Rzymskokatolickiego pw. Zmartwychwstania Panskiego w Watbrzychu. Nasi goscie
wykazali sie ogromnym zacieciem artystycznym i zdolnosciami manualnymi - wlasnorecznie
wykonali przepiekne i niepowtarzalne swigteczne skrzaty, ktére w ramach upominkéw z okazji
Swietego Mikotaja podarowane zostang dzieciom z najubozszych rodzin dzielnicy.

W dniu 22.12.2021 r. pracownicy socjalni wspolnie ze Stowarzyszeniem ,Przyjazny
Stary Zdr6j” oraz Parafig Rzymskokatolickg Zmartwychwstania Panskiego zorganizowali
kolacje Wigiliing dla os6b samotnych i starszych z dzielnicy Stary Zdrdj. Przy wspdinie
przygotowanym wigilijnym stole panowata ciepta i radosna atmosfera. Stuchano swigtecznych
pastoratek i odspiewano kilka koled pod przewodnictwem ksiedza Pawta Rajzera.
Przygotowany zostat réwniez poczestunek dla mieszkancéw Integracyjnego Domu dla
Bezdomnych.

W dniu 23.06.2021 r. pracownicy socjalni dzielnicy Podzamcze przy wspotpracy ze
Specjalistyczng Przychodnig Zdrowia — Walenty i Regina Sliwa zorganizowali dziatania
pn. ,Blizej Seniora”. Kampania miata charakter informacyjno-edukacyjny. Skierowana byta do
mieszkancow dzielnicy ze szczegdélnym uwzglednieniem oséb starszych i niepetnosprawnych,
jak rowniez oséb z ich otoczenia. Celem powyzszych dziatan jest podniesienie Swiadomosci
mieszkahcow Podzamcza w zakresie szeroko rozumianej oferty pomocowej $wiadczonej
przez MOPS w Watbrzychu. Podczas trwania dziatan rozdano blisko 100 ulotek
informacyjnych. Kampania spotkata sie z duzym zainteresowaniem mieszkancow, ktorzy
w tym dniu korzystali z ustug Przychodni.
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Zespot Pracy Socjalnej nr 2

W dniu 1.06.2021 r. zostaty zorganizowane przez w dzielnicy Sobiecin obchody swieta
Dnia Dziecka, w ktéorym udziat wziety dzieci oraz ich rodzice. Wspotorganizatorem byta
Biblioteka Publiczno — Powiatowa Filia nr 5, odbyly sie zajecia plastyczne dla dzieci, uktadanie
klockéw przestrzennych, rysowanie, a takze malowanie twarzy. W trakcie spotkania
zorganizowano zabawy ruchowe, w ktérych zaréwno mate i wieksze dzieci chetnie braty
udziat.

Zgodnie z tradycja w ramach akcji ,Sprzatanie Swiata” w dniu 17.09.2021 r. wraz
z mieszkancami uporzgdkowano teren w obrebie dzielnic Sobiecin, Rusinowa oraz Biaty
Kamien. Takie inicjatywy to zawsze cenna i wartosciowa lekcja dla dzieci, ktére obserwujgc
dziatania dorostych, ucza sie jak dba¢ o srodowisko naturalne oraz ksztattowaé poczucie
odpowiedzialnosci za nasze otoczenie.

W dniu 2.10.2021 r. odbyt sie Piknik Rodzinny w dzielnicy Sobiecin, ktérego
wspotorganizatorem byto Regionalne Centrum Inicjatyw Pozarzadowych w ramach projektu
.Nie emigruje - tu pracuje” wspoétfinansowanego przez Unie Europejskg. W ramach dziatan
przygotowane zostaty zajecia plastyczne pt. ,Zywy obraz jesieni” oraz konkurs na piosenke lub
wiersz, zwigzany z tematykg jesienng. Dziatania miaty na celu rozwijanie kompetenciji
spotecznych oraz nawigzywania wspotpracy lokalnej.

W okresie od 7.10.2021 r. do 16.12.2021 r. w Bibliotece Publiczno — Powiatowej Filia
nr 5 przy ul. 1-go Maja 149 zostaty przeprowadzone przez pracownikow MOPS zajecia
warsztatowe pn. ,Szkota dla rodzicow”. Zajecia mialy na celu przygotowanie rodzicow do
budowania zdrowych i konstruktywnych relacji z wlasnymi dziecmi, rozwdj umiejetnosci
wychowawczych, jak réwniez integracje spotecznosci lokalnej. Warsztaty byty realizowane
w ramach 10 spotkan, kazde z nich dotyczyto konkretnego tematu, dzieki ktéremu uczestnicy
nabierali pewnos$ci w swoich dziataniach wychowawczych.

W dniu 4.11.2021 r. w dzielnicy Biaty Kamien odbylto sie spotkanie profilaktyczno —
edukacyjne z mieszkancami pn. ,Bezpieczny Senior’. Spotkanie zorganizowano przy
wspotpracy z Bibliotekg pod Atlantami, w siedzibie fili nr 6. Osobg prowadzgcag zajecia byt
funkcjonariusz policji z Komendy Miejskiej Policji w Watbrzychu. Celem spotkania byto
przeciwdziatanie oszustwom tzw. metodami na ,policjanta” i ,wnuczka” oraz kradziezom
dokonywanym przez internet. Zostaty przedstawione sposoby rozpoznawania i zapobiegania
wykorzystywania osob starszych w tego rodzaju przestepstwach.

Zespot Pracy Socjalnej nr 3

Na przetomie marca i kwietnia 2021 roku odbyt sie konkurs plastyczny ,Moje miasto —
miastem EKO”. Konkurs miat charakter zdalny i skierowany byt do rodzin objetych wsparciem
asystenta rodziny oraz korzystajgcych z pomocy MOPS. Dzieci z tych rodzin miaty za zadanie
stworzy¢ technikg dowolng prace plastyczng zwigzang 2z ograniczeniem artykutdw
plastikowych oraz z pieknymi miejscami znajdujgcymi sie w Watbrzychu. Na konkurs wptyneto
wiele prac, z ktérych najciekawsze zostat nagrodzone.

W dniach 13.08.2021 r. oraz 16.08.2021 r. zorganizowano dziatania skierowane do
seniorow. W ich ramach odbyty sie spacery po Parku Sobieskiego, ktére kazdorazowo
rozpoczynata krotka rozgrzewka na przyrzgdach gimnastycznych, dostosowana do wieku
i mozliwosci uczestnikow. Spacer alejkami parku, dotarcie do schroniska Harcowka, krotki
odpoczynek i opowiesci o okolicy przewodnika przyciggnety uwage licznych obecnych.
Podczas kolejnego spaceru udano sie w kierunku dawnego stadionu ,Gornik”, gdzie
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uczestnicy podzielili sie wspomnieniami zwigzanymi z tym miejscem. Zorganizowane spacery
pozwolity zintegrowac sporg liczbe senioréw, ktorzy wyrazili potrzebe cyklicznego spotykania
sie i wspoélnego spedzania czasu.

Wraz z mieszkancami Nowego Miasta w dniu 17.09.2021 r. w ramach akgcji "Mysle, wiec
nie smiece" posprzagtano teren wokét stadionu w dzielnicy Nowe Miasto. Akcji towarzyszyt
usmiech, bezdeszczowa pogoda i entuzjazm wszystkich uczestnikdéw do czynnego dziatania.

We wspotpracy z Filig Biblioteki ,Pod Atlantami’- z oddziatami dzieciecymi
w pazdzierniku 2021 r. zapoczgtkowano cotygodniowg, cykliczng akcje spotkan wspdlnie
z seniorami z dzielnicy Nowego Miasta. Uczestnicy samodzielnie opracowali formute spotkan,
podczas ktorych wykonywali prace manualne, zwigzane wybrang przez siebie tematyka,
organizowali imprezy okolicznosciowe, kontynuowali spacery, wycieczki i wspdlne spotkania.
Duzym powodzeniem cieszyto sie¢ majsterkowanie oraz wspolne ogladanie filmow. Ponadto
zorganizowane zostato spotkanie ze specjalistami, ktérzy opowiadali o profilaktyce uzaleznien
oraz o przemocy. Spotkania beda cyklicznie kontynuowane.

W ramach organizowania spotecznosci lokalnej w dniu 30.11.2021 r. przy Zespole
Szkolno — Przedszkolnym nr 4 w Waitbrzychu poprowadzono zajecia zwigzane z zabawami
z okazji "Andrzejek". W zabawach braty udziat dzieci w wieku 5 - 6 lat, ich rodzice, nauczyciele
oraz okoliczni mieszkahcy. Przedstawiono geneze obchodéw andrzejkowych oraz
zaproponowano rézne gry i zabawy. Dzieci chetnie braty udziat w popularnym laniu wosku
przez dziurke od klucza, wedrowce butdw, rzucie orzechem do naczynia, losowaniem kartek
z wrézbami. Przeprowadzone dziatania miaty na celu przekazanie tradycji oraz zaznajomienie
z obrzedami i zwyczajami zwigzanymi z tym popularnym swietem.

W dniu 22.05.2021 r. zorganizowano warsztaty dla dzieci i mtodziezy na terenie Ogrodka
Jordanowskiego w dzielnicy Piaskowa Géra. Celem dziatan byta wspdlna integracja
miedzypokoleniowa i lokalna pomiedzy mieszkancami dzielnicy. Pracownicy socjalni wraz
z pracownikami Watbrzyskiego Os$rodka Kultury oraz mieszkancy wspélnie z dziecmi
uczestniczyli w zabawach animacyjnych i konkursach rysunkowych. Ponadto kazdy miat
mozliwo$¢ wypowiedzie¢ sie i wypetni¢ ankiete dotyczgcg wydarzen i zaje¢ kulturowych,
w ktérych chetnie bratby udziat. Tak powstata oferta kulturowa dla dzieci i mtodziezy na rok
2022.

Pracownicy socjalni ZPS 3 oraz Dziatu Profilaktyki Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Watbrzychu wraz z pracownikami Biblioteki i Watbrzyskiego Osrodka Kultury
w dniu 17.06.2021r. uczestniczyli w kolejnych dziataniach zorganizowanych w ramach
Projektu " Dom Kultury + Inicjatywy lokalne 2021". Wspélny czas spedzono na czytaniu bajek
i zabawach sprawnosciowych. Odbyt sie konkurs na temat zjawisk patologicznych
wystepujacych w éwczesnym $wiecie. Dzieci wykazaly sie ogromng wiedzg w tematach
przemocy, zazywania srodkéw psychoaktywnych oraz zagrozen w sieci internetowe;.

W dniu 24.06.2021 r. odbyto sie kolejne spotkanie mieszkancow dzielnicy Piaskowa
Goéra z pracownikami MOPS, Biblioteki oraz Watbrzyskiego Osrodka Kultury. Celem spotkania
byto wykonanie kartki lub pamietnika, w ktorym dzieci bedg zapisywaty swoje wspomnienia
i przygody z wakacji. Wykorzystano nie tylko kartki papieru, ale takze figurki, wstgzki i cekiny
przez co prace byty kolorowe i ré6znorodne. Podczas zaje¢ towarzyszyta dzieciom muzyka,
puszczano ulubione banki.

W dniu 28.06.2021 r. zorganizowano wspolne wyjscie do Doliny Rézanecznikéw
w Ksigzanskim Parku Krajobrazowym. Gtéwnym celem dziatan byfa integracja spotecznosci
lokalnej dzielnicy Piaskowa Géra oraz poznanie zasobdéw swojej okolicy. Towarzyszgcym
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tematem bylo réwniez poznanie fauny i flory okolic Ksigza oraz podjecie dziatan
ekologicznych, w tym usuniecia smieci z Doliny Rézanecznikdéw. We wspolnym dziataniu braty
udziaty, oprocz mieszkancéw, dzieci ze $Swietlicy $rodowiskowej ZPWD. Trasa objeta 8
nastepujgcych przystankow tematycznych, w tym ostatnim przystankiem bylo miejsce na
wypoczynek, gdzie po skonczonym spacerze edukacyjnym rozpaliliSmy ognisko i za sprawg
sponsoréw zorganizowaliSmy poczestunek dla uczestnikéw w formie pieczonych kietbasek
i stodkich buteczek. Za wsparcie serdecznie dziekujemy wtascicielom Cukierni Panstwu
Swierczynskim oraz firmie Gobarto S.A. Centrum Dystrybucyjne Watbrzych.

W dniu 27.08.2021 r. odbyty sie dziatania srodowiskowe dla rodzin z dzie¢mi z dzielnic
Piaskowa Goéra i Nowe Miasto pod nazwg "Pozegnanie wakacji". Dziatanie miato na celu
integracje rodzin oraz zajecia edukacyjne podnoszgce $wiadomos¢ ekologiczng i poznanie
cennych pod wzgledem przyrodniczym i historycznym miejsc naszego regionu. W zwigzku
z tym jako miejsce dziatan wybrano sciezke przyrodniczo - edukacyjng "Jeziorko Daisy".
Zajecia tematyczne poprowadzone bedg przez pracownikow Dolno$lgskiego Zespotu Parkow
Krajobrazowych Oddzialu Waltbrzych, ktérzy zapewnia nam wsparcie merytoryczne.
Uczestnicy mieli okazje poznaé krétka historie miejscowosci i okolic — terenu Ksigzanskiego
Parku Krajobrazowego - Rezerwat Jeziorko Daisy. Zapoznali sie z zasadami zachowania
w rezerwacie przyrody oraz historig i przyrodg jeziorka.

W dniu 29.09.2021 r. w Zespole Szkolno- Przedszkolnym nr 7 w Watbrzychu odbyty sie
obchody Ogdlnopolskiego Dnia Gtosnego Czytania. Jest to dzieh urodzin Janiny Porazinskiej,
ktéra jest patronkg tego swieta. Celem gtoshego czytania jest propagowanie czytelnictwa
wsréd dzieci i ukazanie im sposobu spedzania wolnego czasu. Z uwagi na to, ze motywem
przewodnim tegorocznych obchodow byt motyw zwierzgt w literaturze dzieciecej uczniowie
klas O-lll przyniesli ze sobg swoje ulubione pluszaki. Przeczytano fragmenty ksigzek "Sposéb
na Elfa" oraz "Cukierku Ty tobuzie".

Zespot Pracy Socjalnej nr 4

Pracownicy ZPS 4 zimowo wkroczyli w rok 2021 i ogtosili w dniu 26.02.2021 r. dla
najmfodszych mieszkancow Watbrzycha konkurs plastyczny pod nazwg ,Zima w miescie”.
Celem konkursu byto rozbudzenie inwencji twoérczej dzieci, kreatywnosci, wyrazenia
wrazliwo$ci artystycznej, wykazanie sie aktywnoscig tworczg. Wzmocnienie wiary we wiasne
mozliwosci, a takze wspanialy pomyst na spedzenie czasu wolnego. Otrzymano wiele
ciekawych prac, wyrdznienie trzech byto ogromnym wyzwaniem.

W dniu 24.03.2021 r. zainicjowano piekne zajgczkowe dziatanie pn. ,Wielka Moc”, ktore
miato na celu zniwelowanie poczucia osamotnienia w okresie sSwigtecznym, zapobieganie
wykluczeniu o0sob starszych, aktywizacja seniorow oraz dzieci i mtodziezy. Pozyskiwanie
nowych oséb do wolontariatu na rzecz senioréw oraz zacie$nianie wiezi miedzypokoleniowe;j.
W dziatanie zaangazowaty sie dzieci z Przedszkola ,Pod Grzybkiem” oraz Harcerze z Hufca
Ziemi Watbrzyskiej. Wykonali dla senioréw z rejonu Podgérze oraz podopiecznych Dziennego
Domu Pomocy ,Senior Plus” kartki okoliczno$ciowe. Harcerze z pracownikami socjalnymi
przygotowali stroiki wykonane z papieru przez wolontariuszke panig Danute Hecinska.
Pracownicy socjalni rozwiezli piekne stroiki wraz 2z karteczkami $Swigtecznymi dla
podopiecznych.

22



Sprawozdanie z dziatalnos$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2021 roku

Kolejng inicjatywg byla pomoc zwierzetom z watbrzyskiego Schroniska. Wiosenny
spacer z psami w dniu 28.05.2021 r. pod nazwg ,Inicjatywa na cztery tapy” w swojej idei miat
uczy¢ wrazliwosci, odpowiedzialnosci, sprawi¢ rados¢ i da¢ nadzieje, ze kolejne pokolenia
bedg dbaé o zwierzeta. Pracownicy ZPS 4 wraz z mieszkancami Srédmiescia i Podgérza
zorganizowali pomoc na rzecz schroniska dla zwierzat przy ul. tokietka. Mieszkancy
zaangazowali sie w zbiorke karmy dla psow i kotéw, zwirku, poduszek, zabawek na rzecz
podopiecznych schroniska. Zorganizowano wspoélne wyjscie na wiosenny spacer z psami.
W trakcie spaceru przeprowadzono wraz z pracownikami schroniska warsztaty dotyczgce
wiasciwego zywienia i higieny zwierzat, dbania o istoty zywe. Prowadzono rozmowy z dzie¢mi
dotyczgce odpowiedzialnosci i opieki nad zwierzetami. Wymieniano sie doswiadczeniami
zwigzanymi z obecnoscig zwierzat w rodzinie oraz obowigzkami jakie spadajg na wiascicieli,
omowiono prawa zwierzat.

Zorganizowano rowniez zbiérke potrzebnych rzeczy dla zwierzat pod nazwg ,Poda;j
tape”. Pracownikom udato sie zebra¢ karme i niezbedne produkty dla zwierzat. Wszystkie dary
zostaly przekazane Fundacji Na pomoc Zwierzetom z Boguszowa Gorc. Nasza inicjatywa
wsparta najbardziej potrzebujgcych. Celem dziatania byto aktywizowanie i zaangazowanie
zarowno dorostych jak i dzieci do wspolnego dziatania na rzecz zwierzat. Uwrazliwienie
i uswiadomienie odpowiedzialnosci jaka spoczywa na obecnych i przysztych wiascicieli
zwierzat. Akcja ma charakter pomocowy i cykliczny.

Dzieki zaangazowaniu pracownikéw socjalnych zwrécono uwage w srodowisku lokalnym
na osamotnienie i potrzeby oséb starszych. Wczesniejsze spotkania, dziatania min.: ,Wielka
Moc” zaowocowaty dalszg wspétpracg miedzypokoleniowa.

Olbrzymim sukcesem pracownikow socjalnych byla ich determinacja w dgzeniu do
zachecenia srodowiska lokalnego do wychodzenia ze swoimi inicjatywami i tak tez sie
zadziato. Okazjg do tego byt Dzien Dziecka w dniu 1.06.2021 r. Pensjonariusze Dziennego
Domu Pomocy Senior Plus udali sie z rewizytg do przedszkolakéw z upieczonymi przez siebie
babeczkami. Przedszkolne podwérko udekorowano kolorowymi balonami i kwiatami.
Wszystkie grupy przedszkolne przygotowaty wystep wokalno-taneczny. Wspdlnie Spiewano
piosenki. Na koniec byt poczestunek, a przedszkolaki w podziekowaniu przekazali seniorom
wiasnorecznie wykonane kwiaty z bibuly. Tym razem to pracownicy MOPS zostali zaproszeni
jako goscie i jako ci, ktdrzy wskazali Sciezke do zaciesniania wiezi wielopokoleniowych.

Pracownicy socjalni ZPS 4 w 2021 r. zaangazowali w ramach akcji ,Zakrecanie sie na
pomagania” mieszkancéw do zbiérki nakretek, ktére zostaty przekazane na rzecz
Watbrzyskiego Hospicjum. Zbieranie nakretek pomaga chroni¢ $Srodowisko naturalne.
Plastikowe nakretki przerabiane sg w procesie recyklingu z granulatu, z ktérego min. powstajg
doniczki, wiaderka itp. Zbierajgc nakretki pomagamy nie tylko przyrodzie, ale takze
potrzebujgcym.

W dniu 16.07.2021 r. na terenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, odbyto sie
dziatanie pod nazwg "Twdrczo przeciw biernosci" z udziatem malarza pana Jana Walkowiaka.
W spotkaniu uczestniczyty osoby narazone na wykluczenie spoteczne tj. osoby
niepetnosprawne, samotne. Zawitaty do nas réwniez samotne matki z dzie¢mi. Dziatanie
miato na celu m.in. aktywizacje spoteczno$ci lokalnej, przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, rozwijanie pasji, rozbudzanie twdérczej aktywnosci, nawigzywanie nowych
znajomosci oraz integracje miedzypokoleniowg. Dzieci byty szczegdlnie zainteresowane
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rysowaniem weglem, przedstawianych przez pana Walkowiaka rysunkow. Staraty sie
kopiowac rézne przedmioty na karte papieru.

W dniu 23.09.2021 r. odbyt sie marsz nordic walking pod nazwg ,Kondycja seniora
w czasie pandemii”. Celem tej inicjatywy byto utworzenie grupy senioréw uprawiajgcych te
dyscypline.  Wspdlne spacery na s$Swiezym powietrzu sg w czasie pandemii Swietng
alternatywg dla zamknietych miejsc spotkan towarzyskich czy samothego przebywania
w domu. W pierwszym spacerze towarzyszyt pan Marek Henczka z Watbrzyskiej Grupy
Biegowej, ktéry précz fachowych porad dotyczgcych prawidtowej techniki chodzenia z kijkami,
podzielit sie z uczestnikami wiedzg na temat Ksigzanskiego Parku Krajobrazowego. Bogaty
w piekne widoki spacer zostat zakonczony ogniskiem. Uczestnikom marszu przyblizono idee
wolontariatu i dziatalnos¢ wolontariuszy na terenie Watbrzycha. Zachecono do wymiany
pomystdw na dziatania wolontariackie na rzecz innych seniorow. Zakup kijkéw umozliwity
srodki pozyskane z Mini Grantéw na Inicjatywy Wolontariackie Korpusu Solidarnosci.

W dniu 15.12.2021 r. na terenie siedziby Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej odbyty
sie zajecia plastyczne, na ktére zaproszono ,,Sekcje rekodzieta”, majgcag swojg siedzibe na
terenie Centrum Kultury w Mieroszowie. Licznie przybyli goscie w mitej, Swigtecznej
atmosferze zainteresowali mieszkancéw swoimi pracami, wykonanymi réznymi technikami.
Celem zaje¢ byt rozwdj zdolnosci manualnych, pobudzanie wyobrazni oraz kreatywnosci
poprzez nauke roznych technik rekodzielniczych i plastyczno-technicznych przez
mieszkancéw dzielnicy Srédmiescia, Glinika Nowego, Podgérza oraz pracownikéw socjalnych
zaangazowanych w powyzsze przedsiewziecie.

Uczestnicy zapoznali sie z technikg ozdabiania styropianowych bombek, wykonali kartki
okolicznos$ciowe réznymi technikami oraz stworzyli ozdoby swigteczne. Kazdy uczestnik miat
mozliwo$¢ zabrac swoje prace do domu bgdz ozdobi¢ nimi choinke.

Pracownicy socjalni sg tagcznikami pokolenh ...

Kontrakty socjalne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu podejmuje wiele dziatan
aktywizujgcych klientdw pomocy spotecznej do podejmowania staran w kierunku
usamodzielnienia zyciowego. Jedng z form aktywizacji jest praca socjalna z zastosowaniem
kontraktu socjalnego.

Kontrakt socjalny jest zindywidualizowang, pisemng umowg zawartg pomiedzy
pracownikiem socjalnym, a osobg ubiegajgcg sie o pomoc. Okredla uprawnienia
i zobowigzania obu stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatah, zmierzajgcych
do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny i powinien uwzglednia¢
indywidualne potrzeby i predyspozycje klienta. Kontrakt socjalny jest jednym z gtéwnych
narzedzi aktywizacji klientow pomocy spotecznej. Umozliwia uaktywnienie oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz marginalizacja, co w dalszej perspektywie utatwia im
uniezaleznienie sie od wsparcia z pomocy spotfeczne;j.

Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymanie jego postanowien mogg
stanowi¢ podstawe do odmowy $wiadczen, uchylenia decyzji o ich przyznaniu lub wstrzymania
Swiadczen z pomocy spotecznej.
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Pracownicy socjalni w zwigzku z ryzykiem wynikajgcym pandemii oraz zmiang
przepisow, zgodnie z ktorymi w okresie jej trwania majg mozliwos$¢ ustalania sytuacji klientow
na podstawie rozméw telefonicznych, otrzymanych dokumentéw i oswiadczen lub pozyskania
informacji od innych podmiotéw ograniczyli bezposredni kontakt z osobami ubiegajgcymi sie
0 przyznanie swiadczen. Z tego powodu ilos¢ prowadzonych kontraktow socjalnych w 2021
roku byta tylko nieznacznie wyzsza w stosunku do 2020 roku i zdecydowanie nizsza
w stosunku do lat ubiegtych.

Ponizszy wykres pokazuje liczbe realizowanych kontraktow socjalnych w latach
2017-2021.

Kontrakty socjalne
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Ustawa o0 pomocy spotecznej wyszczegolnia 16 powoddéw bedacych podstawag
udzielenia wsparcia. Dominujgce powody Kkorzystania z pomocy MOPS w 2021 roku
przedstawiono ponizej. Nalezy jednakze =zaznaczy¢, ze niejednokrotnie powody te
wspotistniejg przy jednym dominujgcym lub s3 jego konsekwencja.
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Powody przyznania pomocy spotecznej
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Jak wynika z przedstawionego wykresu najczesciej wystepujagcym powodem trudnej
sytuacji zyciowej klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej poza ubdstwem
jest dlugotrwata i ciezka choroba oraz niepetnosprawnosé, dopiero na kolejnym, trzecim
miejscu znalazto sie bezrobocie, ktére przez wiele lat dominowato wsréd gtéwnych powodow
korzystania z pomocy spotecznej. Istotne miejsce w strukturze powododw udzielanej pomocy,
podobnie jak w latach ubiegtych, nadal zajmujg alkoholizm oraz bezradnos$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych.

Gtéwnym powodem korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej realizowanych przez
MOPS jest dtugotrwata i ciezka choroba. Pomoc z tego tytutu otrzymato 1 559 rodzin liczgcych
2 413 os6b.

Drugim problemem pod wzgledem czestotliwosci wystepowania jest niepetnosprawnos$é,
ktora stata sie przestankg do korzystania z pomocy przez 1 428 rodzin liczgcych 2 187 osob.

Na trzecim miejscu odnotowano problem bezrobocia, ktéry dotyka 693 rodziny,
ktore liczg 1 623 osoby.

Na kolejnych miejscach notuje sie problem alkoholizmu, ktéry dotyczyt 404 rodzin,
bezradnos$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych w 334 rodzinach, potrzeby ochrony
macierzynstwa w 315 rodzinach i 311 oséb bezdomnych.

Dzieki wspoipracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Watbrzychu i podpisaniu
Porozumienia w zakresie dostepu do programu SEPI, pracownicy Osrodka oraz Dziatu
Dodatkéw Mieszkaniowych, Dziatlu Swiadczen Rodzinnych majg dostep do danych oséb
zarejestrowanych w PUP, co pozwala na unikniecie wystepowania o udostepnienie danych
osobowych, a takze domagania sie od klientow Osrodka zaswiadczen. Znacznie usprawniono
w ten sposob diagnozowanie probleméw oséb bezrobotnych oraz formy udzielanej im
pomocy.
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W 2021 r. nadal zrealizowano porozumienie zawarte z Powiatowym Urzedem Pracy
w sprawie organizowania i finansowania prac spofecznie uzytecznych. Liczba o0s6b
bezrobotnych uczestniczacych w realizacji programu bedacych jednoczesnie osobami
korzystajacymi ze $Swiadczen MOPS wynosita 66. W pracach spofecznie uzytecznych
uczestniczyto 26 podmiotow w tym 20 placéwek oswiatowych Zadanie w kwocie 27 285,32 zi.
w catosci sfinansowane zostato ze srodkéw wiasnych Gminy.

W lipcu 2018 roku zawarto porozumienie z PUP precyzujgce zasady wzajemnej
wspotpracy w zakresie podejmowania dziatan wzmacniajgcych aktywnos¢ zawodowg oséb
bezrobotnych, ktore sg jednoczesnie klientami Powiatowego Urzedu Pracy i korzystajg ze
swiadczeh z pomocy spotecznej udzielanej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.
W lutym 2019 roku do porozumienia przystgpit Dolnoslgski Wojewddzki Urzad Pracy we
Wroctawiu. Niewatpliwym efektem wspotpracy byto podjecie zatrudnienia przez 236 osoéb
korzystajacych ze wsparcia z pomocy spotecznej.

Liczba oséb, ktérym przyznano decyzjg swiadczenia w poszczegdlnych
dzielnicach Watbrzycha w 2021 roku

o Liczba Liczba r_odzin Liczba _oséb Procentowy udziat liczby

Dzielnica mieszkancow korzystajacych | korzystajacych | korzystajacych z pomocy

Z pomocy Z pomocy spotecznej w stosunku do

liczby mieszkancow

Stary Zdréj 6 800 438 853 12,54%
Sobiecin 4 907 225 387 7,89%
Nowe Miasto 8 564 302 557 6,50%
Podgoérze 7201 262 499 6,93%
Rusinowa 2343 92 124 5,29%
Poniatow 1968 46 100 5,08%
Szczawienko 3969 178 252 6,35%
Srédmiescie 12 781 423 858 6,71%
Bialy Kamien 12 278 351 588 4,79%
Piaskowa Géra 16 524 240 419 2,54%
Podzamcze 18 949 136 209 1,10%
Razem 96 284 2 693 4 846 5,03%

Z powyzszego pordéwnania liczby korzystajgcych z pomocy spotecznej w stosunku
do liczby mieszkancow wynika znaczne zrdoznicowanie niedostatku w poszczegdlnych
dzielnicach miasta. W niektérych rejonach Watbrzycha obszary ubdstwa sg znacznie wigksze
niz w pozostatych, wida¢ réznice pomiedzy ,starymi dzielnicami i nowymi”. Udziat
korzystajacych z pomocy w stosunku do liczby mieszkancéw jest bardzo zréznicowany
od ponad 12,54% na Starym Zdroju i 7,89% na Sobiecinie do 1,10 % na Podzamczu i 2,54%
w dzielnicy Piaskowa Goéra. W zestawieniu nie zostaly wykazane osoby bezdomne oraz
niezameldowane.
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Liczba sporzadzonych wywiadow srodowiskowych i wydanych decyzji
administracyjnych

Dla przyznania $wiadczenia z pomocy spotecznej niezbedne jest przeprowadzenie
wywiadu srodowiskowego. Sposob przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego
oraz wzér kwestionariusza okreslaty w 2021 roku rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Wywiad przeprowadza sie w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci
0 potrzebie udzielenia pomocy. W sprawach niecierpigcych zwioki, wymagajacych pilnych
interwencji osrodka pomocy spotecznej, wywiad przeprowadza sie w terminie do 2 dni od dnia
otrzymania wiadomosci 0 potrzebie przyznania wsparcia. Pracownik socjalny jest
zobowigzany do sprawdzenia kazdego zgtoszenia o koniecznosci udzielenia pomocy, moze
réwniez wszczg€ postepowanie z urzedu. Wywiad przeprowadza sie réwniez w miejscu
zamieszkania lub pobytu osoby lub rodziny. Pracownik socjalny przeprowadzajgc wywiad,
bierze pod uwage sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majgtkowg osoby samotnie
gospodarujacej lub oséb w rodzinie, ktére moga mie¢ wpltyw na rodzaj i zakres przyznanego
wsparcia. Zgodnie z art. 15 o ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych ilekro¢ wymagane jest przeprowadzenie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego lub jego aktualizacji ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majagtkowej moze nastgpi¢ na podstawie rozmowy telefonicznej z pracownikiem
socjalnym, dokumentéw lub oswiadczenia, o ktérych jest mowa w art. 107 ust. 5b ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej oraz informacji udostepnionych przez
podmioty, o ktérych mowa w art. 105 wspomnianej ustawy. W 2021 roku wptyneto 9 919
wnioskow 0 udzielenie pomocy, pracownicy socjalni przeprowadzili 10 372 rodzinnych
wywiadow srodowiskowych.

W sprawach dotyczgcych realizacji zadan ustawowych w roku 2021 wydano 19358
decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej. Dotyczyty one przyznawania
Swiadczen, naliczania odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej, naliczania
odptatnosci za ustugi opiekuncze, pobyt w osrodkach wsparcia, potwierdzenia prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Jak wynika z ponizszego wykresu, wraz ze spadkiem liczby swiadczeniobiorcéw spada
ilos¢ wydanych decyzji oraz ilos¢ przeprowadzonych rodzinnych wywiadéw srodowiskowych.
Pomimo statego wzrostu pracy socjalnej ilos¢ wywiadéw w 2021 roku byta mniejsza. Wynika
to z faktu wprowadzenia stanu pandemii oraz koniecznosci ograniczenia bezposredniego
kontaktu z osobami objetymi wsparciem pracownikéw socjalnych. Zaznaczy¢ nalezy, ze
decyzje administracyjne wydawane sg jedynie w przypadku pomocy finansowej, natomiast nie
wydaje sie ich prowadzac prace socjalng, czy tez poradnictwo specjalistyczne.
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W 2021 roku do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Watbrzychu ztozono 43
odwotania od wydanych decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej, co stanowi
0,22% wszystkich wydanych decyzji, z czego 31 decyzji zostato przez SKO utrzymanych
w mocy, 9 decyzji zostato uchylonych iprzekazanych do ponownego rozpatrzenia przez
MOPS, natomiast 1 sprawa zostata umorzonych przez SKO, 1 sprawa jest w trakcie
rozpatrywania przez Kolegium, w 1 sprawie postanowiono o uchybieniu terminu. W 34
sprawach stwierdzono niewaznos¢ wydanych decyzji.

Ustugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych. Jest to
zadanie wtasne gminy o charakterze obowigzkowym. Ustugi te mogg by¢ przyznane réwniez
osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy
matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuncze obejmujg
pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez
lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.
Podopieczni Osrodka korzystali z ustug w wymiarze od 2 do 8 godzin dziennie w zaleznosci
od ich sytuacji zdrowotnej oraz zdolnosci do samoobstugi. Osoby korzystajgce z tych
Swiadczeh w zaleznosci od swojej sytuacji materialnej wnosity czesciowg odptatno$¢ wedtug
zasad ustalonych Uchwatg Rady Miejskiej Watbrzycha. Koszt ustug wynikat z postepowania
przetargowego, w ktérym wytoniony zostat realizator ustug.

Ustugi opiekuncze w 2021 roku realizowane byty przez wytoniong w drodze przetargu
firme MG Partner. Cena ustug wynosita 23,85 zt za jedng godzine pracy bez wzgledu na dzien
tygodnia. Ogétem pomocg ustugowg w trakcie roku objeto 403 os6b na kwote 3.335.043 zi.
Sposéb realizacji ustug byt na biezgco monitorowany. Wykonawca pozostawat w statym
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kontakcie z pracownikami MOPS, zostat ponadto zobowigzany do sktadania specjalnych
raportow drogg mailowg uwzgledniajgcych informacje dotyczgce sytuacji w srodowiskach,
podjetych dziatan i srodkow minimalizujgcych ryzyko zachorowania.”

Specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone byly dla 4 dzieci w 3 rodzinach przez
osoby fizyczne, z ktérymi Osrodek zawart stosowne umowy. Petny koszt realizacji ustug
finansowany byt z budzetu panstwa w wysokosci 107 559 zt.

Ustugiopiekuncze - liczba oséb
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Domy pomocy spotecznej

Dziatania podejmowane przez pracownikow Zespotdw Pracy Socjalnej oraz Centrum
Wsparcia Socjalnego majg na celu udzielenie wsparcia osobom wymagajgcym pomocy
w zaspokajaniu ich niezbednych potrzeb przy wykorzystywaniu zasobow instytucjonalnych
tj. osrodkéw wsparcia oraz doméw pomocy spoteczne;j.

W zakresie dziatan realizowanych prze ZPS oraz CWS w szczegdlnosci wpisane jest
kierowanie, umieszczanie i ustalanie optat za pobyt w domach pomocy spotecznej, kierowanie
i ustalanie optat za pobyt w osrodkach wsparcia.

Do doméw pomocy spofecznej kierowane sg osoby, ktére z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci nie mogg samodzielnie funkcjonowa¢ w srodowisku, a dla ktérych
zapewniana przez rodzing Ilub Miejski Osrodek Pomocy Spoftecznej opieka jest
niewystarczajgca. tacznie w 2021 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 312
mieszkahcow Watbrzycha, na koniec roku byly to 272 osoby. W ciggu roku umieszczono
76 0s6b, w tym 13 oséb z zaburzeniami psychicznymi lub z uposledzeniem umystowym
(10 os6b na podstawie postanowienia sadu). W zwigzku z koniecznoscig pilnego udzielenia
pomocy 1 osobe umieszczono w domu pomocy spotecznej dla osob starszych i przewlekle
somatycznie chorych poza Watbrzychem. W okresie od 2016 do 2019 roku systematycznie
wzrastata liczba os6b umieszczonych w domach pomocy spotecznej, w 2020 roku liczba oséb
wymagajgcych umieszczenia w domach pomocy spotecznej nieznacznie zmniejszyta sie.
W 2021 roku umieszczono 30 oséb wiecej w stosunku do roku ubiegtego. Wynika to z faktu
duzego zapotrzebowania na tg forme pomocy oraz utworzenia nowej placowki na terenie
miasta dysponujgcej 30 miejscami dla osob przewlekle somatycznie chorych oraz
w podesztym wieku. Dane dotyczace liczby mieszkancow Watbrzycha przebywajgcych
w domach pomocy spotecznej w ciggu catego roku zawiera ponizszy wykres.

Wykres obrazuje liczbe mieszkancéw Walbrzycha przebywajacych w domach
pomocy spotecznej w danym roku

291
286 286
] J J J
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Na terenie miasta Waltbrzych funkcjonujg 3 domy pomocy spotecznej dla osob
w podesziym wieku, niepetnosprawnych oraz przewlekle somatycznie chorych. Oferujg one
tacznie 127 miejsc.
> Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Zachodniej 17 prowadzony jest przez Zgromadzenie
Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi z siedzibg wtadz prowincjonalnych w Poznaniu. Dziata na
podstawie umowy zawartej z gming Watbrzych do 31 grudnia 2022 roku. Sredni miesieczny
koszt utrzymania mieszkanca wynosi 4104,07 z. W 2021 roku umieszczono w nim 15
mieszkahcow Watbrzycha.
> Dom Seniora Rusinowa przy Osiedlu Gérniczym 19A przeznaczony jest dla 49 osob.
Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca wynosi 4087,33 z.. W 2021 roku
umieszczono w nim tgczne 11 mieszkancow Watbrzycha.
> Dom Seniora Biaty Kamien przy ul. Andersa 162A otwarty w maju 2021 roku jest
stacjonarng placowkag pobytu, koedukacyjng, przeznaczong dla 30 oséb w podesztym wieku
oraz 0s6b przewlekle somatycznie chorych. Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca
wynosi 4007,44 zt. W 2021 roku umieszczono w nim tgcznie 36 oséb.

Zakres ustug kazdego z watbrzyskich domow jaki jest Swiadczony na rzecz swoich
mieszkancow ma na celu zabezpieczenie ich potrzeb bytowych poprzez zapewnienie miejsca
zamieszkania, wyzywienia, niezbednej odziezy i obuwia oraz utrzymania czystosci.
W zakresie ustug opiekunczych udzielana jest pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych, pomoc w pielegnacji oraz zatatwianiu spraw osobistych. Wszystkie domy
w okresie pandemii SARS-CoV-2 funkcjonowaly w catkowitym rezimie sanitarnym,
minimalizowaty ryzyko zarazania sie wirusem, organizowano w nich dla oséb
zainteresowanych szczepienia, Srodki ochrony osobistej oraz sprzet niezbedny do walki
z COVID-19. Kazda ze skierowanych os6b miata wykonany test w celu wykluczenia zakazenia
koronawirusem. Zabezpieczono réwniez placéwki w kadre niezbedng do utrzymania ciggtosci
pracy. Wprowadzono ograniczenie odwiedzin, objeto mieszkancow  wsparciem
psychologicznym, wprowadzono dodatkowg dezynfekcji pomieszczeh. Na biezgco
prowadzony byt monitoring wystepowania objawoéw chorobowych zaréwno u mieszkancow jak
i pracownikbw domoéw pomocy spotecznej. Dyrektorzy wdrazajg réwniez dziatania
przygotowawcze w zakresie ewentualnego objecia kwarantanng os6b przebywajgcych
w budynkach dps, wprowadzajg odrebne procedury.

Mieszkancy Watbrzycha w 2021 roku przebywajg w 46 domach pomocy spotecznej na
terenie catego kraju, w tym w 12 domach przebywajg osoby z zaburzeniami psychicznymi,
w 9 domach z uposledzeniem umystowym, w 4 domach przebywajg osoby niepetnoletnie.
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Miejsca pobytu mieszkancéw Watbrzycha w Domach Pomocy Spotecznej w roku 2021r.

(stan na 31.12.2021r.)

Umieszczeni | Zgony lub Stan Osoby
w 2021 r. rezygnacje | na31.12.2021r. oczekujace
Domy pomocy spotecznej w Watbrzychu
DPS Dom Seniora
e 11 9 49
Rusinowa 4
DPS na ul. Zachodniej 15 14 a7
DPS Biaty Kamien 36 7 29
Inne domy pomocy spotecznej poza Watbrzychem
Dla oséb somatycznie 1 7 35 0
chorych, starszych
Dla oséb z z.aburze.niami 7 3 62
psychicznymi 3
Dla osdb z uposledzeniem 4 0 38
umystowym
. Dla dzieci i qut:!mezy ) 0 12 0
niepetnosprawne;j intelekt.
Razem 76 40 272 7

Na koniec 2021 roku na umieszczenie w domach pomocy spotecznej oczekiwato
7 oséb, w tym 3 osoby z zaburzeniami psychicznymi lub uposledzeniem umystowym (2 osoby
Z postanowienia sgdu). W zwigzku 2 wolnymi miejscami w watbrzyskich domach pomocy,
ktérymi dysponowano od grudnia 2021 roku, sposréd 4 oséb oczekujgcych umieszczono 2
w styczniu 2022 roku.

Osrodek, ze wzgledu na niewystarczajgce $rodki finansowe, stara sie maksymalnie
diugo zapewnia¢ pomoc ustugowg w miejscu zamieszkania lub zapewniaé miejsce
w mieszkaniach chronionych. taczny koszt pobytu w domach pomocy spotecznej wynidst
9256 590 zt i wzréost w stosunku do ubiegtego roku o 1475 720 zi. Wzrost wysokosci
wydatkébw na pobyt pensjonariuszy spowodowany jest zwiekszeniem liczby o0so6b
umieszczonych w 2021 roku w domach pomocy spotecznej, w tym w nowo utworzonym
w watbrzyskiej dzielnicy Biaty Kamien.

Koszty utrzymania w poszczegoélnych DPS oraz kierowane o0sob ubogich z niskim
dochodem spowodowato, ze sredni miesieczny koszt doptaty do kazdej osoby przebywajgcej
w domu pomocy spotecznej w 2021 r. wyniést 2 836 zt i wzrést w stosunku do 2020 roku
0 74 zt. Wynika z tego, ze wiekszos¢ kosztéw pobytu w domach pomocy spotecznej ponosi
gmina, a nie mieszkancy.
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Osoby oczekujace na umieszczenie w DPS
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Ponizszy wykres obrazuje systematyczny wzrost kosztéw pobytu mieszkancow
Watbrzycha w domach pomocy spotecznej.
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Od listopada 2014 roku, przy ul. Kasztelanskiej dziata Dzienny Dom Pomocy,
utworzony w ramach Rzgdowego Programu ,Senior Wigor”. Placowka dostosowana jest do
pobytu 20 os6b w wieku senioralnym, ktérym zapewnia sie wyzywienie, zajecia
rehabilitacyjne, kulturalne, terapeutyczne. W godzinach wieczornych, w DDP dziata Klub
Seniora skupiajgcy mieszkancow pobliskich dzielnic. Dzienny Dom Pomocy jest placéwkg
filialng Domu Seniora Rusinowa.
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Od stycznia 2020 roku funkcjonuje drugi w miescie Dzienny Dom Pomocy Senior Plus.
Punkt powstat na parterze kamienicy przy ul. Niepodlegtosci 78 w dzielnicy Podgérze. Remont
wykonano dzieki wsparciu finansowemu z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
w ramach programu Senior+ oraz wkfadowi wilasnemu gminy. Na potrzeby senioréw
przygotowano zaplecze w postaci duzej sali ogdlnej, kuchni i sanitariatow, a takze gabinetu
pielegniarki. W ramach pobytu seniorzy majg zapewniong opieke przez 8 godzin od
poniedziatku do pigtku, dostep do specjalistow oraz dwa positki. Na potrzeby seniorow
zatrudniono terapeute zajeciowego, animatoréw kultury, rehabilitanta, fizykoterapeute, a takze
pielegniarke. Docelowo w powstatych pomieszczeniach dostosowanych do potrzeb osob
starszych moze spedzac czas 20 seniorow z Watbrzycha.

W na skutek rozprzestrzeniania sie choroby zakaznej jakg jest COVID-19 decyzjg
Wojewody Dolnoslgskiego na podstawie art. 11 ust. 1 i 4 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
0 szczegoOlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywofanych nimi sytuacji
kryzysowych zawieszono na terenie miasta Watbrzycha dziatalno$¢ wszystkich dziennych
domow pomocy w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 28 lutego 2021 r. W zwigzku z tym pomocy
seniorom uczeszczajgcym na co dzien do watbrzyskich dziennych doméw pomocy udzielano
w ich miejscu zamieszkania, dowozgc positki, udzielajgc wsparcia psychologicznego,
informacyjnego oraz objecia pomoca wolontarystyczna.

Srodowiskowy Dom Samopomocy

Osoby dotkniete zaburzeniami psychicznymi, ktére w wyniku uposledzenia niektérych
funkcji organizmu lub zdolnosci adaptacyjnych wymagajg pomocy do zycia w Srodowisku
rodzinnym i spotecznym mogg otrzymaé wsparcie w srodowiskowym domu samopomocy
(SDS).

Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Czestawa Mitosza 15A $wiadczy ustugi
w ramach indywidualnych lub zespotowych treningdw samoobstugi i treningdw umiejetnosci
spotecznych, polegajgcych na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie
czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu spotecznym. Jest przeznaczony dla
0s6b dorostych z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Pobyt w SDS wymaga skierowania wydanego przez Miejski Os$rodek Pomocy
Spotecznej, w 2021 roku na podstawie decyzji administracyjnej skierowano 40 oséb, kwota
dofinansowania z budzetu gminy wyniosta 59 636,17 zt.

W na skutek rozprzestrzeniania sie choroby zakaznej jakg jest COVID-19 decyzjg
Wojewody Dolnoslgskiego na podstawie art. 11 ust. 1 i 4 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
0 szczegoOlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych zawieszono na terenie miasta Watbrzycha dziatalno$¢ Srodowiskowego Domu
Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w okresie od 1 do 15 stycznia 2021 r.
oraz od 28 marca do 9 kwietnia 2021 r. W okresie od 7 do 16 grudnia w SDS natozona zostata
kwarantanna, w okresie od 17 do 23 grudnia pracownicy wykonywali swojg prace w systemie
zdalnym. W zwigzku z okresowym zawieszeniem dziatalnosci pracownicy pozostawali
w statym telefonicznym kontakcie z uczestnikami, proponowali pomoc zakupowa, organizowali
zajecia zdalne, proponowali wsparcie psychologiczne w miejscu zamieszkania, udzielali
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niezbednych informacji. Uczestnicy zostali w tych okresach objeci intensywnym wsparciem
pracownikéw socjalnych..

Pomoc na rzecz osOb starszych i niepelnosprawnych w ramach
wolontariatu

Wolontariat organizowany w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Watbrzychu byt
uzupetnieniem pomocy swiadczonej w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej z dnia 12 marca
2004 roku. W zainteresowaniu wolontariuszy pozostawaty osoby zalezne tj. niepetnosprawne
oraz w podesztym wieku, ktére wlasnym staraniem nie byly w stanie przezwyciezy¢ rodzacych
sie probleméw zycia codziennego. Wolontariat w MOPS ukierunkowany byt na tworzenie
warunkéw godnego funkcjonowania w spoteczenstwie grup i osob zaleznych oraz na
promowanie innowacyjnych form wsparcia.

Wolontariat odpowiadat zdiagnozowanym potrzebom i stanowit wazny element sieci
wsparcia spotecznego, tworzonego w ramach samoorganizacji $rodowiska lokalnego,
ukierunkowanego na bezinteresowng pomoc drugiemu cziowiekowi. Dotychczasowe
doswiadczenie, jak rowniez rozpoznanie dokonane przez pracownikow socjalnych potwierdzity
duze zainteresowanie wolontariatem ze strony srodowisk wymagajgcych wsparcia.

Pomoc w formie robienia zakupéw seniorom, osobom w kwarantannie i wyprowadzania
pséw na spacer zostata zainicjowana 16.03.2020 roku w ramach akcji ,# Przyjaciele
z Watbrzycha”, a 20.10.2020 roku przystgpilismy do Ogodlnopolskiego Programu ,Wspieraj
Seniora”. Pomoc ta byta kontynuowana przez caty 2021 rok.

Ogoétem z roznych form pomocy w 2021 r. skorzystato 226 oséb, w tym 122 powyzej 70
roku zycia, 104 ponizej 70 roku zycia, 250 oséb przebywato na kwarantannie, zas 7 osob
zostato zgtoszonych w Centralnej Aplikacji Statystycznej w ramach zgtoszen na ogoélnopolskg
infolinie programu ,Wspieraj Seniora”.

Formy udzielanej pomocy:

e wsparcie emocjonalne (rozmowa z koordynatorem Ilub wolontariuszem, kontakt
z psychologiem),

e pomoc zakupowa (produkty zywnosciowe, artykuty chemiczne, $rodki czystosci
i higieny, leki),

e wyprowadzanie pséw,

o zatatwianie spraw ( w tym urzedowych, w przychodni zdrowia, bibliotece).

Osrodek w 2021 roku dysponowat 88 wolontariuszami, z ktérymi zostaty podpisane
porozumienia, w tym 62 wolontariuszy dziatato czynnie w terenie. tacznie réznych form
pomocy udzielono 226 osobom, w tym 122 osoby w wieku 70 lat i wiecej oraz 104 osoby
w wieku ponizej 70 roku zycia.

#Przyjaciele z Watbrzycha - w ramach prowadzonej kampanii trzykrotnie
zorganizowano akcje majgce na celu rozszerzenie zasiegu informacji o prowadzonej
dziatalnosci dla senioréw: pomoc zakupowa, telefon senioralny. Wolontariusze odwiedzili
rozne dzielnice Watbrzycha rozdajgc ulotki i naklejki seniorom. Spotkato sie to z zyczliwym
przyjeciem zarowno seniorow jak i wiascicieli okolicznych sklepow oraz placéwek ustugowych,
ktérzy zobowigzali sie do rozpowszechniania naklejek oraz ulotek wsrod swoich klientow.
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Kolejna akcja zainicjowana przez wolontariuszy to listy senioréw do Sw. Mikotaja.
Akcja spotkata sie z duzym odzewem mieszkancow Watbrzycha. Paczki otrzymali oprocz
senioréw, korzystajgcych z pomocy zakupowej takze mieszkancy doméw pomocy spotecznej
oraz dziennych doméw pomocy.

Wolontariusze zaangazowali sie réwniez w akcje ,Wigilia” pomagajgc w pakowaniu
oraz rozwozeniu 2000 sztuk tzw. pakietow swigtecznych dla potrzebujgcych, ktére zawieraty
potrawy wigilijne.

Asystent osoby niepelnosprawnej

W 2021 roku przystgpiono do Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j
»Asystent osoby niepetnosprawnej” — edycja 2021, pozyskujgc srodki finansowe na ten cel
w kwocie 479 894,50 zt. Zrédtem finansowania Programu sg $rodki ujete w planie finansowym
Funduszu Solidarnosciowego na 2021 r. Program ma na celu zapewnienie wsparcia osobom
niepetnosprawnym w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz w funkcjonowaniu w zyciu
spotecznym.

Program zapewnia $wiadczenie ustug asystenta dla:

e dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem 0 niepetnosprawnosci, fgcznie ze wskazaniami
koniecznosci statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku

Ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci

statego wspétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,

rehabilitacji i edukacii,

e 0sbb niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci wymagajgcych wsparcia w wykonywaniu codziennych
czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.

Ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej polegajg na pomocy w :

e wyjsciu, powrocie lub dojazdach w wybrane przez uczestnika programu miejsce
(np. dom, praca, placowki oswiatowe iszkoleniowe, $wigtynie, placowki stuzby
zdrowia i rehabilitacyjne, gabinety lekarskie i terapeutyczne, urzedy, znajomi, rodzina,
instytucje finansowe, wydarzenia kulturalne, rozrywkowe, spoteczne lub sportowe),

e zakupach z zastrzezeniem aktywnego udzialu uczestnika Programu przy ich
realizaciji,

o zatatwianiu spraw urzedowych nawigzaniu kontaktu/wspétpracy zréznego rodzaju
organizacjami,

e korzystaniu z débr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy),

e wykonywaniu czynnosci dnia codziennego — wtym przez dzieci z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci — takze w zaprowadzaniu i przyprowadzaniu ich dolub
z placéwki oSwiatowe;j.

Uczestnik Programu, ktéremu przyznano pomoc w postaci asystenta osobistego,
nie ponosi odptatnosci za te ustuge.

W celu prawidtowej realizacji zadania ogtoszony zostat otwarty konkurs ofert, na
podstawie ktérego wytoniono zleceniobiorce zadania, czyli Spétdzielnie Socjalng ,Nasze
Wsparcie”.

W 2021 roku ustugg asystenta osobistego objeto 27 oséb niepetnosprawnoscia.
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W dniu 25 marca 2021 roku podpisano umowe z Forum Aktywnosci Lokalnej
w Watbrzychu, ktérej przedmiotem jest swiadczenie ustug asystenckich w ramach projektu
pn. ,Rozwdj ekonomii spotecznej w subregionie watbrzyskim” przeznaczonych dla oséb
fizycznych, podopiecznych MOPS, ktérzy zostali poszkodowani lub wymagajg wsparcia
w zwigzku z wystgpieniem pandemii koronowirusa COVID-19.

Ustuga wykonywana w okresie od 25 marca 2021 r. do 31 grudnia 2022 r., warto$¢
wydatkowanej przez FAL kwoty szacowana jest na 61 959 zi.

Liczba godzin ustug asystenckich zrealizowana wyniosta 1 770, ustugi swiadczone
przez Fundacje Na Rzecz Osob Niepetnosprawnych ,Feniks”. Dziatania pracownikéw
socjalnych MOPS polegaly na wytypowaniu oséb potrzebujgcych w/w wsparcia. Pracownicy
zgtaszali koordynatorowi potrzebe ustug asystenckich. Kazda z oséb potrzebujgcych wsparcia
zobligowana byta do ziozenia oswiadczenia w ktérym musiata uzasadni¢ potrzebe ustug
asystenckich oraz wskazaé¢ przewidywang miesieczng liczbe godzin. Koordynator sktadat
zaméwienie do FAL na ustugi asystenckie podajac ilosci godzin w danym miesigcu.

Zakres ustugi asystenckiej obejmuje m.in.:

e pomoc w dojazdach oraz powrocie np. do lekarza, urzedu, rehabilitacje, zajecia
terapeutyczne,

e pomoc w zakupach,

e czytanie prasy, ksigzek lub korespondencji osobom niezdolnym do samodzielnego
czytania,

e pomocy W codziennej toalecie,

e pomocy W przygotowaniu i spozywaniu positkow.

W 2021 roku ustugg asystenta osobistego objeto 25 oséb

W dniu 1 kwietnia 2021 roku podpisano umowe z Fundacja Rozwoju Ekonomii
Spotecznej w Watbrzychu, ktérej przedmiotem jest swiadczenie ustug asystenckich w ramach
projektu pn. ,Rozwdj ekonomii spotecznej w subregionie watbrzyskim” przeznaczonych dla
oso6b fizycznych, podopiecznych MOPS, ktérzy zostali poszkodowani lub wymagajg wsparcia
w zwigzku z wystgpieniem pandemii koronowirusa COVID-19.

Ustuga wykonywana w okresie od 1 kwietnia 2021 r. do 31 grudnia 2022 r., jej warto$¢
szacowana na kwote 19 959 zt.

Liczba godzin ustug asystenckich zrealizowana wyniosta 570, ustugi swiadczone byty
przez przedsiebiorstwo spoteczne Spéitdzielnie Socjalng ,Nasze Wsparcie”. Dziatania
pracownikéw socjalnych MOPS polegaly na wytypowaniu osob potrzebujgcych w/w wsparcia.
Pracownicy zgtaszali koordynatorowi potrzebe ustug asystenckich. Kazda z o0s6b
potrzebujgcych wsparcia zobligowana byta do ziozenia oswiadczenia w ktérym musiata
uzasadni¢ potrzebe ustug asystenckich oraz wskaza¢ przewidywang miesieczng liczbe
godzin. Koordynator skfadat zamowienie do na ustugi asystenckie do FRES podajgc ilosci
godzin w danym miesigcu.

Zakres ustugi asystenckiej obejmowat m.in.:

e pomoc w dojazdach oraz powrocie np. do lekarza, urzedu, rehabilitacje, zajecia
terapeutyczne,

e pomoc w zakupach,

e czytanie prasy, ksigzek lub korespondencji osobom niezdolnym do samodzielnego
czytania,

e pomocy w codziennej toalecie,
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e pomocy w przygotowaniu i spozywaniu positkow.
W 2021 roku ustugg asystenta osobistego objeto 9 oséb

Opieka wytchnieniowa

W 2021 roku przystgpiono do Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
,Opieka wytchnieniowa — edycja 2021”, pozyskujgc srodki finansowe na ten cel w kwocie
322 320 zt. Zrédtem finansowania Programu sg $rodki z panstwowego funduszu celowego pn.
Fundusz Solidarnosciowy, ktérego gtdbwnym celem jest wsparcie spoteczne o0séb
niepetnosprawnych.

Gtownym celem Programu jest wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujgcych
bezposrednig opieke nad:

e dziec¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
e o0sobami z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz orzeczeniami
réwnowaznymi.

Program zapewnia:

e W odniesieniu do rozwigzan systemowych wzmocnienie dotychczasowego systemu
wsparcia poprzez swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej dla cztonkéw rodzin lub
opiekunéw  sprawujgcych  bezposrednia opieke nad dzieémi z orzeczong
niepetnosprawnoscia lub osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci/osobami
z orzeczeniem rownowaznym oraz wsparcie finansowe gmin/powiatow w zakresie
realizacji ustug opieki wytchnieniowej,

e W odniesieniu do czionkéw rodziny lub opiekundéw oséb z niepetnosprawnoscig
czasowe odcigzenie od codziennych obowigzkéw tgczgcych sie ze sprawowaniem
opieki, zapewnienie czasu na odpoczynek i regeneracje oraz wzmocnienie osobistego
potencjalu oraz ograniczenie wptywu obcigzen psychofizycznych zwigzanych ze
sprawowaniem opieki poprzez wsparcie psychologiczne lub terapeutyczne. Istotne byto
réowniez podniesienie poziomu kompetencji dotyczgcych wsparcia  osoby
niepetnosprawnej poprzez nauke technik wspomagania, pielegnacji, prowadzenia
dziatah rehabilitacyjnych w warunkach domowych oraz objecie specjalistycznym
poradnictwem w zakresie psychologicznych i spotecznych aspektéw wsparcia oséb
Z niepetnosprawnoscia, zagadnienia profilaktyki zdrowotnej i zdrowego stylu zycia.

W celu prawidtowej realizacji zadania ogtoszony zostat otwarty konkurs ofert, na
podstawie ktérego wytoniono zleceniobiorce zadania, czyli Spétdzielnie Socjalng ,Nasze
Wsparcie”.

W 2021 roku faktycznie z przyznanego wsparcia skorzystato 31 oséb, w tym 23 dzieci.

Praca z osobami bezdomnymi oraz zaleznymi

W Swietle przepiséw Ustawy o pomocy spotecznej, bezdomnos¢ jest jedng z kategorii
sytuacji trudnych, upowazniajgcych do korzystania ze swiadczen pomocy spotecznej (art. 7
pkt. 3). Za osobe bezdomng uwaza sie osobe niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym
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W rozumieniu przepisow o ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy
i niezameldowang na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze
osobe niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staly w lokalu,
w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkiwania (art. 6 pkt. 8). Obowigzek udzielania pomocy
w formie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym spoczywa po stronie gminy i nalezy do zadan wtasnych z zakresu pomocy
spotecznej o charakterze obowigzkowym.

Dziatania skierowane do os6b bezdomnych w gminie koordynuje Zespét ds.
Bezdomnych. Zadaniem zespotu jest minimalizowanie bezpoSredniego zagrozenia
egzystencji osob bezdomnych oraz przezwyciezenia skutkdw zjawiska w dalszym dziataniu.
Waznym elementem wsparcia 0sob bezdomnych jest praca socjalna, polegajgca na
aktywizowaniu oséb bezdomnych do podejmowania dziatan w celu poprawy swojej sytuaciji
zyciowej, doprowadzajgc ostatecznie do wyjscia z bezdomnosci. Ponadto, prowadzone s3g
dziatania interwencyjne majgce na celu zabezpieczenie osob bezdomnych przed utratg zycia
i zdrowia.

W zwigzku z wystgpieniem pandemii zaistniata potrzeba przedsiewziecia wyjgtkowych
dziatlan w celu ochrony oséb w sytuacji bezdomnosci, zaréwno tych przebywajgcych
w placoéwkach udzielajgcych schronienia jak i w tzw. Miejscach niemieszkalnych. W zakresie
wsparcia osob bezdomnych wdrozono rekomendowane przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej procedury i instrukcje opracowane we wspétpracy z Gtownym Inspektorem
Sanitarnym. Tak wiec przyjecia do placéwek udzielajgcych wsparcia odbywaty sie
z zachowaniem zasad bezpieczenstwa. Kazdej osobie dyplomowana pielegniarka
wykonywata test, poczatkowo przesiewowy, nastepnie genetyczny majgcy na celu wykrycie
zarazeniem wirusa COVID- 19.

W strukturze MOPS w Watbrzychu funkcjonuje Centrum Wsparcia Socjalnego:
e Schronisko dla Bezdomnych - Mezczyzn przy ul. Pocztowej 22,
e Schronisko dla Bezdomnych - Kobiet przy ul. Ogrodowej 2a,
e Dom dla Matek z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy ul. Ogrodowej 2a,
o (Osrodek Interwencji Kryzysowej przy ul. Ogrodowej 2a,

e Ogrzewalnia dla Bezdomnych przy ul. Beethovena 24/ul do 30 kwietnia 2021r.
oraz od listopada 2021 r. przy ul. Orkana 55,

¢ Mieszkania chronione — dwa mieszkania treningowe przy ul. Piotra Skargi oraz
ul. Szkolnej, a takze siedem mieszkan wspieranych przy ul. Ogrodowej 2a.

Zespot nadzoruje funkcjonowanie placoéwek, ponadto Scisle wspétpracuje w skali
catego roku z organizacjami pozarzgdowymi prowadzgcymi schroniska dla bezdomnych na
terenie miasta tj. Schroniskiem dla Oséb Bezdomnych MONAR w Watbrzychu, prowadzony
przez Stowarzyszenie MARKOT.

Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Pocztowej 22 przeznaczone jest
dla 60 mezczyzn. Placéwka zapewnia schronienie poprzez przyznanie catodobowego,
tymczasowego miejsca, osobom bezdomnym, samotnym z terenu miasta Watbrzycha na
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podstawie decyzji administracyjnej. W 2021 r. z pobytu w schronisku skorzystato 147
mezczyzn. Placéwka petni funkcje otwartego domu wsparcia dziennego, w ktéorym w ciggu
dnia mogg przebywaé osoby bezdomne nie bedgce mieszkancami domu. Korzystajg one
z pomocy psychologicznej, terapeutycznej i zabiegow pielegnacyjno — higienicznych. Ze
wzgledu na trwajgcy stan pandemii placowka znacznie ograniczyta mozliwo$¢ wchodzenia
0s6b z zewnatrz, nie bedgcych mieszkancami.

W ramach podejmowanych dziatan sporzadzono 98 kontraktow socjalnych,
Z powodzeniem zakonczono realizacje 3 kontraktéw, 12 oséb podjeto leczenie odwykowe, 43
osoby skierowano do specjalistow Dziatu Profilaktyki w tym instruktora terapii uzaleznien,
psychologa, 10 oséb podjeto leczenie psychiatryczne, 11 oséb skierowano do mieszkan
chronionych, 8 o0séb umieszczono w domach pomocy spotfeczne),18 oséb podjeto
zatrudnienie, w tym staz, 3 osoby skierowano do Klubu Integracji Spotecznej, 6 oséb podjeto
prace spoteczno — uzyteczne, 10 oséb sie usamodzielnito (wynajecie mieszkania, wyjazd do
pracy, powr6t do rodziny), 15 osob aktywnie uczestniczyto w projekcie ,Nie emigruje - tu
pracuje”, 11 oséb zakwalifikowato sie do udziatu w projekcie Centrum Integracji Spotecznej;
Chce Byc.... czyli odkrywamy zycie na nowo”.

Dziatania, w ktére zaangazowano mieszkancéw Schroniska w 2021 r.

W dniu 15.02.2021 r. jeden z mieszkancow wykonat karmnik dla ptakéw i zamontowat
na $cianie budynku. Panowie na state uzupetniali karme dla ptakow.

W dniu 23.04.2021 r. mieszkancy Schroniska brali udziat w akcji ,Czysty i Zielony
Watbrzych”. Mieszkanhcy sprzatali ulice Pocztowg oraz teren Schroniska dla Bezdomnych.
W dziatania czynnie zaangazowaly sie rowniez osoby niepetnosprawne. Posadzono kwiaty
w doniczkach, ktore jak co roku ozdabiajg wejscie.

W dniach 18-20.05.2021 r. zorganizowano akcje porzadkowg. Panowie sprzatali
aneksy kuchenne, czesci wspolne: myli okna, lamperie, zamiatali. Do akcji zaangazowano
wszystkich mieszkancow, w tym osoby niepetnosprawne, kitdre poruszajg sie na wodzkach
inwalidzkich.

W dniu 21.05.2021 r. zorganizowano akcje szczepien przeciw COVID - 109.
Do dobrowolnych szczepien przystapito 24 panow.

W dniu 28.07.2021 r. pracownik socjalny oraz mieszkancy brali udziat w sadzeniu
kwiatéw na ul. Ogrodowej 2a.

W dniu 16.09.2021 r. zorganizowano kolejng akcje porzadkowg. Panowie ponownie
chetnie angazowali sie w sprzgtanie anekséw kuchennych, czesci wspdlnych: myli okna,
lamperie, zamiatali. Do akcji zaangazowano wszystkich mieszkancow.

W dniu 17.09.2021 r. wszyscy mieszkancy wraz z pracownikami socjalnymi czynnie
wzieli udziat w akcji ,Sprzatanie Swiata 2021”. Sprzatano ulice Pocztowa, w tym zbierano
butelki, $mieci, grabiono liscie.

W dniu 25.10.2021 r. pracownik socjalny wraz z 12 mieszkancami juz po raz drugi
udali sie na Cmentarz Komunalny w Watbrzychu. Odnaleziono ponad 20 grobdéw osoéb
bezdomnych, ktére wczesniej przebywaty w Schronisku oraz Ogrzewalni. Na mogitach
zapalono znicze, posprzgtano $mieci. Akcja wynikata z potrzeby mieszkancow
zaopiekowania grobow 0sob, z ktérymi mieli okazje wspdlnie zamieszkiwaé, a ktorzy nie mieli
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bliskich, albo ze wzgledu na swdj sposéb funkcjonowania, rodziny nie chciaty mie¢ z nimi
kontaktu.

W okresie od 01.07.2021 r. do 31.10.2021 r. wszyscy mieszkancy z podziatem na
pietra, swiadomie wyrzucali do pojemnika butelki PET w ramach konkursu ,Zmniejszanie
Zuzycia Plastiku w Centrum Wsparcia Socjalnego”. Kazdy napetniony pojemnik na butelki
PET na pietrze mieszkancy mieli obowigzek przed wyrzuceniem zgtosi¢ opiekunom, ktorzy
dokumentowali podawane informacje. W dniu 4.11.2021 r. komisja przeliczyla liczbe
wyrzuconych pojemnikéw na butelki. Mieszkahcy pietra drugiego w okresie trwania konkursu
wyrzucili najmniej pojemnikdw zapetnionych butelkami PET i zajeli pierwsze miejsce.
Nagrodg byta nowa lodéwka do aneksu kuchennego.

W dniu 14.12.2021 r. mieszkancy otrzymali kartki z zyczeniami Swigtecznymi od
uczniow klasy 5 Szkoty Podstawowej im. Jana Brzechwy w Dobromierzu i ich
wychowawczyni. Samodzielnie zakupili kartke i przygotowali zyczenia, nastepnie przestali do
dzieci PSP w Dobromierzu. Przygotowano réwniez kartki $wigteczne dla pracownikéw CWS.

W dniach 18-19.12.2021 r. mieszkahcy zaangazowali sie w przedswigteczne porzadki,
sprzatali czesci wspdélne, myli lamperie, okna w catym budynku.

Dom dla Matek z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy przy ul. Ogrodowej 2a.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu wykorzystujgc dotacje otrzymang
z Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego z dniem 1 kwietnia 2019 przeksztaicit placowke
tj. Schronisko dla Bezdomnych Rodzin w Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet
w Cigzy.

W 2021 r. z pobytu w placéwce skorzystaly 45 oséb (19 kobiet, 26 dzieci —
13 dziewczynek oraz 13 chtopcow).

W ramach podejmowanych dziatan 28 kobiet realizowato program usamodzielnienia,
spisano 12 nowych programéw usamodzielnienia, zakohczono 7 programoéw
usamodzielnienia, 21 rodzin objete byto wsparciem asystenta rodziny, na koniec roku nadal
kontynuowano wspotprace z 5 rodzinami, 1 osoba podjeta zatrudnienie, 8 oséb zostato
skierowanych do specjalistow Dziatu Profilaktyki w tym instruktora terapii uzaleznien,
psychologa, zrealizowano 50 konsultacji psychologicznych.

Schronisko dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Ogrodowej 2a

Placoéwka przeznaczona jest dla 30 kobiet i zapewnia schronienie poprzez przyznanie
tymczasowego miejsca, osobom bezdomnym z terenu miasta Watbrzycha na podstawie
decyzji administracyjnej. W 2021 r. z pobytu w schronisku dla bezdomnych kobiet skorzystato
44 Kkobiet.

W ramach podejmowanych dziatan w 2021 r przyjeto do placéwki 27 oséb, 13 0s6b
podjeto leczenie psychiatryczne, 3 osoby podjety realizacje szkolen, kurséw, projektéw,
7 oséb podjeto zatrudnienie, w tym staz, 1 osoba sie¢ usamodzielnita — wynajeta mieszkanie,
5 oso6b zostato skierowanych do specjalistéw Dziatu Profilaktyki, gtdéwnie instruktora terapii
uzaleznien, zrealizowano 68 konsultacji psychologicznych, 4 osoby zostaly skierowane do
mieszkan chronionych.
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Ogrzewalnia dla Oséb Bezdomnych przy ul. Beethovena 24a/ul. Orkana 55

Funkcjonuje jako placowka interwencyjna, majgca na celu zabezpieczenie o0so6b
bezdomnych, ktére z réznych przyczyn nie przebywajg w schroniskach dla bezdomnych,
najczesciej na skutek nieprzestrzegania regulaminu organizacyjnego. Celem wsparcia jest
zapobieganie sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia oséb bezdomnych w okresie zimowym. W
placbwce mogg przebywa¢ osoby bedgce pod wptywem alkoholu i substancji
psychoaktywnych. Ogrzewalnia w sezonie zimowym 2020/2021 funkcjonowata w budynku
przy ul. Beethovena 24a. Placowka zakohczyta swoja dziatalnos¢ 15 kwietnia 2021 r.
W listopadzie 2021 r. Ogrzewalnia dla Osoéb Bezdomnych wznowita swojg dziatalnosc
w nowej lokalizacji przy ul. Orkana 55, z uwagi ha przekazanie nieruchomosci przy
ul. Beethovena 24a pod inwestycje Gminy Watbrzych. Placéwka zapewnia nocleg od godziny
19:00 do godziny 07:00.

Zgodnie z  obowigzujgcymi procedurami  wyodrebniono  pomieszczenie
z przeznaczeniem na izolatke w funkcjonujgcej Ogrzewalni. Osoba bezdomna, ktéra
wykazywataby oznaki zakazenia wirusem SARS-CoV-2 mialaby przeprowadzony test,
w przypadku jego pozytywnego wyniku zostataby docelowo umieszczona w lzolatorium
w Szczawnie Zdroju.

W roku 2021 r. z pobytu w ogrzewalni skorzystato tgcznie 55 osob.

Osrodek Interwencji Kryzysowej przy ul. Ogrodowej 2a

Przeznaczony jest dla oséb i rodzin bedgcych w stanie kryzysu. W ramach dziatania
placéwki udzielana jest natychmiastowa specjalistyczna pomoc psychologiczna, poradnictwo
socjalne, prawne. W sytuacjach uzasadnionych udzielana jest pomoc w formie schronienia do
3 miesiecy. Osoby bezposrednio zgtaszajgce sie do placéwki kazdorazowo byly informowane
na temat mozliwosci uzyskania wsparcia oraz zakresu pomocy m. in. w formie pracy
socjalnej, psychologicznej, poradnictwa prawnego, schronienia, pomocy finansowej. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu podejmowat réznego rodzaju dziatania i akcje
profilaktyczne propagujace dziatalno$¢ oraz zakres ustug OIK.

W 2021 r. ze wsparcia w formie pobytu w hostelu skorzystato 70 oséb (38 oso6b
dorostych i 32 dzieci, w tym 7 chtopcéw oraz 20 dziewczynek). W ramach podejmowanych
dziatan przeprowadzono 123 konsultacji psychologicznych.

Mieszkania chronione — pobyt w nich moze by¢ przyznany osobie, ktéra ze wzgledu
na trudng sytuacje zyciowag, wiek, niepetnosprawnosc¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia
w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug w zakresie $wiadczonym przez
jednostke catodobowej opieki. W szczegdolnosci mogg to by¢ osoby z zaburzeniami
psychicznymi oraz opuszczajgce piecze zastepczg. Mieszkanie chronione jest formg pomocy
spotecznej przygotowujgcg osoby tam przebywajgce pod opiekg specjalistow do prowadzenia
samodzielnego zycia lub pobytu w okresie oczekiwania na umieszczenie w placéwkach typu
dps, zol itp.

Osrodek dysponuje 9 mieszkaniami chronionymi, w tym przy ul. Ogrodowej 2a
znajduje sie 7 mieszkan wspieranych dla 23 os6b natomiast 2 mieszkania treningowe
zlokalizowane sg przy ul. Piotra Skargi oraz ul. Szkolnej tgcznie dla 8 osob.

43



Sprawozdanie z dziatalnos$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2021 roku

W 2021 r. z pobytu w mieszkaniu chronionym wspieranym skorzystaty 63 osoby, w tym
23 kobiety oraz 40 mezczyzn, natomiast w mieszkaniach treningowych przebywato w ciggu
roku tgcznie 16 mezczyzn.

W ramach podejmowanych dziatan 19 sposréd mieszkahcow zostato umieszczonych
w domach pomocy spotecznej, 1 osoba nadal oczekuje na umieszczenie w wymienionegj
placowce, 3 osoby zostaty skierowane do specjalistbw Dziatu Profilaktyki w tym do
instruktora terapii uzaleznieh, przeprowadzono 91 konsultacji psychologicznych, 1 osoba
podjeta terapie odwykowg, 1 osoba powrdcita do poprzedniego $rodowiska, na skutek
poprawy sytuacji zdrowotnej oraz bytowej. W celu zapewnienia bezpiecznych warunkow dla
0s6b przewlekle chorych i niepetnosprawnych przebywajgcych w mieszkaniach chronionych
nadal wspétpracowano ze Spotdzielnig Socjalng ,Nasze Wsparcie” w zakresie realizacji ustug
bytowych dla wszystkich przebywajgcych w ciggu roku na terenie Osrodka osob.

Dziatania, w ktére zaangazowano mieszkancow placowek przy ul. Ogrodowej 2a
w 2021 .

W dniach 19 marca, 18 kwietnia i 5 maja odbyto sie spotkanie z psim czworonogiem,
przy wspotpracy z Fundacjg Regionalnej Ekonomii Spotecznej zorganizowano klika spotkan
seniorbw z czworonogiem, ktére miaty za zadanie minimalizowaé skutki wykluczenia
spotecznego senioréw poprzez udziat w opiece nad czworonogiem.

W dniu 1.06.2021 r. mieszkancy Domu dla Matek, Osrodka Interwencji Kryzysowej
oraz Zespotu Szkét nr. 5 przy ul. Ogrodowej zorganizowali Dzieh Dziecka. Wydarzenie
odbyto sie na swiezym powietrzu, przygotowano poczestunek. W trakcie dziatan asystent
rodziny przygotowat gry i zabawy integracyjne, miedzy innymi przecigganie liny, sztafeta
z uzyciem workow na czas. Dzieci wraz z rodzicami spedzaly czas na malowaniu
i kolorowaniu.

W dniu 26.06.2021 r. przy wspotpracy z Domem Pomocy Spotecznej Dom Seniora
Biaty Kamien zorganizowato |l edycje Letniego Stonecznego Grania, ktére tym razem odbyto
sie na terenie DPS przy ul. Andersa 162a, w ramach animacji czasu wolnego seniorow,
przebywajgcych na terenie CWS jak rowniez Domu Pomocy Spotecznej Biaty Kamien, Domu
Pomocy Spotecznej Dom Seniora ,Rusinowa” i Domu Pomocy Spotecznej Zgromadzenia
Sidéstr Franciszkanek Rodziny Maryi, ktory znajduje sie w dzielnicy Sobiecin. Koncert
wykonany zostat przez Anne Bryszewskg dziatajgcg w grupie muzykow Piotra Kasprzyka -
gitara i Zbigniewa Szatko - skrzypce. Celem byto zagospodarowanie czasu wolnego seniorow
i rozwijanie ich kontaktéw spotecznych, niwelowanie kompetencyjnych i finansowych barier w
dostepie do kultury szczegdlnie dla grup narazonych na wykluczenie spoteczne z réznych
wzgledéw takich jak m.in. problemy zdrowotne, niskie dochody, wiek czy miejsce
zamieszkania, upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie wspomagania seniorow,
wspotpraca miedzy jednostkami majgca na celu wymiane doswiadczeh i wspdlne tworzenie
nowych rozwigzan na potrzeby seniorow.

W dniu 28.07.2021 r. wspdlnie z mieszkancami sadzono ro$liny na terenie CWS -
zakupiono krzewy, kwiaty oraz niezbedne akcesoria, majgce na celu upiekszenie terenu
zielonego. W miejscach do tego przeznaczonych umieszczono donice z kwiatami oraz
roslinami ozdobnymi.
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W dniu 9.08.2021 r. na terenie CWS przy wspotpracy ze Spétdzielnig Socjalng Nasze
Wsparcie odbyt sie piknik z okazji przywitania lata. Seniorzy poprzez pieczenie kietbasek
integrowali sie, grali w gry planszowe na swiezym powietrzu.

W dniach 15.09.2021 r. oraz 1.10.2021 r. odbyly sie dwa spotkania
Z psychogerontologiem Markiem Gfowackim. Spotkania miaty na celu poszerzenie wiedzy
seniorow na temat zywienia, komunikacji, poczucia straty, rozpoznawania symptomow
depresji, pozyskiwania sprzetu rehabilitacyjnego, czy mozliwosci skorzystania z turnuséw
rehabilitacyjnych.

W dniu 17.09.2021 czynnie wigczono sie w Sprzatanie Swiata - dziatanie odbylo sie
w dzielnicach Piaskowa Goéra oraz Szczawienko. W dziataniach wzieli udziat podopieczni
Centrum Wsparcia Socjalnego oraz pracownicy. Wydarzenie miato na celu uprzatniecie
Z pozostawionych smieci parkow, terenéw publicznych, przylegtych do Centrum paséw
Zieleni oraz uwrazliwienie podopiecznych na tematy zwigzane z ekologig i dbaniem
o Srodowisko.

12.10.2021 r. odbyt sie Ogolnopolski Dzieh Seniora, ktéry zorganizowany zostat przez
uczestnikow Klubu Wolontariusza, pod czujnym okiem opiekuna Klubu w ramach realizaciji
Projektu UE ,Nie emigruje - tu zyje”, we wspoipracy z pracownikami MOPS jak réwniez
Pracownikami Spotdzielni Socjalnej ,Nasze Wsparcie”. W imprezie wzieli udziat seniorzy,
wolontariusze Klubu, jak réwniez pracownicy Spoétdzielni, ktdrzy wspierali osoby starsze,
bedace uczestnikami wydarzenia. Dzien Seniora uswietniata wizyta rysownika, artysty Jana
Walkowiaka, ktory chetnym uczestnikom wykonywat swoje znamienite portrety. Uczestnicy
Klubu przygotowali wraz z najmtodszymi mieszkancami CWS wyjgtkowe i przepyszne ciasta
dla wszystkich obecnych gosci, zorganizowali gry i konkursy, ktére uprzyjemniaty
solenizantom ten wyjgtkowy dzien. A to wszystko przy wyjgtkowej muzyce, ktéra budzita
wspomnienia dawnych czaséw, jak réwniez pobudzata senioréw do zabawy i integracji
Z najblizszym otoczeniem.

W okresie od 1 do 31.12.2021 r. odbylo sie 5 spotkan w ramach ktérych
wolontariusze Klubu w ramach uczestnictwa w projekcie przygotowywali kartki swigteczne
dla pozostatych mieszkancéw, pomagali dzieciom w napisaniu listu do Swietego Mikotaja, jak
réwniez przygotowywali potrawy wigilijne dla mieszkancéw Watbrzycha.

W dniu 16.12.2021 r. zorganizowano kreatywne warsztaty pod nazwg ,Las w stoiku”.
W warsztatach wziety udziat mieszkanki DDM. Panie stworzyly wlasne kompozycje roslinne.
Dzieki temu miaty okazje rozwing¢ swoje zdolnosci manualne, wykazac sie kreatywnoscig
oraz dowiedzie¢ sie jaki sposob pielegnowac rosliny domowe. Witasnorecznie wykonany las
dumnie zagoscit w pokojach pan i jest tez zobowigzaniem do dbania o nasadzone rosliny.

W dniu 23.12.2021 r. w zwigzku z nadchodzgcymi Swietami Bozego Narodzenia
zorganizowano zbiorke prezentéw dla podopiecznych. Fundacje, osoby prywatne oraz osoby
publiczne przygotowaly paczki $wigteczne zaopatrzone w odziez, stodycze, kosmetyki oraz
zabawki dla dzieci zakupione na podstawie wczesniej spisanych listdw do Sw. Mikotaja.
Podczas spotkania w dniu 24.12.2021 r. mieszkancy przygotowali wigilijne potrawy,
nastepnie odbyto sie uroczyste wreczenie paczek.

W zwigzku z wprowadzonymi obostrzeniami z powodu pandemii grupowe dziatania
wspierajgce wobec o0séb bezdomnych organizowano z zachowaniem wszystkich zasad
bezpieczenstwa. Nieprzerwanie podejmowano w ramach pracy socjalnej zindywidualizowane
dziatania wspierajgce wyzej wymienione osoby w rozwigzywaniu ich problemoéw zyciowych,
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rodzinnych, mieszkaniowych, zdrowotnych zmierzajgce do usamodzielnienia i wyjscia
z bezdomnosci.

Pracownicy socjalni Zespotu pracy socjalnej ds. bezdomnych podejmowali réwniez
systematycznie dziatania w zakresie dotarcia do jak najwiekszej liczby oséb przebywajgcych
w miejscach niemieszkalnych. W tym, celu wspdlnie ze Strazg Miejskg w Watbrzychu
przeprowadzali cykliczne patrole miejsc pobytu oséb bezdomnych. Oferujgc pomoc w formie
schronienia, udzielajgc kompleksowej informacji o miejscach udzielania pomocy.
Dotychczasowe dziatania doprowadzity do zlokalizowania w miejscach niemieszkalnych 91
0sOb. Dziatania MOPS w Watbrzychu ukierunkowane sg rowniez na kompleksowg
wspotprace wszystkich stuzb i instytucji zajmujgcych sie posrednio/bezposrednio problemem
bezdomnosci. Prowadzona jest scista wspotpraca z Komendg Miejskg Policji w Watbrzychu,
Strazg Miejskg w Watbrzychu, Specjalistycznym Szpitalem im. dra A. Sokotowskiego,
Osrodkami Stuzby Zdrowia, Kuratorami Sgdowymi, NGO. Kontynuowano $cistg wspotprace
z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej w zakresie skierowania osob bezdomnych do
magazynu zywnos$ci. Pracownicy socjalni zachowywali szczegdlng ostroznos¢ oraz
przestrzegali zasad rezimu sanitarnego. Wyposazeni sg w maski, ptyny do dezynfekcji oraz
jednorazowe rekawiczki, ktore regularnie byly rozdawane osobom bezdomnym.

Nie wszystkie osoby bezdomne przebywajgce w przestrzeni publicznej wyrazity cheé
pobytu w placéwkach dla bezdomnych funkcjonujgcych na terenie Watbrzycha.

Dziatalnosé projektowa

W 2021 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu realizowat trzy
projekty dofinansowane z srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

W projekcie w ramach aktywnej integracji osiggnieto nastepujgcych wskazniki rezultatu
i produktu:

» ,Nie emigruje —tu pracuje”

Projekt realizowany byt przez Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw
Pozarzgdowych w partnerstwie z Fundacjg Rozwoju Ekonomii Spotecznej i Gming Watbrzych
— Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Watbrzychu.

Projekt ,Nie emigruje - tu pracuje” byt wspoffinansowany przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego, w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Dolno$lgskiego 2014 — 2020.

Catkowita wartos¢ projektu: 2 410 860,55 zt. Kwota dofinansowania UE: 2 279 860 ,55
zt. Projekt realizowany byt w okresie od 01.05.2019 r. do 31.12.2021 r.

Celem gtéwnym projektu bylo wzmocnienie zdolnoéci do zatrudnienia Ilub
samozatrudnienia, a nastepnie utrzymania trwatej aktywnosci spotecznej, zawodowej wsrod
147 os6b w tym 84 kobiet oraz 63 mezczyzn, zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym z terenu miasta Watbrzych.

Cel odpowiada na problem niskiej zdolnos¢ osOb zagrozonych ubostwem lub
wykluczeniem spotecznym do samodzielnej i aktywnej integracji spoteczno-zawodowej, a tym
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samym podejmowania zatrudnienia lub samozatrudnienia i skutecznego wychodzenia
z wykluczenia spotecznego.

1.

2.

3.

Projekt zaktadat nastepujgce formy wsparcia:

Indywidualne $ciezki reintegracji - diagnostyka kapitalu spotecznego, w tym
doswiadczeh zawodowych, umiejetnosci, predyspozycji- 147

Indywidualne wsparcie w rozwoju spoteczno-zawodowym - coaching i animacja —
skorzystato- 147 osob

Warsztaty kompetencji spotecznych - zbudowanie ws$rdd uczestnikow swiadomosci
i podstawowej dla procesu reintegracji spotecznej wiedzy i umiejetnosci zwigzanych
z wtasng aktywnoscig spoteczng - uczestniczyto 30 oséb

. Doradztwo specjalistyczne (prawne, rodzinne, psychologiczne) aktywne wsparcie

rozwoju kompetencji spotecznych, zawodowych, rozwigzywanie oraz profilaktyka
indywidualnych i rodzinnych kryzyséw — uczestniczyto 147 oséb

. Szkota Aktywnego Mieszkanca Obszaru Rewitalizowanego- rozwoj kompetencii

i umiejetnosci spotecznych osdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spot. dot.
funkcjonowania w grupie rodzinnej, spotecznej oraz motywacji do podjecia aktywnosci
— uczestniczyto 52 osoby

. Centrum wolontariatu - aktywna integracja wsréd osob zagrozonych wykluczeniem

spotecznym lub ubéstwem i z ich najblizszym otoczeniem oraz praktyczne budowanie
kompetencji aktywnosci w spotecznosciach lokalnych — uczestniczyto 52 osoby

. Kursy i szkolenia zawodowe - nabycie, podniesienie lub zmiana kwalifikacji

i kompetencji zawodowych oraz rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych
niezbednych na rynku pracy — uczestniczyto 15 oséb.

. Staze - wzrost zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy —

uczestniczyto 69 oséb

. Trening kompetencji spotecznych ,Aktywni Bezdomni’- rozwdj kompetenciji

i umiejetnosci spotecznych o0s6b zagrozonych ubdstwem Iub wykluczeniem
spotecznym oraz wzrost motywacji do budowania pozytywnego wizerunku siebie jako
przysztego pracownika — uczestniczyto 18 os6b

Uczestnicy dzieki udziatowi w projekcie mieli mozliwosc:

podniesienia kwalifikacji, umiejetnosci, kompetencji spotecznych i zawodowych,

zdobycia doswiadczenia zawodowego i praktycznych umiejetno$ci umozliwiajgcych
dostosowanie sie do wymagan rynku i otoczenia,

zmiane swojej trudnej sytuacji zyciowej poprzez przygotowanie do trwatego
zatrudnienia.

Rezultaty/wskazniki/produkty/osiggniecia na zakonczenie projektu:

liczba os6b zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym objetych

wsparciem w programie — 147

liczba os6b objetych stazami — 52

liczba os6b pracujgcych po opuszczeniu programu — 28

liczba os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, ktére uzyskaty

kwalifikacje po opuszczeniu programu — 13

liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym poszukujgcych

pracy po opuszczeniu programu — 27
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6. liczba os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, ktére osiggnety
postep w rozumieniu efektywnosci spotecznej (z  wylgczeniem  0sob
Z niepetnosprawnosciami) — 63
7. liczba os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, ktére osiggnety
postep z rozumieniu efektywnosci zatrudnieniowej — 42
8. liczba o0s6b z niepetnosprawnosciami, ktére osiggnety postep w rozumieniu
efektywnosci spotecznej — 37
9. liczba o0s6b z niepetnosprawnosciami, ktére osiggnety postep w rozumieniu
efektywnosci zatrudnieniowej — 19
10. liczba os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, u ktérych wzrosta
motywacja i pewnos¢ siebie po zakonczeniu projektu — 96
11. liczba os6b z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem w programie — 54
12.liczba os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym zamieszkujgcych
tereny objete programem rewitalizacji - 117
13. liczba os6b objetych szkoleniami/ doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych - 58
Projekt realizowany przez Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych
w partnerstwie z Fundacjg Rozwoju Ekonomii Spotecznej oraz Gming Watbrzych — Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Watbrzychu.

» Projekt ,,Nie emigruje- tu zyje”

Projekt jest wspoéifinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslgskiego 2014 — 2020.

Catkowita warto$¢ projektu: 3 533 685,50 zt, kwota dofinansowania z Unii Europejskiej
wynosi 3 003 165,50 zt.

Projekt realizowany w okresie od wrzesnia 2021 r. do czerwca 2023 r. Celem gtéwnym
jest wzmocnienie zdolnosci do zatrudnienia lub samozatrudnienia, a nastgpnie utrzymania
trwatej aktywnos$ci spotecznej, zawodowej wsréd 144 oséb w tym 86 kobiet oraz 58 mezczyzn
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.

Projekt zaktada nastepujgce formy wsparcia:

1. Indywidualne $ciezki reintegracji — diagnoza aktualnego potencjatu, doswiadczen,
zasobow, problemow, predyspozyciji, potrzeb spotecznych i zawodowych, relacji
w Ssrodowisku.

2. Indywidualne wsparcie rozwoju spoteczno — zawodowym — coaching i animacja.

3. Warsztaty kompetencji spotecznych — zbudowanie ws$rdd —uczestnikéw/czek
Swiadomosci i podstawowej dla procesu reintegracji spotecznej wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z wlasng aktywnoscig spoteczna.

4. Poradnictwo specjalistyczne (prawne, rodzinne, psychologiczne) aktywne wsparcie
rozwoju kompetencji spotecznych, zawodowych, rozwigzywanie oraz profilaktyka
indywidualnych i rodzinnych kryzysow.

5. Trening kompetencji spotecznych ,Aktywny Mieszkaniec” — rozwdj kompetenciji
spotecznych i umiejetnosci spotecznych o0séb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym dotyczgcy funkcjonowania w grupie rodzinnej, spotecznej
oraz motywacji do podjecia aktywnosci.

6. Klub wolontariusza — aktywna integracja wsréd oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub ubostwem i z ich najblizszym otoczeniem, praktyczne budowanie
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8.

>

kompetencji aktywnosci w spotecznosciach oraz promocja w wsparcie wolontariatu
Swiadczonego przez osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym lub ubdstwem dla
oso6b, ktore réwniez sg zagrozone.

Kursy i szkolenia zawodowe - nabycie, podniesienie lub zmiana kwalifikacji
i kompetencji zawodowych oraz rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych na
rynku pracy.

Staze — wzrost zdolnosci do samodzielnego Swiadczenia pracy na rynku pracy.

Projekt ,,Centrum Integracji Spotecznej...chce by¢, czyli...”
Projekt realizowany przez Fundacje Rozwoju Ekonomii Spotecznej w partnerstwie

Z Regionalnym Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych oraz Gming Watbrzych —
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Watbrzychu.

Projekt realizowany w okresie od wrze$nia 2021 r. do czerwca 2023 r. Celem projektu

jest wigczenie do aktywnosci spoteczno — zawodowej 104 osoby, w tym 54 kobiety:

Osoby o bardzo ograniczconych kompetencjach spoteczno - zawodowych
doswiadczajgcych wielokrotnego wykluczenia,

Osoby chetne do aktywizacji, jednakze nie zdolne w zwigzku z do$wiadczanymi
problemami osobistymi/rodzinnymi do podjecia i samodzielnego utrzymania statej
pracy i aktywnosci spotecznej, w tym nie posiadajgce kwalifikacji zawodowych. Osoby
kierowane do reintegracji spoteczno — zawodowej w Centrum Integracji Spotecznej.
Osoby samodzielne lecz wymagajace wsparcia w wejsciu lub powrocie do aktywnosci
spoteczno — zawodowej z powodu doswiadczania kryzyséw m. in. uzaleznien,
niepetnosprawnosci, w sprawach opiekunczo — wychowawczych, wyjscia z ZK lub nie
posiadajgce doswiadczenia zawodowego. Osoby kierowane na $ciezke stazowg
wspierang aktywizacjg spoteczna.

Projekt zbuduje trwaly efekt w postaci Centrum Integracji Spotecznej, ktory

w partnerstwie z Miastem Walbrzych, Partnerami PES i we wspoilpracy z dwoma
spétdzielniami socjalnymi oraz spotkg Non profit bedzie systemowo aktywizowat
i podtrzymywat aktywnos¢ osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, takze po
zakonczeniu projektu.

Projekt zaktada nastepujgce formy wsparcia:

Diagnoza wyzwan i potrzeb — opracowanie indywidualnych $ciezek reintegracii
spoteczno — zawodowej.

Indywidualna i $rodowiskowa integracja spoteczno — zawodowa: coaching oraz
animacja

Budowanie kompetencji spotecznych — warsztaty kompetencji spotecznych -
zbudowanie wsréd uczestnikdw/czek sSwiadomosci i podstawowej dla procesu
reintegracji spoteczno — zawodowej wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z wilasng
aktywnoscig spoteczna.

Utworzenie Centrum Integracji Spotecznej w Watbrzychu.

Specjalistyczne poradnictwo — prawne, rodzinne i psychologiczne prowadzgce do
integracji spotecznej i zawodowej.

Wolontariat — integracja os6b zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym.
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7. Rozwdj kompetencji i kwalifikacji zawodowych — kursy i szkolenia zawodowe —
nabycie, podniesienie lub zmiana kwalifikacji i kompetencji zawodowych oraz
rozwijanie umiejetnosci i kompetenc;ji spotecznych na rynku pracy.

8. Rozwoj kompetencji zawodowych — zatrudnienie socjalne uczestnikow/czek CIS
i program stazowy — wzrost zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku

pracy.

Praca, kwalifikacje i zadania pracownikéw socjalnych

Priorytetowym celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokonac,
wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Dziatania pracownikéw socjalnych
koncentrujg sie na modyfikacji sposobu funkcjonowania oséb, ich otoczenia, wzmacniania
potencjatu oséb i rodzin do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej oraz wsparciu w dgzeniu
do poprawy funkcjonowania. Powyzsze zatozenia sg spetniane poprzez podejmowane przez
pracownikdéw socjalnych dziatania zaprojektowane w oparciu o sporzgdzong ocene sytuacji
i zmierzajgce do realizacji ustalonych celow.

Skuteczne oddziatywanie na jednostke odbywa sie po dogtebnym rozpoznaniu sytuaciji
w jakiej osoba lub rodzina sie znajduje, jej zasobdw, deficytow, po okresleniu w jakich
obszarach jej funkcjonowania wystepujg trudnosci i jakie sg ich przyczyny. Opracowana
holistyczna diagnoza jest punktem wyjsciowym do skonstruowania dtugofalowego planu pracy
z osoba/rodzing. Zebrane informacje umozliwiajg pracownikom socjalnym zaplanowanie
dziatan, ktére sg adekwatne do potrzeb, a w konsekwencji stuzg rodzinie w rozwigzaniu
sytuacji problemowych, z jakimi sie boryka.

Pracownicy socjalni rozwijajg realizowane juz metody pracy oraz podejmujg m.in.
nastepujgce zadania:

e wspotprace ze specjalistami zatrudnionymi w tut. O$rodku w szczegdlnosci
psychologami, konsultantami do spraw uzaleznien, przemocy w rodzinie, zaburzen
psychicznych, konsultantami do spraw prawnych, koordynatorami pieczy zastepczej
oraz asystentami rodziny w celu realizacji dlugofalowego planu pomocy,

e wspotprace z Policja, w ramach ktérej odbywajg sie cykliczne spotkania Grup
Roboczych w ramach realizacji procedury Niebieskiej Karty, majgce na celu wymiane
informaciji, ustalanie wspdélnych dziatan na rzecz srodowisk zagrozonych przemocg
oraz dziatania majgce charakter interwencyjny,

e udziat w spotkaniach z asystentem rodziny, na ktérych omawiana jest praca z rodzing
w ramach ustugi asystenta rodziny oraz dzielone sg zadania do realizacji przez
asystenta i pracownika socjalnego oraz innych specjalistéw,

e wspoltprace z przedstawicielami szkdt, przedszkoli, zZtobkéw, poradni psychologiczno -
pedagogicznych nakierowang na zaspokojenie potrzeb dzieci,

e udziat w zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w Domach Dziecka
i podejmowanie dziatan na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej,

e wspotprace z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi w obszarze pomocy
spotecznej,

e wspotprace z wtascicielami i administratorami lokali mieszkalnych,
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e utrzymywanie statej wspotpracy z przychodniami, szpitalami, majgcej na celu
zaspokojenie potrzeb klientow i udzielenie odpowiedniego wsparcia,

e prowadzenie postepowan alimentacyjnych z krewnymi w linii prostej o0sob
umieszczanych w Domach Pomocy Spotecznej,

e realizacje srodowiskowych form pracy socjalnej,

e udziat w dziataniach akcyjnych, takich jak np.: sprzatanie miasta, Wigilia miejska itp.,

e udziat w dziataniach akcyjnych dotyczgcych zdarzen losowych i klesk zywiotowych,

e przeprowadzanie wywiadoéw $rodowiskowych na zlecenie Sadu badz innych
zewnetrznych instytuciji,

e przeprowadzanie wywiadow w zwigzku z ubieganiem sie oséb o $Swiadczenie
pielegnacyjne, zasitek dla opiekuna, specjalny zasitek opiekunczy, zasitek
wychowawczy,

e rozpoznawanie sytuacji rodzin pod katem wystepowania problemu uzaleznienia od
alkoholu oraz w ramach mozliwosci obejmowanie pracg socjalng z réwnoczesnym
zgtaszaniem do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

e wspotpraca z firmg MG Partner swiadczacg ustugi opiekuncze na rzecz osob starszych
i niepetnosprawnych, w tym przeprowadzanie kontroli ustug oraz biezgce
monitorowanie ich realizacji przez opiekunki zatrudnione przez firme,

e typowanie rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuhczo-
wychowawczej do objecia ustugg asystenta rodziny a nastepnie prowadzenie rodzin
objetych ustugg metodg zespotu ds. pracy z rodzing, uczestnictwo w zespotach ds.
oceny rodziny zwotywanych przez asystentéw rodziny,

e wspotrealizowanie Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa FEAD 2014-2020
poprzez kwalifikacje beneficjentéw, wydawanie skierowan, informowanie o terminach
wydawania zywnosci,

e przeprowadzanie wywiadéw alimentacyjnych oraz prowadzenie negocjacji na
okolicznos¢ ustalenia odptatnosci za pobyt oséb w Domu Pomocy Spotecznej

e wspoipraca z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie rekrutacji do prac spotecznie
uzytecznych.

Pracownicy socjalni dokonujg systemowej diagnozy rodziny, badajgc jej mozliwosci
samodzielnego przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, budujg wraz z nig plan pomocy
i podejmujg rézne formy pracy socjalnej, ukierunkowanej na rozwigzywanie problemow
i usamodzielnienie rodzin z réznymi dysfunkcjami. Wspotpracujg z dziatajgcymi w dzielnicy
instytucjami, organizacjami, w celu lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy.
Wazng formg aktywizacji spotecznosci lokalnej jest wspieranie i wspétpraca z organizacjami
pozarzgdowymi. Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i grupami nieformalnymi
wspottworzg polityke pomocy spotecznej w dzielnicach Watbrzycha.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Zespotach Pracy Socjalnej pracujg gtéwnie na rzecz:

1. Oso6b starszych i niepetnosprawnych — podejmowane dziatania sg nakierowane
na aktywizacje spoteczng osob, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe i/lub niepetnosprawnosé
nie mogg samodzielnie realizowac swoich potrzeb zyciowych oraz tworzenie sieci wsparcia,
ktéra umozliwi pomoc tym osobom w funkcjonowaniu w srodowisku. Ze wzgledu na stale
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rosngca populacje osob starszych i niepetnosprawnych, wypracowywane sg nowe formy pracy
socjalnej, zapobiegajgce zjawisku wykluczenia spotecznego. W szczegdlnie trudnych
okresach dla oséb starszych, takich jak zima i lato pracownicy socjalni dodatkowo monitorujg
Srodowiska 0sob starszych.

2. Os6b bezrobotnych — w stosunku do tej grupy klientéw, praca pracownikéw
socjalnych polega na podejmowaniu dziatah aktywizujgcych zawodowo i spotecznie w celu
zwiekszenia szans klienta na podjecie zatrudnienia. Nadal kontynuowana jest wspotpraca z
Powiatowym Urzedem Pracy w Walbrzychu w zakresie aktywizacji zawodowej klientéw
Osrodka.

3. Rodzin z trudnosciami opiekunczo — wychowawczymi — zatozeniem pracy jest
zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci. Dotychczas wypracowane standardy oraz
zdobyte doswiadczenie pozwalajg na systemowe podejscie do pracy z rodzing. Jej celem jest
udzielenie pomocy i wsparcia w przezwyciezaniu wystepujacych w rodzinie problemoéw
i niwelowaniu istniejgcych zaniedban. Cel ten realizowany jest zaréwno poprzez indywidualng
prace socjalna, jak i formy grupowe. W sytuacjach zagrozenia dobra i bezpieczenstwa dziecka
podejmowane sg dziatania interwencyjne przy wspétudziale Policji oraz Sgdu.

Aby pracownik socjalny mogt sprawnie wykonywac swoje zadania, musi spetnia¢ wiele
wymogow, ktére formutuje ustawa o pomocy spotecznej. Szczegotowe wytyczne dotyczg
kwalifikacji niezbednych do zatrudnienia na stanowisku pracownika socjalnego. Art. 116
wspomnianej ustawy okresla, ze pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktéra spetnia co
najmniej jeden z nizej wymienionych warunkow:

1) posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych;

2) ukonczyta studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy socjalnej;

3) do dnia 31 grudnia 2013 r. ukonczyta studia wyzsze o specjalnosci przygotowujgce;j
do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkow:

a) pedagogika,

b) pedagogika specjalna,

c) politologia,

d) polityka spoteczna,

e) psychologia,

f) socjologia,

g) nauki o rodzinie;

4) ukonczyta studia podyplomowe z zakresu metodyki i metodologii pracy socjalnej
w uczelni realizujgcej studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy socjalnej, po
uprzednim ukonczeniu studidow na jednym z kierunkow, o ktérych mowa w pkt 3.

Zawod pracownika socjalnego wigze sie z licznymi wyzwaniami dnia codziennego
i koniecznoscig radzenia sobie z presjg spoteczng. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
zatrudnia 60 pracownikéw socjalnych, w tym 4 osoby posiadajg wyksztatcenie policealne, 19
posiada wyksztatcenie wyzsze - licencjat, 37 o0sOb posiada wyksztatcenie wyzsze
magisterskie. Warto zaznaczy¢, ze osrodki pomocy spotecznej majg coraz wiecej problemow
ze znajdowaniem pracownikow, ktérzy mieliby odpowiednie kwalifikacje. Katalog uprawnien
jest okreslony w ustawie bardzo wasko, zasadne jest rozszerzenie dostepu do tego zawodu
zwtaszcza, ze od kilku lat pracownicy socjalni sg jednymi z najbardziej poszukiwanych
pracownikdéw na rynku pracy. Trudnos¢ zawodu pracownika socjalnego odnosi sie do rowniez
do koniecznosci posiadania odpowiednich kompetencji. Oprécz praktycznej znajomosci
przepisow i regulacji administracyjnych pracownik socjalny powinien posiada¢ ogolng wiedze
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z zakresu socjologii, psychologii, zarzgdzania, pedagogiki, prawa czy ekonomii. Wszelkie
potrzeby edukacyjne sg wiec na biezgco monitorowane, pracownicy majg do dyspozycji
szkolenia oraz warsztaty z zakresu specjalistycznych zagadnieh z obszaru pracy socjalnej.
W 2021 roku tacznie 60 pracownikéw brato czynny udziat w 16 szkoleniach, ktére odbywaty
sie stacjonarnie lub zdalnie.

W zwigzku z ustawicznym rozwojem zawodowym pracownikow socjalnych, ktéry ma
stuzyé utrzymaniu wysokiego poziomu ustug, zachowaniu i wzmacnianiu kompetenciji
zawodowych, udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu zrédet trudnosci w pracy i mozliwosci ich
pokonywania zorganizowano superwizje grupowg dla 30 pracownikéw. W okresie od kwietnia
do listopada 2021 roku zaplanowano 24 spotkania z psychologiem, ktére obejmowaty poprawe
jakosci pracy pracownikéw, zwiekszenie wydajnosci ich pracy oraz objecie wsparciem
psychologicznym.

Praca pracownikow socjalnych skupia sie gtéwnie na aktywnosci ich samych.
To wiasnie podejmowane przez nich dziatania przektadajg sie bezposrednio na cele pomocy
potrzebujgcym i wptywajg na szeroko pojetg troske o kapitat spoteczny.

Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie wychowawcze oraz pomoc osobom
uprawnionym do alimentéw

W 2021r. mozemy zaobserwowaé znaczny spadek liczby osob pobierajgcych
Swiadczenia rodzinne, przy czym jednoczenie kwota wyptacanych swiadczenh wzrosta.

Gtowna przyczyng spadku liczby oséb pobierajgcych swiadczenia rodzinne jest niskie
kryterium dochodowe, kiére w ciggu 17 lat od wprowadzenia ustawy o swiadczeniach
rodzinnych wzrosto jedynie o 170 zt, z kwoty 504 zt w 2004r. do kwoty 674 zt, ktéra
obowigzuje juz od kilku lat.

W tym czasie najnizsza pensja krajowa wzrosta z kwoty 824 zt brutto (ok. 602 zt netto)
w 2004r. do 2800 zt brutto (2 017 zt netto) w 2021r., a wiec w przypadku najnizszej krajowe;j
mozemy zauwazy¢ ponad trzykrotny wzrost, natomiast kryterium dochodowe uprawniajgce do
zasitku rodzinnego od 17 lat praktycznie nie ulegto zmianie. Taka sytuacja powoduje, ze
obecnie prawa do zasitku rodzinnego jest pozbawiony praktycznie kazdy osiggajgcy dochody
na poziomie najnizszej krajowej. Osoba samotnie wychowujgca jedno dziecko osigga dochdd
na osobe w rodzinie 1008,50 zt netto i nie jest uprawniona do zasitku rodzinnego.

Sytuacji nie poprawia, w przypadku takich oséb, wprowadzenie do ustawy
0 swiadczeniach rodzinnych tzw. zasady ,ztotdwka za ztotéwke”, dzieki ktorej osoby ktére
dotychczas przekraczaty kryterium dochodowe uprawniajgce do $wiadczeh rodzinnych
otrzymujg te swiadczenia w pomniejszonej wysokosci, gdyz kwota przekroczenia kryterium
dochodowego jest wyzsza niz kwota swiadczen o ktére moze sie ubiegaé taka osoba.

Od 1 stycznia 2016r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wyptaca réwniez nowe
Swiadczenie rodzinne - $wiadczenie rodzicielskie, w wysokosci 1000 zt miesiecznie dla kobiet,
ktore urodzity dziecko, a nie majg prawa do zasitku macierzynskiego.

W ostatnich latach mozemy zauwazy¢ réwniez wzrost liczby oséb pobierajgcych
Swiadczenia opiekuncze uzaleznione od niepetnosprawnosci tj. zasitek pielegnacyjny,
Swiadczenie pielegnacyjne i specjalny zasitek opiekunczy. Wzrost liczby os6b pobierajgcych
Swiadczenia opiekuhcze jest réwniez powodem, dla ktérego ogdlna kwota wyptacanych
Swiadczen jest wyzsza w stosunku do lat ubiegtych, Swiadczenie pielegnacyjne jest corocznie

53



Sprawozdanie z dziatalnos$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2021 roku

waloryzowane, w 2021r. Swiadczenie pielegnacyjne wynosito 1971 zi. Coraz wigcej oséb
sprawujgcych opieke nad niepetnosprawnym czionkiem rodziny probuje uzyskaé prawo do
Swiadczenia pielegnacyjnego, gdyz jest to swiadczenie ponad trzykrotnie wyzsze niz specjalny
zasitek opiekunczy. Kwota specjalnego zasitku opiekuriczego wynosi 620 zt i nie zmienita sie

od 2018 r.

Liczbe rodzin korzystajgcych ze swiadczen rodzinnych przedstawia ponizsza tabela
zawierajgca szczegotowe dane dotyczace liczby rodzin pobierajgcych poszczegdlne zasitki,
swiadczenia i dodatki z tytutu swiadczeh rodzinnych.

Liczba rodzin pobierajgcych swiadczenia rodzinne (stan na 31.12.2021 r.)

Wyszczegdblnienie 2017 2018 2019 2020 2021
Zasitek rodzinny 2530 2840 2755 2168 1698
Dodatek z tytutu:
urodzenia dziecka 335 360 235 196 204
opieki nad dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu
wychowawczego 80 90 93 63 44
samotnego wychowywania
dziecka 422 444 408 370 313
wychowywanie dziecka w
rodzinie wielodzietnej 717 806 790 734 701
ksztatcenia i rehabilitacji
dziecka niepetnosprawnego 399 414 398 339 325
pokrycia wydatkéow zwigzanych
z dojazdem do miejscowosci,
w ktorej znajduje sie szkota 42 52 44 54 42
pokrycia wydatkéw zwigzanych
z zamieszkaniem w
miejscowosci, w ktorej
znajduje sie szkota 7 13 10 10 9
Swiadczenie pielegnacyjne 403 417 414 434 490
Zasilek pielegnacyjny 3741 3876 4064 4040 4079
Specjalny zasitek opiekunczy 88 90 90 83 66
Jednorazowa zapomoga
z tytutu urodzenia dziecka 650 667 536 478 451
Swiadczenie rodzicielskie 325 287 263 234 241
Ogoétem liczba rodzin
pobierajacych swiadczenia 5935 6358 6425 5841 5499
Kwota wyptacanych
swiadczen w zt 28 370 613 30 096 306 31474 076] 32 424 413 32 964 593
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Swiadczenie wychowawcze

Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci wprowadzita od 1 kwietnia 2016r.
nowe S$wiadczenie — $Swiadczenie wychowawcze tzw. 500+. W 2020r. $wiadczenia
wychowawcze otrzymato 10710 watbrzyskich rodzin dla 13 732 dzieci. Liczbe rodzin
korzystajacych ze $wiadczen wychowawczych oraz kwoty wyptaconych $Swiadczen
wychowawczych przedstawia ponizsza tabela. W 2021r. zostata zmieniona ustawa o pomocy
Panstwa w wychowywaniu dzieci, ktéra przenosi od 1 stycznia 2022r. obstuge swiadczenia
wychowawczego do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. W zwigzku z tym 2021r. jest ostatnim
rokiem, w ktérym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w catosci realizowat wyptate
swiadczenia wychowawczego. W 2022r. 500+ bedzie wyptacane wytacznie do maja. Po 31
maja 2022r. bedg wyptacane wytgcznie swiadczenia zalegte, np. po ustaleniu prawa do
Swiadczeh przez Dolnoslagski Urzad Wojewddzki, w przypadku rodzin dla ktérych majag
zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego.

Swiadczenie
wychowawcze 2017 2018 2019 2020 2021

Liczba rodzin 5729 5594 10673 10726 10710

Kwota  wypfaconych
Swiadczen w zt 49219979 46313882| 64256 308| 83636 604| 83 844 486

Pomoc osobom uprawnionym do alimentéw

W 2021 wzrosta liczba rodzin uprawniona do swiadczenia alimentacyjnego jednakze
kwota wyptacanych swiadczen jest nizsza niz w poprzednich latach. Jest to spowodowane
tym, ze po zwiekszeniu kryterium dochodowego do kwoty 900 zt na osobe w rodzinie
i wprowadzeniu zasady ,ztotowka za ziotdwke”, wiecej rodzin otrzymuje $wiadczenia
pomniejszone o0 kwote przekroczenia kryterium dochodowego. Kwota $wiadczenia
wyptacanego z zastosowaniem tej zasady nie moze byc¢ nizsza ni¢ 100 zt miesiecznie.

Kryterium dochodowe uprawniajgce do swiadczen alimentacyjnych wzrosto z kwoty
725 zt w latach 2007 — 2019, do kwoty 800 zt od pazdziernika 2019r. i 900 zt od pazdziernika
2020. Wzrost kryterium dochodowego podobnie jak w przypadku $wiadczeh rodzinnych na
przestrzeni 14 lat tj. od wejscia w zycie ustawy 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw
w 2007r. jest minimalny i wynosi zaledwie 175 zt, gdy w tym czasie najnizsza krajowa, ktéra w
2007r. wynosita 936 zt brutto (ok. 675 zt netto) wzrosta do kwoty 2800 zt brutto, a wiec ponad
dwukrotnie. Ponadto maksymalna kwota swiadczen mozliwych do wyptaty w 2021r. wynosi
tyle samo co w 2007r. i wynosi 500 zt, gdy czesto wyroki zasgdzajgce alimenty opiewajg na
kwoty wyzsze. Sytuacji rodzin nie ratuje rowniez swiadczenie wychowawcze (500+) gdyz jest
ono wyptacane do 18 roku zycia, natomiast Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przystugujg do 25 roku zycia jesli dziecko uczy sie w szkole lub szkole wyzszej, a w przypadku
0SOb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci takze powyzej 25 roku zycia.
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Liczbe rodzin korzystajgcych ze Swiadczen alimentacyjnych oraz kwoty wyptacanych
swiadczen alimentacyjnych przedstawia ponizsza tabela.

Swiadczenie

alimentacyjne 2017 2018 2019 2020 2021
Liczba rodzin 1194 1016 909 783 828
Kwota  wyptaconych 6 659 561 6 337 135 5716 427 5109 324 4 894 502

Swiadczen w zt

Jednorazowe s$Swiadczenie wyptacane na podstawie art. 10 ustawy z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”

Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” wprowadzita od 1 stycznia
2017r. nowe swiadczenie jednorazowe w wysokosci 4000 zt. dla rodzin, w ktérych urodzito sie
dziecko, u ktérego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajgca jego zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w
czasie porodu.

W 2021r. z takiej formy pomocy skorzystato 14 rodzin dla 15 dzieci i niestety jest to
znaczacy wzrost liczby rodzin w ktérych urodzito sie ciezko chore dziecko.

Swiadczenie ,,Za zyciem” 2018 2019 2020 2021
Liczba rodzin 4 6 9 14
Kwota wyptaconych swiadczen w zt 16 000 24 000 36 000 60 000

Swiadczenie ,,Dobry start”

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegoétowych
warunkéw realizacji rzgdowego programu "Dobry start" wprowadzito nowe s$wiadczenie
zwigzane z rozpoczeciem przez uczniéw kolejnego roku szkolnego.

W 2021r. obstuge wyptaty tego Swiadczenia przejgt Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
Dziat Swiadczen Rodzinnych wyptacit 4 $wiadczenia zalegte za 2020r. w tgcznej wysoko$ci
1200 zt
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Swiadczenie 2018 2019 2020 2021
»Dobry start”
Liczba rodzin 7 158 7394 7309 2
Liczba swiadczenh 9 300 9505 9 296 4

Kwota wyptaconych
Swiadczeh w zt 2 788 500 2 848 950 2786 700 1200

Karta Duzej Rodziny

Od 2021r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu realizuje rzgdowy
program Karta Duzej Rodziny.

Prawo do posiadania Karty przystuguje cztonkowi rodziny wielodzietnej, przez ktérg
rozumie sie rodzing, w ktorej rodzic (rodzice) lub matzonek rodzica majg lub mieli na
utrzymaniu tgcznie co najmniej troje dzieci bez wzgledu na ich wiek. Karta przystuguje
niezaleznie od dochodu. Rodzice mogg korzystaé z karty dozywotnio, dzieci — do 18 roku
zycia lub do ukonczenia nauki, maksymalnie do osiggniecia 25 lat. Bez ograniczeh wiekowych
w przypadku dzieci powyzej 18 roku zycia legitymujgcych sie orzeczeniem o umiarkowanym
albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci na okres waznosci orzeczenia. W 2021r. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu obstuzyt 200 wnioskéw o przyznanie Karty Duzej
Rodziny lub wydanie jej duplikatu, tgcznie przyznano 500 kart.

Watbrzyska Karta Rodzina 3 Plus

Program Walbrzyska Karta Rodzina 3 Plus skierowany jest do rodzin wielodzietnych
czyli rodzin z co najmniej trojgiem dzieci ha wychowaniu oraz rodzin zastepczych i rodzinnych
doméw dziecka, w ktorych wychowuje sie co najmniej 3 dzieci. Potwierdzeniem uczestnictwa
rodziny wielodzietnej w Programie jest specjalna karta — Watbrzyska Karta Rodzina 3 Plus
wydawana dla kazdego czionka rodziny. W 2021r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Waltbrzychu obstuzyt 273 wnioski o przyznanie Watbrzyskiej Karty Rodzina 3 Plus.

Dodatki mieszkaniowe

Zgodnie z ustawg z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych
(Dz. U. z 2021, poz. 2021) dodatek mieszkaniowy przystuguje:

* najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,

* o0sobom mieszkajgcym w lokalach mieszkalnych, do ktorych przystuguje im
spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,

« osobom mieszkajagcym w lokalach mieszkalnych znajdujacych sie w budynkach
stanowigcych ich wtasno$¢ i wtascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych,

* innym osobom majgcym tytut prawny do =zajmowanego lokalu mieszkalnego
i ponoszgcym wydatki zwigzane z jego zajmowaniem,

* o0sobom zajmujgcym lokal mieszkalny bez tytutu prawnego, oczekujgcym na
przystugujacy im lokal zamienny lub socjalny.
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Podstawowym celem przyznawania dodatkéw mieszkaniowych jest zrekompensowanie
wydatkow zwigzanych z utrzymaniem lokalu mieszkalnego.

Dodatek mieszkaniowy przystuguje, jezeli sredni miesieczny dochdd na jednego czionka
gospodarstwa domowego w okresie 3 miesiecy poprzedzajgcych date ziozenia wniosku
0 przyznanie dodatku mieszkaniowego nie przekracza 175% kwoty najnizszej emerytury
w gospodarstwie jednoosobowym i 125% tej kwoty w gospodarstwie wieloosobowym,
obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku. Niskie dochody to podstawowy warunek uzyskania
dodatku mieszkaniowego. Jednak wazna jest réwniez wielkos¢ powierzchni uzytkowej
(okreslonej powierzchni lokalu), ktérg dysponuje osoba/rodzina ubiegajgca sie o wsparcie.
Ustawa o dodatkach mieszkaniowych $cisle okre$la kryteria powierzchni uzytkowej lokalu,

jaka uprawnia do otrzymania pomocy.

Szczegotowe dane w zakresie sktadanych wnioskow i

przedstawia ponizsza tabela:

przyznanych dodatkow

Rozpatrzone wnioski o przyznanie dodatku mieszkaniowego w latach 2020 - 2021

2020 2021
o B 3008 3381
Whnioski rozpatrzone
Pozytywnie 2694 2911
Negatywnie 404 470
Przekroczenie powierzchni 40 44
normatywnej
Przekroczenie Kryterium 22 19
dochodowego
dodatku mieszkaniowego do dochodu
Dodatek nizszy niz 2% 23 12
najnizszej emerytury
Brak tytutu prawnego 51 34
Umorzenie postepowania 107 128
Pozostate 86 170
1-osobowych 1369 1479
2-osobowych 559 615
Liczba gospodarstw domowych, | 3-0sobowych 310 328
ktérym przyznano dodatek 4-osobowych 246 258
5-osobowych 136 142
6 i wiecej 74 89
do 50 zt miesiecznie 42 40
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51-100 zt miesiecznie 250 214
_ ] 101-150 zt miesiecznie 462 436
Liczba przyznanych dodatkow
powyzej 200 zt miesiecznie 1380 1675
Liczba wstrzymanych wyptat| Ogétem 16 25
dodatkéw mieszkaniowych

Wyptlacone dodatki mieszkaniowe w latach 2019- 2020 ze wzgledu na rodzaj
wilasnosci lokali

Rodzaj llos¢ wyptaconych Kwota wyptaconych Sredni wyptacony
mieszkan dodatkow dodatkow dodatek
mieszkaniowych mieszkaniowych mieszkaniowy
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Komunalne 10 838 10171 2390 441 2 485 205 220,56 244,34
Spotdzielcze 1969 2024 311535 339 331 158,22 167,65
Inne 4225 4219 880 229 961 111 208,34 227,81
Razem 17 032 16 414 3582204 3785 646 210,32 230,64

Jak wynika z ponizszej tabeli notuje sie wzrost oséb wnioskujgcych o przyznanie
dodatku mieszkaniowego. W poréwnaniu do 2020 roku liczba ta zwigekszyta sie o 283 osoby.
llos¢ wnioskéw rozpatrzonych pozytywnie w roku 2021 do roku 2020 wzrosta o 217.Gtéwnym
powodem takiej sytuacji sg: zbyt niskie dochody na utrzymanie mieszkania spowodowane
pandemig wywotang przez wirusa Covid-19. Jednoczesnie notuje sie spadek do roku 2020 z
powodu przekroczenia kryterium dochodowego, matych wydatkow w stosunku do dochoddw.
Natomiast nastgpit wzrost decyzji odmownych z powodu przekroczenia powierzchni
normatywnej, utraty lub braku tytutu prawnego do zajmowanego lokalu, nieoptacanie czesci
.wiasnej” dodatku mieszkaniowego. W dalszym ciggu najwyzsza kwota dodatkéw
mieszkaniowych wyptacana jest mieszkancom lokali komunalnych.
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Liczba ztozonych wnioskéw o dodatki mieszkaniowe
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Dodatki energetyczne

Od 1 stycznia 2014 r. zgodnie z delegacjg ustawy Prawo energetyczne (Dz.U z 2022r.,
poz. 200), osoby otrzymujgce dodatek mieszkaniowy majg prawo do zryczattowanego dodatku
energetycznego. Dodatek energetyczny przyznaje sie w drodze decyzji, na wniosek odbiorcy
wrazliwego energii elektrycznej, przez ktdrego rozumie sie osobe, ktérej przyznano dodatek
mieszkaniowy, ktéra jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii
elektrycznej zawartej z przedsigbiorstwem energetycznym izamieszkuje w miejscu
dostarczania energii elektrycznej.

Wyptata dodatku energetycznego jest zadaniem z zakresu administracji rzgdowe,j.
Dodatek energetyczny wyptacajg gminy, ktére otrzymujg dotacje celowe z budzetu panstwa na
finansowanie wyptat dodatku energetycznego, w granicach kwot okreslonych na ten cel
w ustawie budzetowej. W poréwnaniu do 2020 roku zmniejszyta sie liczba o0s6b
korzystajagcych z mozliwosci doptaty do kosztéw energii elektrycznej w formie dodatkéw
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energetycznych. Zestawienie dodatkéw energetycznych wyptaconych w 2021 roku obrazuje
ponizsza tabela.

Stawka llo$¢ osoéb w Liczba dodatkéw Kwota petnych swiadczen
dodatkéw gospodarstwie | energetycznych (petnych wyptaconych dodatkéw
energetycznych domowym Swiadczen) wyptaconych energetycznych
na podstawie wydanych
decyzji

10,94 1 osoba 768 8 401,92
12,09 1209 14 616,81
15,19 od2do4 486 7 382,34
16,79 694 11 652,26
18,23 5 i wiecej a7 856,81
20,15 81 1632,15

X X 3285 44 542,29

Doptaty do czynszéw w ramach programu ,,Mieszkanie na start”

Zadanie powierzone Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w 2019 roku. W 2020
roku ztozone zostaty 3 nowe wnioski 0 przyznanie doptaty do czynszu. Doptatami objetych
byto 58 os6b na fgczng kwote 164.157,71 zt.

Doptaty do czynszu w zwigzku z COVID-19

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 10 grudnia 2020 r. o zmianie niektérych
ustaw wspierajgcych rozwdj mieszkalnictwa (Dz.U. 2021 poz.11) oraz art. 15zzzic — art. 15
zzzii ustawy zdnia 2 marca 2020 r. o0 szczegllnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 1842 z p6zn. zm.) wprowadzono
nowy instrument wsparcia najemcow oraz podnajemcow lokali mieszkalnych dotknietych
ekonomicznymi skutkami epidemii COVID-19, polegajgcy na mozliwosci przyznawania
dodatkéw mieszkaniowych powiekszonych o doptate z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19,
zwang ,dopfatg do czynszu”.

Whiosek o dodatek mieszkaniowy powiekszony o doptate do czynszu mozna byto
sktada¢ nie pdzniej niz do dnia 31 marca 2021r. Program realizowany byt do 31 grudnia
2021r. O dodatek mogli wnioskowaé wytgcznie najemcy lub podnajemcy lokalu mieszkalnego,
ktorzy utracili dochody z powodu pandemii COVID-19 od dnia ogtoszenia stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii z powodu COVID-19.Dodatek mieszkaniowy powigkszony
o doptate do czynszu stanowi 75% miesiecznego czynszu optacanego przez najemce, jednak
nie wiecej niz 1500 zt. Wysokos¢ doptaty do czynszu stanowita roznice miedzy wysokosciag
dodatku mieszkaniowego powiekszonego o te doptate a wysokoscig dodatku mieszkaniowego
ustalong zgodnie z art. 6 ustawy o dodatkach mieszkaniowych.
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Tutejszy Osrodek przyznat z programu doptate z Funduszu Przeciwdziatania COVID-
19 zwanej "doptatg do czynszu" jednej osobie w okresie od 1 lutego 2021r do 31 lipca 2021r.
w kwocie miesiecznej 327,51zt.

Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniéw

Pomoc materialna o charakterze socjalnym jest przyznawana uczniowi w formie
stypendium szkolnego lub zasitku szkolnego, uczniowi znajdujgcemu sie w trudnej sytuaciji
materialnej, wynikajgcej z niskich dochodéw w rodzinie w szczegdlnosci, gdy w rodzinie tej
wystepuje bezrobocie, niepetnosprawnosc, ciezka lub diugotrwata choroba, wielodzietnosé,
brak umiejetnosci wypetniania funkcji opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm lub
narkomania, a takze, gdy rodzina jest niepetna lub wystgpito zdarzenie losowe.

Wysokos$¢ stypendium oraz zasitku uzalezniona jest od wysokosci sSwiadczeh
rodzinnych oraz Regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym uczniom
zamieszkatym na terenie Gminy Watbrzych, przyjetego uchwatg Rady Miejskiej Watbrzycha.
Zgodnie z ustawg wnioski nalezy sktada¢ do dnia 15 wrzesnia kazdego roku. Po tym terminie
wnioski mogg byé skfadane w wyjagtkowych sytuacjach okre$lonych w wyzej wspomnianym
Regulaminie.

Przyznawanie pomocy uczniom o charakterze socjalnym jest zadaniem z zakresu
administracji rzgdowej dofinansowanym przez gminge w wysokosci 20% wydatkowanych
Srodkow. W 2021 roku s$rodki wydatkowane na pomoc materialng dla uczniéw wyniosty
w 851 930 zt, przyznano stypendia szkolne w pierwszym potroczu 568 uczniom oraz 11
uczniom zasitki szkolne, w drugim 584 uczniom. Jest to kolejny spadek w stosunku do lat
ubiegtych i nastgpit gtéwnie wsréd ucznidow szkét podstawowych.

Wartosc¢ wyptaconych stypendiow i zasitkow szkolnych
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Potwierdzanie prawa do s$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych.

Na mocy ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych, do zadan zleconych z gminy z zakresu administracji panstwowej nalezy
wydawanie decyzji w sprawach swiadczeniobiorcéw innych niz ubezpieczeni spetniajacy
kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej. W celu ustalenia sytuacji dochodowej i majgtkowej swiadczeniobiorcy,
przeprowadza sie rodzinny wywiad S$rodowiskowy na zasadach i w trybie okreslonym
w przepisach o pomocy spoteczne.

Dokumentem  potwierdzajgcym prawo do  sSwiadczen opieki zdrowotnej
Swiadczeniobiorcy, jest decyzja wéjta, burmistrza, prezydenta gminy wtasciwej ze wzgledu na
miejsce zamieszkania swiadczeniobiorcy, potwierdzajgca to prawo. Decyzje wydaje sie na
wniosek swiadczeniobiorcy, a w przypadku stanu nagtego - na wniosek $wiadczeniodawcy
ztozony niezwtocznie po udzieleniu $wiadczenia. Decyzja wydawana jest na okres 90 dni od
daty ztozenia wniosku przez swiadczeniobiorce lub od daty udzielenia swiadczenia opieki
zdrowotnej przez swiadczeniodawce.

W 2021 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wydat tgcznie 225 decyzji w sprawie
potwierdzenia prawa do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
w tym 13 decyzji odmownych. Decyzje wydawane byty zarébwno na wniosek
Swiadczeniobiorcow jak i $wiadczeniodawcow.

Rehabilitacja oséb niepetnosprawnych

Dziat Rehabilitacji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej realizuje zadania z zakresu
rehabilitacji spotecznej o0sob niepetnosprawnych wynikajgce z ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997
roku (Dz.U. z 2021 r, poz.573 z pézn.zm.). Zadania realizowane przez Dziat w 2021 to:

e dofinansowanie do uczestnictwa o0s6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw

w turnusach rehabilitacyjnych,

¢ dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, w przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze,

e dofinansowanie do likwidacji barier w komunikowaniu sie,

¢ dofinansowanie do likwidacji barier technicznych,

¢ dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych,

¢ dofinansowanie do dziatalnosci Warsztatéw Terapii Zajeciowej,

¢ dofinansowanie organizacji sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych

e realizacja programu ,,Aktywny Samorzad,

e pomoc osobom poszkodowanym w wyniku zywiotu Ilub sytuacji kryzysowych
wywotanych chorobami zakaznymi.

W 2021 roku Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych przyznat
algorytmem dla Miasta Watbrzycha srodki finansowe w wysokosci 4 303 486,00 zt zt. Zgodnie

z przyznanym jej kompetencjami, Rada Miasta Watbrzycha podzielita w/w $rodki na
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poszczegodlne zadania wynikajace z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych. Ich podziat ilustrujg ponizsze wykresy.

W 2021 roku nastgpit nieznaczny wzrost przyznanych s$rodkéw finansowych w tym
przeznaczonych na dziatalno$¢ warsztatéw terapii zajeciowej. Uchwatg Rady Miejskiej
Walbrzycha, najwieksza kwota zostat przeznaczona na dofinasowanie do zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze, a nastepnie na
dofinansowanie do turnusow rehabilitacyjnych oraz likwidacji barier architektonicznych,
technicznych i w komunikowaniu sie.

Dofinansowanie do uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw
w turnusach rehabilitacyjnych:

Przyznane Wyptacone
Osoby ubiegajace sie o dofinansowania dofinansowania
dofinansowanie wraz z
P WTEIL Ilo§c Kwota w zt Ilo§c Kwota w zt
0os6b os6b
401 368 517 749,00 330 458 769,00

Ze wzgledu na wiekszg ilos¢ srodkow z PFRON ofrzymanych na realizacje zadanh
z zakresu rehabilitacji spotecznej w 2021 roku, dofinansowanie do turnusow rehabilitacyjnych
przyznano wszystkim osobom z niepetnosprawnoscig znaczng i umiarkowang, ktére nie
przekraczajg kryterium dochodowego oraz dzieciom i miodziezy uczacej sie i nie pracujgcej do
24 roku zycia. Pomimo pandemii coronovirusa, beneficjenci nie mieli wiekszych probleméw
Z zorganizowaniem dla siebie wyjazdu na rehabilitacje, najczesciej wybierane turnusy przez
osoby niepetnosprawne to turnusy o charakterze ogélnousprawniajacym oraz rehabilitacyjno —
integracyjnym.

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze

W 2021 roku zawarto 9 umow na dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny. Dofinansowaniem objeto wnioskodawcéw potrzebujgcych sprzetu do
rehabilitaciji
w warunkach domowych: rowery rehabilitacyjne, orbitreki, drabinki do nauki chodzenia,
bieznie, pitki i sprzet wspomagajacy niepetnosprawnos¢ ruchowg u dzieci.

Whioski rozpatrywane byty zgodnie z indywidualnymi potrzebami wnioskodawcow,
brano pod uwage opinie lekarza specjalisty, rodzaj niepetnosprawnosci a takze wysoko$é
dochodoéw. Dofinansowanie wyptacane byto w wysokosci 80% poniesionych kosztow przez
wnioskodawce.

Pomocg w dofinansowaniu do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze objeto 804 osoby z niepetnosprawnoscig, dofinansowanie obejmowato przede
wszystkim aparaty stuchowe, systemy wspomagajgce styszenie FM, pieluchomaijtki, cewniki,
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kule, balkoniki, wozki inwalidzkie, protezy kohczyn, piersi, obuwie ortopedyczne, peruki,
pionizatory.

Whioski rozpatrywane byly wg kolejnosci wptywu przy czym w wyjgtkowych sytuacjach
dofinansowanie wypfacane bylo poza kolejnoscig. Dofinansowanie do aparatéw stuchowych
wyptacane byto w kwocie 1000 zt dla oséb niepracujgcych i niebedgcych w wieku aktywnosci
zawodowej natomiast dla osob pracujgcych, uczgcych sie i dzieci w petnej kwocie czyli 150%
z przyznanego limitu w ramach dofinansowania przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Wyptacone

Ztozone wnioski

Zawarte umowy

(sprzet
rehabilitacyjny)

dofinansowania (przedm.
Ortopedyczne i sprzet
pomocniczy)

Liczba Liczba | Kwotaw Liczba
L Kota w zt . . Kwota w zi
osob osob zt osob
901 1 976 662,00 9 10 406,00 804 1 065 559,00

Dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu si¢

W ramach

likwidacji barier w komunikowaniu przyznano dofinansowania przede

wszystkim dla oséb majacych znaczgce problemy w komunikowaniu sie czyli dla oséb
gtuchoniemych, majgcych trudnosci z wypowiadaniem sie, niestyszgcych, niedowidzgcych.
W ramach tego zadania dofinansowano do zakupu komputeréw przenosnych, komputeréw
stacjonarnych oraz do komunikatoréw i smartfonow.

W 2021 roku dofinansowanie wynosito 80% poniesionych kosztéw.

Ztozone wnioski Zawarte umowy d V_\Iypiacone .
ofinansowania
liczba kwota liczba kwota
43 Osob w z} osob w z}
40 129 309,00 17 129 309,00

Dofinansowanie likwidacji barier technicznych

W 2021 roku przy rozpatrywaniu wnioskow o dofinansowanie likwidacji barier
technicznych brano pod uwage stopien i rodzaj niepetnosprawnosci oraz wptyw zakupionego
sprzetu na poprawe funkcjonowania osoby niepetnosprawnej w najblizszym otoczeniu.
Dofinansowaniem objeto zakup schodotazéw, podnosnikéw  wannowych, tézek
ortopedycznych. Dofinansowanie wyptacane byto w wysokosci 80%.
Tabela ilustruje liczbe oséb objetych dofinansowaniem oraz wyptacone srodki finansowe.

Ztozone wnioski Zawarte umowy d Wyplacone :
ofinansowania
Liczba Kwota Liczba Kwota
34 oséb w zt oséb w zt
28 174 019,00 28 174 019,00
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Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych.

W 2021 roku 63 osoby ubiegaty sie o dofinansowanie do likwidacji barier
architektonicznych, osoby niepetnosprawne wnioskowaty najczesciej o:
¢ budowe/adaptacje fazienki dostosowanej do potrzeb osoby niepetnosprawne;j,
e budowe/adaptacje centralnego ogrzewania dostosowanego do potrzeb osoby
niepetnosprawnej,
¢ likwidacje progéow w mieszkaniu osoby niepetnosprawnej,
e podjazdy
Whioski rozpatrywane byty wg indywidualnych potrzeb a dofinansowanie otrzymaty tylko
takie osoby ktére poruszajg sie przy pomocy wbézka inwalidzkiego, balonika lub kul
oraz zamieszkujg wspdlnie z innymi osobami niepetnosprawnymi a likwidacja barier
w miejscu ich zamieszkania znacznie utatwi tym osobg swobodne
i w miare samodzielne poruszanie sie w miejscu zamieszkania. Dofinansowanie obejmowato
80% poniesionych kosztéw.

Ztozone wnioski Zawarte umowy d V_Vyplacone .
ofinansowania
Liczba Kwota Liczba Kwota
63 osob w z} osob w z}
19 381 516,00 19 381 516,00

Warsztaty Terapii Zajeciowej

Na Dziatalnos¢ trzech funkcjonujgcych w gminie Watbrzych Warsztatéw Terapii
Zajeciowe] przeznaczono srodki finansowe z funduszu PFRON w wysokosci
1 887 552,00 zt oraz z budzetu gminy Watbrzych 209 728,00 zt, razem — 209 728,00 zi.

Warsztaty Terapii Zajeciowej sg placéwkami pobytu dziennego dla 90 oséb
niepetnosprawnych z uposledzeniem umystowym.

W 2021 roku warsztaty z powodu pandemii zawieszaty okresowo swojg dziatalno$¢,
prowadzity w tym czasie zajecia zdalne poprzez portale spotecznosciowe, wyznaczajgc
uczestnikom zdania do zrealizowania w danym dniu. Taka forma pracy okazata sie duzym
wsparciem dla uczestnikow wtz i ich rodzin w czasie zamkniecia placowki.

Dofinansowanie do  sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb
niepetnosprawnych,

Sport, Kultura, Rekreacja i turystyka stanowi niezbedny czynnik wszechstronnego
rozwoju, poteguje oddziatywania wychowawcze i usprawniajgce, poprzez ksztattowanie takich
cech charakteru jak: zdyscyplinowanie, poczucie odpowiedzialnosci, wytrwatosci i wiary we
witasne sity. Sport, kultura fizyczna dziata na organizm ludzki w trzech aspektach;
fizjologicznym, psychicznym, spofeczno-wychowawczym. Sport, wychowanie fizyczne oraz
wszelka inna aktywnos¢ ruchowa, czy to w zakresie rekreacji czy rehabilitacji jest jednym
z istotniejszych elementéw 2zycia oséb niepetnosprawnych. Podstawowym zadaniem

66



Sprawozdanie z dziatalnos$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2021 roku

rehabilitacji jest usprawnienie jednostki pod wzgledem fizycznym, umystowym, psychicznym
lub spotecznym i obejmuje szereg oddziatywan natury pedagogicznej i spotecznej majgcych
za cel przywrécenie w miare mozliwosci jednostce niepetnosprawnej mozliwosci
funkcjonowania w spoteczenstwie.

W 2021 roku dofinansowanie udzielano w kwocie nie wiekszej niz 8 000,00 zt dla danej
organizacji, stowarzyszenia czy fundacji. Ze wzgledu na pandemie wirusa SARS CoV-2
organizacje pozarzgdowe zmuszone byly zrezygnowacC z wiekszosci zaplanowanych zadan.
Organizacje pozarzgdowe zrealizowaly dziatania organizowane na matg skale zachowujgc
rezim sanitarny lub realizujgc zadania online.

Ztozone wnioski Zawarte umowy V_Vyp%acone .
dofinansowania
llogé kwota ilogé N ilogé N
w zt w zt
10 142 274,00 9 55 520,00 9 55 419,00

Pilotazowy Program ,,Aktywny Samorzad”

Program Aktywny samorzad jest waznym krokiem w kierunku wydajniejszego modelu
polityki spotecznej wobec oséb niepetnosprawnych. Dziatania przewidziane w programie dajg
wieksze mozliwosci na aktywniejsze wigczenie sie w dziatania na rzecz aktywnosci spotecznej
0s6b niepetnosprawnych. Formy wsparcia przewidziane w programie dotyczg likwidacji barier
ograniczajgcych spoteczne i zawodowe funkcjonowanie osdb niepetnosprawnych. Program
obejmuje dwa Moduty:

Modut | - likwidacja barier utrudniajgcych aktywizacje spoteczng i zawodowa:

Obszar A - likwidacja bariery transportowej: dofinansowanie zakupu i montazu
oprzyrzadowania do posiadanego samochodu, wysokos¢ dofinansowania wynosi do 85%
jednak nie wiecej niz 8 000 zt oraz dofinansowanie lub refundacja kosztow uzyskania prawa
jazdy kategorii B, wysokos¢ dofinansowania wynosi do 75 %:

Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoleczenstwie
informacyjnym: pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz
oprogramowania wysokos¢ dofinansowania wynosi maksymalnie 90 % a takze
dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu
elektronicznego i oprogramowania, wysoko$¢ dofinansowania wynosi maksymalnie 4 000 zt
w przypadku osoby gtuchoniewidomej i maksymalnie 2000 zt w przypadku pozostatych
adresatéw programu.

Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu sie: w ramach obszaru C wnioskodawcy
moga ubiegac¢ sie o dofinansowanie:

e wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym, do 90% dofinansowania ze Srodkow

PEFRON,
e utrzymanie sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub wédzka inwalidzkiego
0 napedzie elektrycznym, dofinansowanie ze srodkéw PEFRON do 3 500,00 zt,

e pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania

techniczne, do 90% dofinansowania ze Srodkéw PEFRON,

e pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktorej

zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne, do 90% dofinansowania ze
srodkéw PEFRON,
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e pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub oprzyrzgdowania
elektrycznego do wézka recznego do 75% dofinansowania ze srodkow PEFRON.
Obszar D — pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki
dla osoby zaleznej, dofinansowanie lub refundacja kosztoéw opieki nad osobg zalezng (optata
za pobyt dziecka w ztobku lub przedszkolu albo inny koszt zapewnienia opieki nad dzieckiem),
wysokos¢ dofinansowania wynosi 300 zt miesiecznie, dofinansowanie nie moze przekroczy
85% kosztow.

Modut Il - pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym

1. Optata za nauke (czesne), réwnowartos¢ kosztow czesnego w ramach jednej,
aktualnie realizowanej formy ksztatcenia na poziomie wyzszym (na jednym kierunku) -
przy czym dofinansowanie powyzej kwoty 4 000 zt jest mozliwe wylgcznie
w przypadku, gdy wysokos¢ przecietnego miesiecznego dochodu wnioskodawcy nie
przekracza kwoty 764 zt (netto) na osobe.

2. Dodatek na pokrycie kosztéw ksztatcenia, w wysokoéci do 1500 zt z mozliwoscig
zwiekszenia za nauke po za miejscem zamieszkania, niepetnosprawnos¢ sprzezona,
karte duzej rodziny, znaczny stopien niepetnosprawnosci

3. Dodatek na uiszczenie opfaty za przeprowadzenie przewodu doktorskiego -
w przypadku oséb, ktére majg wszczety przewdd doktorski, a nie sg uczestnikami
studiéw doktoranckich wysokos¢ dofinansowania wynosi do 4 000 zt.

MODUL |
likwidacja barier utrudniajacych
aktywizacje spoteczna i zawodowa

llos¢ os6b Kwota w z}

Obszar A
Likwidacja bariery transportowej

Zadanie 1

Pomoc w zakupie i montazu
oprzyrzagdowania do posiadanego
samochodu, adresowana do oséb =z
orzeczeniem o] niepetnosprawnosci
(do 16 roku zycia) lub oséb ze znacznym 1 10 000,00
albo umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu
ruchu,

Zadanie 2
Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy, 5 9 952,00
adresowana do oséb ze znacznym albo
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umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu
ruchu,

Zadanie 3

Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy,
adresowana do oséb ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu
stuchu, w stopniu wymagajgcym
korzystania z ustug tumacza jezyka
migowego,

Zadanie 4

Pomoc w zakupie i montazu
oprzyrzadowania do posiadanego
samochodu, adresowana do 0sOb ze
znacznym albo umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu
stuchu,

Obszar B

Likwidacja barier w dostepie do
uczestnictwa w spoteczenstwie
informatycznym

Zadanie 1

Pomoc w zakupie sprzetu
elektronicznego lub jego elementéw oraz
oprogramowania, adresowana do o0so6b
Z orzeczeniem o0 niepetnosprawnosci
(do 16 roku zycia) lub do oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
z dysfunkcjg narzadu wzroku Ilub obu
konczyn gérnych,

32 633,00

Zadanie 2

Dofinansowanie szkoleh w zakresie
obstugi nabytego wramach programu
sprzetu elektronicznego
i oprogramowania,

2 000,00

Zadanie 3

Pomoc w zakupie sprzetu
elektronicznego lub jego elementéw oraz
oprogramowania, adresowana do 0sob
z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu
wzroku,

24 385,00
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Zadanie 4

Pomoc w zakupie sprzetu
elektronicznego lub jego elementéw oraz
oprogramowania, adresowana do o0so6b
Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
(do 16 roku zycia) lub os6b ze znacznym
albo umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu
stuchu [ trudnosciami
w komunikowaniu sie za pomocg mowy,

10 028,00

Zadanie 5

Pomoc w utrzymaniu sprawnosci
technicznej posiadanego sprzetu
elektronicznego, zakupionego w ramach
programu, adresowana do 0sob
Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do
16 roku zycia) lub oséb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci.

Obszar C
Likwidacja barier w poruszaniu sie

Zadanie 1

Pomoc w zakupie wézka inwalidzkiego
0 napedzie elektrycznym adresowana do
0s6b z orzeczeniem 0 niepetnosprawnosci
(do 16 roku zycia) lub oséb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci i dysfunkcjg
uniemozliwiajacg samodzielne poruszanie
sie zapomocg wobzka inwalidzkiego
0 napedzie recznym,

Zadanie 2

Pomoc w utrzymaniu sprawnosci
technicznej posiadanego skutera lub
wobzka inwalidzkiego o] napedzie
elektrycznym, adresowana do 0sOb
Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do
16 roku zycia) lub oséb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci,

6 570,00
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Zadanie 3

Pomoc w zakupie protezy konczyny,
w  ktorej zastosowano nowoczeshe
rozwigzania techniczne, tj. protezy co
najmniefj na |ll poziomie jakosci,
adresowana do o0sOb ze stopniem
niepetnosprawnosci,

25 000,00

Zadanie 4

Pomoc w utrzymaniu sprawnosci
technicznej posiadanej protezy konczyny,
w  ktorej zastosowano nowoczesne
rozwigzania  techniczne, (co najmniej
na lll poziomie jakosci), adresowana do
0s6b ze stopniem niepetnosprawnosci,

Zadanie 5

Pomoc w zakupie skutera
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub
oprzyrzgdowania elektrycznego do wézka
recznego, adresowana do oséb
Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do
16 roku zycia) lub 0os6b ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci,
z dysfunkcjg narzadu ruchu powodujacg
problemy w samodzielnym
przemieszczaniu sie i posiadajgcych
zgode lekarza specjalisty na uzytkowanie
przedmiotu dofinansowania,

33 650,00

Obszar D

Pomoc w utrzymaniu aktywnosci
zawodowej poprzez zapewnienie opieki
dla osoby zaleznej

6 024,00

Modut Il

pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na
poziomie wyzszym

Liczba osob

Kwota w zi

35

126 111,31
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Rejestracja na szczepienia przeciw COVID -19.

Dziat Rehabilitacji Osoéb Niepetnosprawnych od lutego 221 roku zajmowat sie
rejestracjg osob na szczepienia przeciw COVID — 19 do punktu szczepien znajdujgcego sie w
Starej Kopalni w Watbrzychu. Infolinia funkcjonowata od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8:0 do 15:00. Od lutego do konca grudnia 2021 roku odebrano tgcznie 22 887 potgczen.

Transport oséb z niepetnosprawnoscia i 70 + na sczepienia przeciw COVID - 19

W styczniu 2021 roku na polecenie Wojewody Dolnoslagskiego miasto Watbrzych
zostato zobligowane do zorganizowania transportu na szczepienia przeciw COVID-19 dla
os6b, ktére maja trudnosci w samodzielnym dotarciu do punktow szczepien czyli:

e 0sOb niepetnosprawnych, posiadajgcych aktualne orzeczenie
0 niepetnosprawnosci w stopniu znacznym o kodzie R lub N,

e o0s6b powyzej 70 roku zycia, majgcych obiektywne i niemozliwe
0 przezwyciezenia we wlasnym zakresie trudnosci w samodzielnym dotarciu do
punktu szczepien.

Realizacja powyzszego zadania zajat sie Dziat Rehabilitacji w ktorym utworzono
infolinie umozliwiajgca zglaszanie przez mieszkancéw Watbrzycha transportu do punktu
szczepien. Infolinia funkcjonowata od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 15:00.
Od stycznia do konca grudnia 2021 roku z transportu do punktéow szczepieh skorzystaty 333
osoby.

Szczepieniaw domu

Prezydent Miasta Walbrzycha wychodzac naprzeciw potrzebom mieszkancow
zorganizowat mobilny punkt szczepien, ktory zajmowat sie szczepieniem mieszkancow
Watbrzycha w domu. Pomoc skierowana byla do oséb, kiére z powodu swojej
niepetnosprawnosci lub stanu zdrowia uniemozliwiajgcego dotarcie do stacjonarnego punktu
szczepieh wymagaly szczepienia w domu. Aby usprawni¢ prace mobilnego punktu zostata
utworzona w infolinia, ktéra obstugiwana byla przez Dziat Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu. Zgtoszenia
przyjmowane byty od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 15:00.

Wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spofecznej przedstawiam potrzeby na
terenie miasta Watbrzycha w zakresie zadan wtasnych gminy i zadan wiasnych powiatu.

Ze zgtaszanych w ubiegtym roku potrzeb, realizacja niektérych zakonczyta sie lub jest
mocno zaawansowana. Zakonczyta sie inwestycja w watbrzyskiej dzielnicy Biaty Kamien
majgca na celu utworzenia Domu Pomocy Spotfecznej dla 30 oséb. Otwarcie Domu miato
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miejsce w maju 2021 roku, umieszczono 30 o0sob. Utworzenie nowego domu zapewnito
catodobowg opiekg z powodu wieku i choroby osobom, ktére nie mogg samodzielnie
funkcjonowaé w codziennym zyciu, zminimalizowano problem jakim byta zwiekszajgca sie
liczba 0s6b oczekujgcych na umieszczenie w domach pomocy spoteczne;j.

Kontynuowane byly dziatania zmierzajgce do przeniesienia Specjalistycznego Osrodka
Wsparcia dla Ofiar Przemocy, ktory obecnie znajduje sie na jednym pietrze budynku przy ul.
Ogrodowej 2a do budynku przy ul. Grota Roweckiego 3. Zmiana ma na celu zwiekszenie
komfortu osob trafiajgcych do Osrodka, nowy budynek bedzie przystosowany do nowej roli,
kompletnie wyposazony, bedzie posiadat rowniez oddzielne wejscie. Obecnie SOW jest
czescig kompleksu przy ul. Ogrodowej, w ktéorym znajduje sie m.in. Schronisko dla
bezdomnych kobiet, Osrodek Interwencji Kryzysowej, Dom dla Matek z Matoletnimi Dziecmi
i Kobiet w Cigzy oraz mieszkania chronione. Dzigki przeniesieniu na ulicy Ogrodowej zwolni
sie jedno pietro, dzieki czemu mozna bedzie rozszerzy¢ dziatalnos¢ mieszkan chronionych. Ze
wzgledu na wzrost liczby oséb, ktére nie sg gotowe na to, aby trafic do domu pomocy
spotecznej, jednak sg na tyle niesamodzielne, ze nie mogg poradzi¢ sobie w swoim
srodowisku. W zwigzku z tym, ze znajdujgcy sie w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy wymaga podwyzszenia
standardu, wystgpiono z wnioskiem o dofinansowanie z budzetu panstwa srodkéw
remontowych oraz z przeznaczeniem na zakup wyposazenia. W fazie projektu jest adaptacja
budynku przy ul. Beethovena celem utworzenia tam centrum wspierajgcego osoby bezdomne
w tym mieszkan oraz noclegownig, ogrzewalnig, miejskg faznig oraz magazynem odziezy.
Planuje sie réwniez przenies¢ do budynku Schronisko dla bezdomnych mezczyzn, obecnie
znajdujgce sie przy ul. Pocztowej 22.

Prowadzone sg szkolenia pracownikow socjalnych, gtéwnie z powodu pandemii
w systemie online organizowane przez firmy zewnetrzne. Zorganizowano niezbedne
superwizje dla kadry zarzgdzajgcej oraz oddzielnie dla pracownikdéw socjalnych.

Prowadzone byty szkolenia w ramach wtasnych zasobéw zaréwno z zakresu pomocy
spotecznej, profilaktyki uzaleznien, przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W zwigzku z trwajgcg pandemig COVID-19 na biezgco kupowano s$rodki
dezynfekujgce, rekawice, maseczki, ktore przekazano wszystkim pracownikom osrodka
i zalecono ich bezwzgledne uzywanie, zlecono codzienne dezynfekowanie klamek, toalet,
sprzetu komputerowego, telefonéw, wprowadzono we wszystkich budynkach MOPS
konieczno$s¢ ozonowania, prze budynkami gtéwnej siedziby MOPS oraz przy
Dziale Swiadczen Rodzinnych postawiono urny na wszystkie wnioski, podania, skargi i inne
dokumenty skfadanie przez klientdw. Wszystkie dokumenty codziennie rejestrowano.
Stworzono Bezpieczne Procedury Obstugi Klientow, ktére umieszczono na stronach MOPS,
oraz zawieszono we wszystkich budynkach osrodka.

W celu polepszenia jakosci ustug socjalnych dla mieszkancéow konieczne sg w roku
2022 nastepujgce dziatania:

Uruchomienie i utrzymanie juz istniejagcych mieszkan chronionych w czesci
budynku przy ul. Ogrodowej 2a.

Na terenie Watbrzycha jest znaczna liczba oséb samotnych, chorych, ktére moga
samodzielnie funkcjonowac jedynie przy zapewnieniu im odpowiedniego wsparcia, dlatego
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konieczne jest uruchomienie kolejnych mieszkan chronionych. Dotychczas, w wyniku
przebudowy parteru budynku przy ul. Ogrodowej 2a powstato 7 mieszkan chronionych dla 23
0s6b niepetnosprawnych, w tym z zaburzeniami psychicznymi oraz wychowankow placowek
opiekunczo-wychowawczych. Kompleks obejmuje réwniez punkt wydawania positkéw z
zapleczem  kuchennym oraz sale warsztatowo-szkoleniowg dla  mieszkancow,
zagospodarowane zostato otoczenie catego budynku. Planuje sie utworzenie dodatkowych
mieszkanh chronionych w budynku przy ul. Ogrodowej, po opuszczeniu jednego z pieter przez
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla ofiar przemocy zajmowanych pomieszczen.

e Przeniesienie Domu Pomocy Spotecznej prowadzonego dla oséb starszych
i przewlekle somatycznie chorych przez Zgromadzenie Sidstr Franciszkanek
Rodziny Maryi

Dom Pomocy Spotecznej majgcy siedzibe przy ul. Zachodniej 17 przeznaczony jest dla
48 przewlekle chorych kobiet i mezczyzn. Ze wzgledu na ograniczenia budynku, w tym
bariery architektoniczne placéwka ma trudng sytuacje w dochodzeniu do standardow.
Pomimo podejmowania dziatah naprawczych placowka nie jest w stanie sprostac
wszystkim wymaganiom. W zwigzku z koniecznoécig podjecia dziatan zmierzajgcych do
dostosowania panujgcych warunkéw do obowigzujgcych przepisow zasadne jest
przeniesienie placowki.

e Dziatalno$é¢ ogrzewalni dla oséb bezdomnych

Dziatalno$¢ placéwki uzalezniona bedzie od potrzeb i sytuacji na terenie Gminy
Waltbrzych oraz od sytuacji epidemicznej w naszym kraju. Nalezy réwniez podkresli¢, iz
placéwka jest jedyng funkcjonujgcg w Powiecie Watbrzyskim. W chwili obecnej w
miejscach niemieszkalnych przebywa okoto 50 oséb, ktére nie korzystajg z pomocy
w funkcjonujgcych schroniskach dla oséb bezdomnych. Spowodowane jest to, gtownie
naduzywaniem alkoholu, substancji psychoaktywnych. Dlatego tez, funkcjonowanie
ogrzewalni nie bedzie dotyczyto tylko i wylgcznie zapewnienia noclegu, lecz réwniez
dostepnosc¢ specjalistow tj. psychologa, instruktora terapii uzaleznien oraz pracownika
socjalnego. Rolg pracownikédw Ogrzewalni dla os6éb bezdomnych bedzie dokonanie
wstepnego rozpoznania probleméw z zakresu uzaleznien, stworzenie optymalnych
warunkéw do nawigzania kontaktu, motywowanie do podjecia terapii w specjalistycznych
podmiotach zajmujgcych sie leczeniem, motywowanie do utrzymania abstynenciji
W procesie po terapeutycznym oraz aktywizacja oséb bezdomnych w kierunku
podejmowania réznego rodzaju inicjatyw stuzgcych utrzymaniu procesu zdrowienia.
Ponadto do zadah pracownikdw pracujgcych w placéwkach zapewniajgcych pomoc
osobom bezdomnym prowadzenie dziatan z zakresu profilaktyki uzaleznieh oraz redukciji
szkod. Osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscig, ktére sg uzaleznione, wymagajg
wytworzenia w nich potrzeby i gotowosci do zmiany jako niezbednego warunku
rozpoczecia procesu leczenia. W ramach profilaktycznych formy pracy z osobami
bezdomnymi wprowadzone zostana:

1. zajecia informacyjno — edukacyjne;

2. zajecia informacyjno — edukacyjne na temat form i mozliwosci uzyskania pomocy

zakresie uzaleznien;
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3. interwencja w postaci konsultacji indywidualnych stuzgcych motywacji do podjecia
terapii w zakresie uzaleznien oraz utrzymaniu efektéw terapeutycznych.
Mozliwo$¢ uruchomienia Ogrzewalni dla Bezdomnych w 2022 roku przy ul. Granicznej 1
pozwoli Gminie Watbrzych na kompleksowe podej$cie do pracy z osobami pozostajgcymi
w Kkryzysie bezdomnosci.

Utworzenie noclegowni dla oséb bezdomnych oraz tazni miejskiej i magazynu
odziezy.

Noclegownia jest placéwka dla osdb bezdomnych zapewniajgca tymczasowg pomoc
w postaci schronienia oraz pakiety ustug ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci
spotecznej, wyjscie z bezdomnosci, uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Zlokalizowana
zostanie w parterowej czesci budynku przy ul. Beethovena 24a dla maksymalnie 30 osob
(20 mezczyzn, 10 kobiet). Tam tez zostanie zlokalizowana taznia miejska oraz magazyn
odziezy dla mieszkancow Watbrzycha. Noclegownia czynna bedzie w godzinach
wieczorowo — nocnych. W noclegowni bedg mogty przebywac¢ osoby bezdomne bedgce
pod wptywem alkoholu lub osoby bezdomne, przebywajace wczesniej w schronisku
i usuniete z niego z powodu ztamania regulaminu (najczesciej z powodu naduzywania
alkoholu). Obowigzujgce przepisy pozwalajg na pobyt pod wplywem alkoholu
w noclegowni, ktéra tym samym zastgpi obecnie funkcjonujacg Ogrzewalnie. Placdéwka
dziatataby w strukturze Centrum Wsparcia Socjalnego MOPS.
W 2021 roku rozpoczeta sie gminna inwestycja, ktérej celem jest modernizacji budynku
przy ul. Beethovena 24a w Watbrzychu. Termin zakonczenia prac przewidziany jest w IV
kwartale 2022 r.

Prowadzenie szkolen i superwizji terenowych pracownikéw socjalnych
i kierownikéw dziatéw/zespotéw.

W celu poprawienia jakosci pracy pracownikdw socjalnych konieczne sg
systematyczne szkolenia, doskonalenie zawodowe oraz przeprowadzanie superwizji. Od
wysokiej jakosci pracy oraz aktywnoéci pracownikow socjalnych oraz kierownikéw
odpowiedzialnych za prace dziatbw i zespotow, ktdrzy wykonujg bardzo trudny zawod
zalezg wyniki dziatan pomocy spotecznej, ktéra zmierza poprzez udzielana pomoc do
usamodzielnienia korzystajacych z pomocy spotecznej. Dziatanie to ma charakter ciggty
i bedzie realizowane rokrocznie.
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