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Przemoc stanowi jeden z gtéwnych problemow spotecznych, zwtaszcza pod postacig
przemocy domowej. Badania na potrzeby diagnozy probleméw spotecznych (Diagnoza
Problemow Spotecznych Watbrzycha; 2019) wskazaty, ze 31% respondentéw zna osobe,
ktéra doznaje przemocy domowej — oprécz tego inne 19% z tej samej grupy udzielito
odpowiedzi 'nie wiem'. Liczby te wskazujg na bardzo duze rozpowszechnienie tego zjawiska
w spoteczenstwie i fakt, ze kazdy z nas moze mie¢ w swoim otoczeniu osobe, ktora
dos$wiadcza przemocy w swoim srodowisku domowym lub jg stosuje.

Przemoc domowa jest o tyle trudniejsza w identyfikacji i zwalczaniu, ze dotyczy
najblizszych Srodowisk oséb jej doznajacych — ich rodzin i bliskich. W wymienionym juz
wczesniej zrédle — diagnozie problemow spoftecznych Watbrzycha sposrod badanej grupy
dzieci i miodziezy, ktéra deklarowata doswiadczanie przemocy, az 35% sprecyzowato, ze
byta to przemoc ze strony cztonka rodziny (ojca, matki lub rodzenstwa). W Swietle tych
danych zauwazy¢ mozna jak szczegolnie wazne sg dziatania (profilaktyczne, pomocowe)
kierowane do catych srodowisk rodzinnych oraz odnajdywanie odpowiednich mozliwosci
dotarcia do nich.

Przemoc domowa, z racji obecnosci w najblizszym otoczeniu rodzinnym, przez
dziesigtki lat uwazana byta mylnie za sprawe prywatng. Czesto ustysze¢ mozna, ze
zajmowanie sie problemem przemocy domowej w ramach rodziny jest okreslane jako
~publiczne pranie domowych brudéw” czy ,wywlekanie prywatnych problemow”, co wptywa
w niezwykle negatywny sposéb na motywacje do zgtaszania przypadkdéw przemocy przez
osobe, ktéra jej doznaje lub ktora jest jej Swiadkiem. Walka z wiasnie tego typu szkodliwymi
przekonaniami stanowi gtéwny cel profilaktyki ukierunkowanej na przeciwdziatanie temu
szkodliwemu zjawisku — obalenie krzywdzgcych stereotypow i jasny przekaz traktujgcy
o tym, ze zadne przystowia, powiedzenia czy zarty nie usprawiedliwiajg jakichkolwiek dziatan
przemocowych i kazde tego typu zjawisko jest przestepstwem w rozumieniu Kodeksu
Karnego.

W celu zmniejszenia zjawiska przemocy podejmowane byly dziatania zapisane
w Programie przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy w rodzinie dla
miasta Watbrzycha na lata 2021-25 (Uchwata Rady Miejskiej Watbrzycha nr XXIX/307/20)
oraz Programie profilaktycznym w sprawie specjalistycznej pomocy dzieciom w rodzinach
zagrozonych przemocg dla Miasta Watbrzycha na lata 2021-25 (Uchwata Rady Miejskiej
Watbrzycha nr XXIX/309/20).
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W ramach realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w 2021 roku
prowadzono:
1. Punkt Konsultacyjny Niebieskiej Linii dla oséb zagrozonych badz dotknietych
przemoca w rodzinie — poradnictwo indywidualne.
W ramach pomocy $wiadczonej na rzecz oséb dotknietych przemocg w rodzinie
pracownicy Dziatu Profilaktyki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu
prowadzili poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne i terapeutyczne w Centrum

Aktywnosci Lokalnej, przy ul. Mickiewicza 26, gdzie znajduje sie siedziba dziatu.

Ze wsparcia skorzystato 57 oséb, ktérym udzielono 122 porady.

Liczby os6b doswiadczajgcych przemocy oraz udzielonych porad przez specjalistow
Dziatu Profilaktyki w latach 2017-2021.

Osoby doswiadczajace przemocy zglaszajace sie do punktu konsultacyjnego
Rok 2017 2018 2019 2020 2021

Liczba osoéb 72 52 56 61 57

Liczba porad 174 151 170 176 122

Liczba osob korzystajgcych ze wsparcia specjalisty w zakresie doswiadczania
przemocy utrzymuje sie mniej wiecej na tym samym poziomie. W 2020 roku liczba oséb
i porad byla wieksza, co byto spowodowane tym, ze osoby, ktére doswiadczaly przemocy
w czasie pandemii, objete byty wsparciem poprzez rozmowy telefoniczne (w 2020 roku

wsparcie udzielane byto gtéwnie telefonicznie).

W ramach dziatan kierowanych do os6b stosujgcych przemoc prowadzono:
indywidualne poradnictwo na temat konsekwencji stosowania przemocy, motywowano do
udzialu w programie grupy korekcyjno-edukacyjnej prowadzonej przez Specjalistyczny
Osrodek Wsparcia oraz do podijecia leczenia odwykowego przez osoby uzaleznione. Osoby

doswiadczajgce przemocy otrzymywaty pomoc w formie indywidualnej.

Ze wsparcia specjalistow dziatu skorzystato 30 oséb, ktérym udzielono 80 porad.
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Liczba osob stosujgcych przemoc oraz udzielonych porad przez specjalistow Dziatu

Profilaktyki w latach 2017-2021.

Osoby stosujace przemoc zgtaszajace sie do punktu konsultacyjnego

Rok 2017 2018 2019 2020 2021
Liczba osob 16 15 31 33 30
Liczba porad 61 34 76 54 80

Od 2019 roku liczba oséb podejrzanych o stosowanie przemocy pozostaje na podobnym

poziomie. Zwigkszyta sie natomiast w ostatnim roku liczba porad udzielanych w/w osobom.

2. Warsztaty edukacyjne dla rodzicow - Grupa dla Rodzicow.

W 2021 roku Dziat Wspierana Rodziny zorganizowat dwie edycje warsztatow ,Szkota
dla rodzicow i wychowawcow” ktorych celem bylo wzmocnienie kompetencji opiekunczo-
wychowawczych oraz zmiana postaw wychowawczych na takie, ktére by zapobiegaty lub
minimalizowaty wystgpienie zachowan ryzykownych dzieci i miodziezy. Warsztaty
skierowane sg dla rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny. Zajecia prowadzone byty
przez dwoch pedagogow, bedacych certyfikowanymi realizatorami ,Szkoty dla Rodzicéw
i Wychowawcow”. Warsztaty obejmowaly w swoim zakresie cykl 10 spotkan, kazde
spotkanie poswiecone byto innemu zagadnieniu: tj. Wprowadzenie — akceptacja, granice,
emocje, wspotpraca, kary, konflikty, samodzielno$¢, wpisywanie dziecka w role czy

pochwaty.

Liczba os6b skierowanych oraz konnczacych warsztaty prowadzone przez

pracownikow DWR.

| edycja warsztatow ,,Szkota dla rodzicow” 03.03.2021- 12.05.2021

llos¢ osob skierowanych na warsztaty llos¢ osob, ktore ukonczyty warsztaty

24 oséb 10 os6b

Il edycja warsztatow ,,Szkota dla rodzicow” 22.09.2020- 24.11.2021

llo$¢ osob skierowanych na warsztaty llo$¢ osdb, ktére ukonczyty warsztaty

27 oséb 10 os6b w tym 1 mezczyzna
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Efektywnos¢ realizacji i ukonczenia przez klientéw Szkoty dla Rodzicow jest zalezna
od nastepujgcych czynnikow:

* Ostatnie edycje odbywaly sie bez mozliwosci sprawowania opieki nad dzieémi
podczas prowadzenia zaje¢ wiec rodzice, ktorzy nie mieli z kim zostawi¢ dzieci, nie
mogli bra¢ udziatu w zajeciach.

* Czeste zakazenia wirusem SARS — CoV 19 i przebywanie na kwarantannie

» Zaswiadczenie o ukonczeniu otrzymujg tylko osoby, ktére na 10 spotkan, majg
minimum 8 obecnosci.

* Przyczyny losowe: zabezpieczenie dzieci, zagrozone cigze, powrot do natogdw.

3. Dziafania profilaktyczne — warsztaty, szkolenia, spotkania edukacyjne, dziatania

srodowiskowe w terenie.

Z uwagi na sytuacje wywotang pandemig, dziatania profilaktyczne w szkotach,
w pierwszym kwartale, prowadzone byly w formie on-line. Od kwietnia zajecia prowadzone
byly w bezposrednim kontakcie z uczniami. W ramach tych dziatan rozpowszechniano
materiaty informacyjne dotyczgce zjawiska przemocy w rodzinie, prowadzono dziatania

edukacyjne kierowane do uczniow, nauczycieli i rodzicéw.

e Przemoc domowa, rowiesnicza, konflikty, agresja, cyberprzemoc.

Celem prowadzonych warsztatow edukacyjnych byto zwiekszenie wiedzy na temat
rodzajow przemocy i dostarczenie informacji, jak reagowa¢ w sytuacjach trudnych,
uwrazliwienie ucznidbw na przejawy agresji i przemocy, uswiadomienie mozliwosci
przeciwstawienia sie zachowaniom agresywnym, uwrazliwienie na potrzeby innych oraz
zachecenie do poszukiwania wspolnych rozwigzan w trudnych sytuacjach konfliktowych.
Podczas warsztatow uczniowie dowiedzieli sie, czym jest przemoc, jakie sg rodzaje
przemocy i dlaczego nie powinno sie jej stosowac, jak unika¢ przemocy i dlaczego powinno
sie reagowac na kazdy objaw przemocy, co to jest cyberprzemoc i dlaczego nie powinno sie
jej stosowad, jak chroni¢ sie przed cyberprzemocg, co mozna zrobié¢, gdy jest sie Swiadkiem
cyberprzemocy. Realizowane warsztaty mialy na celu poszerzenie swiadomosci miodziezy
odnosnie zachowan agresywnych i konfliktowych oraz usprawnienie poprawnej komunikacji
i pokazanie w jaki sposdb radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach. Uczniowie zdobyli informacje
dotyczgce radzenia sobie z emocjami oraz konstruktywnych sposobow ich roztadowania.

W warsztatach wzieto udziat 134 ucznidw.
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e Szkolenie .Procedura Niebieska Karta” dla przedstawicieli stuzb zobowigzanych do
Szkolenie zostato przeprowadzone przez eksperta Stowarzyszenia Na Rzecz

Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”. W szkoleniu wzieli udziat
pracownicy socjalni, przedstawiciele Policji, Zespotu Interdyscyplinarnego, Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych, psycholodzy Dziatu Profilaktyki. Szkolenie
obejmowato tematyke z zakresu zakitadania Niebieskiej Karty, uruchamiania procedury,
powotywania i pracy grup roboczych, roli Zespotu Interdyscyplinarnego, rozréznienia
konfliktu i przemocy, ustalania planu pomocy dla osoby doswiadczajgcej i stosujgcej

przemoc, dialog motywacyjny w rozmowie z osobg stosujgcg przemoc.

W szkoleniu wzieto udziat 50 osdb.

e Szkolenie , Procedura Niebieska Karta” dla kadry pedagogicznej.
Szkolenie przeprowadzone przez specjaliste Dziatu Profilaktyki, ktérego celem byto

zapoznanie nauczycieli z obszarem formalnym procedury oraz podejsciem do osoby
stosujagcej i doswiadczajgcej przemocy. Ponadto omoéwiono zmiany prawne dotyczace
krzywdzenia dzieci, méwigce o obowigzku zgtaszania przestepstw w stosunku do dzieci.
Szkolenie miato na celu podniesienie kompetencji z zakresu przemocy oraz stosowanych

procedur.

W szkoleniu wzieto udziat 20 nauczycieli.

e .Kampania tawkowa”
We wrzesniu i w grudniu na tawkach placu Magistrackiego i w Rynku, zostaly

rozwieszone zalaminowane hasta antyprzemocowe, tworzone przez wychowankéw
Placowek Wsparcia Dziennego, ktore majg na celu uwrazliwia¢ mieszkancéw Watbrzycha na
Zjawisko przemocy. Kampania realizowana jest od kilku lat i na state wpisata sie w dziatania

0s0b instytucji pomocowych zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

o Kampania .Widze, Stysze, Reaguje”.

Kampania prowadzona m.in. podczas dziatann Srodowiskowych. Polega na edukac;i
dotyczgcej sposobow reagowania w przypadku bycia swiadkiem lub doswiadczania sytuac;i
trudnych takich jak przemoc, agresja czy zagrozenia niesione przez uzywki. W ramach

kampanii organizowana jest akcja pod nazwg ,Spotkania pod parasolem”, podczas ktorej
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pracownicy Dziatu Profilaktyki razem z asystentami rodziny, przedstawicielami Policji i Strazy
Miejskiej odwiedzajg najbardziej ruchliwe punkty dzielnic takich jak Srédmiescie czy
Piaskowa Goéra i rozmawiajg z przechodzgcymi mieszkancami na temat reagowania
w sytuacjach trudnych a takze dystrybuujg materialy promocyjne zwigzane z tym waznym
zagadnieniem i opatrzone logiem kampanii — trzema reagujgcymi matpkami. Kampania

realizowana byta od lipca do wrzeénia.

e .16 dni przeciwdziatania przemocy ze wzgledu na ptec”.

16 Dni Akcji Przeciw Przemocy ze wzgledu na Pte¢ to miedzynarodowa kampania,
organizowana przez Women’s Global Leadership Institute, ktéra poswiecona jest wspieraniu
i koordynacji pracy majacej na celu zlikwidowanie przemocy ze wzgledu na pte¢ na poziomie
lokalnym, panstwowym i miedzynarodowym. Na akcje wybrano dni pomiedzy 25 listopada tj.
Miedzynarodowym Dniem Przeciw Przemocy Wobec Kobiet a 10 grudnia
ti. Miedzynarodowym Dniem Praw Cztowieka, aby symbolicznie zaznaczy¢ zwigzek
pomiedzy przemocg wobec kobiet a naruszaniem praw cztowieka i by podkresli¢, iz przemoc
wobec kobiet jest pogwatceniem praw cztowieka. Wspolnym celem osob i organizacii
z catego Swiata, zaangazowanych w Kampanie 16 Dni Akcji, jest wyeliminowanie wszelkich
form przemocy wobec kobiet poprzez rozwéj swiadomosci, iz przemoc ze wzgledu na pte¢
stanowi pogwatcenie praw cztowieka; wzmocnienie lokalnych struktur przeciwdziatajgcych
przemocy wobec kobiet; budowanie powigzan pomiedzy lokalnymi i miedzynarodowymi
iniciatywami na rzecz powstrzymania przemocy wobec Kkobiet; zastosowanie metod
pozwalajgcych na rozwijanie i odkrywanie nowych i skutecznych strategii; wzmacnianie
solidarnosci kobiet na caltym swiecie, organizujgcych sie by przeciwdziataé przemocy wobec
kobiet; tworzenie narzedzi nacisku na rzady, aby wywigzaty sie z obietnic powstrzymania
przemocy wobec kobiet.

Dziat Profilaktyki angazujgc sie w miedzynarodowg akcje szesnastu dni, stara sie
objaé swoim dziataniem wszystkie osoby zagrozone przemocg oraz osoby z ich otoczenia.
W tym czasie umieszczane sg citylighty informujgce o zagrozeniach zwigzanych z przemocg
oraz zachecajgce do reagowania na wszelkie jej objawy oraz informacje, gdzie mozna
otrzymaé pomoc i wsparcie. Na stronie internetowej Osrodka zamieszczane sg artykuty,
ktéorych celem jest edukacja na temat przemocy. Na tawkach na Placu Magistrackim
i w Rynku zamieszczane sg hasta antyprzemocowe zachecajgce do reagowania na wszelkie

formy przemocy.
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W ramach akcji organizowany jest happening kampanii ,Biata Wstgzka”,podczas
ktorej uczestnicy marszu rozdajg mieszkancom Watbrzycha silikonowe bransoletki z hastami

antyprzemocowymi i biatg wstgzeczkg — symbolem walki z przemocg domowa.

4. Dzialalnos$é¢ Zespoftu Interdyscyplinarnego.

W omawianym okresie sprawozdawczym do Przewodniczacego Zespotu

Interdyscyplinarnego wptyneto 255 Niebieskich Kart, z czego 68 kart, w ktérych

pokrzywdzonymi sg matoletni. W 42 rodzinach procedura Niebieskie Karty uruchamiana byta

wielokrotnie. W_roku 2021 prowadzonych byto tgcznie 521 procedury Niebieskie Karty.
e W 2021r. 255 grup roboczych, w ramach ich pracy odbyio sie 1600 posiedzen.

W grupach roboczych wzieli udziat: pracownicy socjalni Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Watbrzychu, funkcjonariusze dzielnicowi Komendy Miejskiej Policji
w Waltbrzychu, specjalisci zatrudnieni w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Dziale
Profilaktyki - pedagodzy, psycholodzy, terapeuci uzaleznien, ponadto pedagodzy szkolni
i inni cztonkowie ZI. Na spotkania grupy roboczej zapraszano osoby dotkniete przemoca,
diagnozowano sytuacje ich rodzin, objeto indywidualnym planem pomocy, proponowano
i podejmowano dziatania pomocowe. Nastepnie podejmowano dziatania w stosunku do
osoby, wobec ktorej istniato podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, w celu zaprzestania
stosowania tego rodzaju zachowan, przekazywano informacje o konsekwencjach
popetnianych czynéw, motywowano do udzialu w zajeciach korekcyjno-edukacyjnych.
Osobe naduzywajgca alkohol, wobec ktérej istniato podejrzenie, ze stosuje przemoc
w rodzinie cztonkowie grupy roboczej kierowali do MKRPA.

W okresie sprawozdawczym odbyito sie 4 spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego. Na
posiedzeniach wreczono powotania Zespotu Interdyscyplinarnego dla nowych cztonkéw
zespotu. Oméwiono dziatalnos¢ grup roboczych. W ramach posiedzen oméwiono zjawisko
przemocy z przedstawicielami instytucji oraz wspotpracy pomiedzy instytucjami. Zakohczono
postepowanie w oparciu 0 Rozporzgdzenie Rady Ministréw w sprawie procedury Niebieskie
Karty w 271 sprawach tj. w przypadku ustania przemoc w rodzinie i zrealizowania
indywidualnego planu pomocy oraz gdy grupa robocza rozstrzygnie o braku zasadnosci
podejmowania dziatan. O zakonczeniu procedury powiadomiono wszystkie podmioty, ktore

w niej uczestniczyty. Obecnie postepowanie toczy sie w 204 sprawach.
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Zestawienie pracy Zespotu Interdyscyplinarnego w latach 2018-2021

o

Rok 2018 2019 2020 2021
Liczba "NK" 234 231 315 255
Liczba spotkan GR 1591 1228 850 1600
Liczba spraw zamknietych 289 204 192 271
Liczba spraw w toku 120 141 248 204
Liczba spotkan ZI 4 4 3 4

Podkresli¢ nalezy, ze § 18 Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011r.
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty" jasno okresla sytuacje, w ktorych moze dojsé¢ do
zakonczenia procedury. Sg to:
1) ustanie przemocy w rodzinie i uzasadnione przypuszczenie o zaprzestaniu dalszego
stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy,
albo:

2) rozstrzygniecie o braku zasadnosci podejmowania dziatan.

Procedura NK z podziatem na pteé oraz liczbe dzieci objetych wsparciem w latach

2018-2021.
Rok 2018 2019 2020 2021
Kobiety 298 227 339 190
Liczba oséb objetych .
Mezczyzni 283 58 57 16
pomoca ZI w tym:
Dzieci 248 105 81 68
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Liczba zatozonych NK przez podmioty uprawnione.

Rok 2018 2019 2020 2021
Liczba zatozonych NK przez MOPS 75 85 48 52
Liczba zatozonych NK przez Policje 154 140 261 185
Liczba NK zatozona przez inne uprawnione
podmioty 4 6 6 18

Na przestrzeni 4 lat najczesciej procedure NK zaktadata Policja. Wzrosta liczba
zaktadanych NK przez inne podmioty uprawnione tj. oswiate - 12 NK, stuzbe zdrowia -2 NK.
W pozostatych przypadkach procedura NK zaktadana byta przez inne jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej i przekazywana zgodnie z wiasciwoscig organu, w ktorym
zamieszkiwaty czy przebywaty osoby.

Do wszczecia procedury Niebieskie Karty zobowigzane sg — zgodnie z zapisami
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie — jednostki policji, pomocy spotecznej,

oswiaty, ochrony zdrowia oraz gminne komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych.

Liczba wszczynanych postepowan przez ZI w stosunku do oséb stosujacych przemoc
w latach 2018-2021.

Rok 2018 2019 2020 2021
Liczba ztozonych wnioskéw do Prokuratury 25 47 48 61
Liczba ztozonych wnioskéw do MKRPA 10 5 16 6

Wszczecie procedury NK nie jest réwnoznaczne ze ziozeniem zawiadomienia
0 popetnieniu przestepstwa i nie stanowi podstawy do wszczecia postepowania karnego.
Najczesciej wnioski ztozone przez ZI do Prokuratury, dotyczyly krzywdzonych dzieci oraz
0s6b starszych.

Od 30 listopada 2020r. obowigzuje nowa procedura szybkiego reagowania wobec
sprawcéw przemocy domowej. Zapewnia ona mozliwos¢ szybkiego izolowania osoby

stosujgcej przemoc od osoby dotknietej przemocg. Tym samym Policja dysponuje nowym
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srodkiem reagowania na przemoc domowg (i spowodowane nig zagrozenie), jakim jest
nakaz natychmiastowego opuszczenia wspélnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia lub zakaz zblizania sie do mieszkania i jego bezposredniego
otoczenia.

Zgodnie z nowymi przepisami, jezeli czlonek rodziny wspdlnie zajmujacy
mieszkanie swoim zachowaniem polegajgcym na stosowaniu przemocy w rodzinie
czyni szczegOlnie uciazliwym wspoélne zamieszkiwanie, osoba dotknigeta przemocg moze

zadac, aby, sgd zobowigzat go do opuszczenia mieszkania.

Liczba os6b z nakazem opuszczenia mieszkania i zakazem zblizania sie od momentu

wejscia w zycie ustawy.

Rok Xil 2020 2021

Nakaz opuszczenia mieszkania i zakaz zblizania 2 31

W ramach procedury NK w omawianym okresie sprawozdawczym czionkowie grup
roboczych uczestniczyli w szkoleniu online ,Podstawy prawne oraz psychologiczne
interwencji w przypadku przemocy wobec dziecka”, ,Terapia systemowa i jej zastosowanie
w przypadku przemocy w rodzinie” oraz szkoleniu stacjonarnym z zakresu ,Realizacji

procedury Niebieskie Karty” oraz prowadzenia procedury Niebieskie Karty.

5. Dziatalno$¢ Specijalistycznego Osrodka Wsparcia

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia w Watbrzychu zostat utworzony z dniem 1 maja
2013r. Uchwatg Nr XLVI1/437/2013 Rady Miejskiej Watbrzycha z dnia 28 marca 2013r.
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Watbrzychu jest jednym
z 35 na terenie Polski, a drugim na terenie Dolnego Slgska.

Osrodek jest stacjonarng placéwkg pomocowg $Swiadczacy: specjalistyczne

poradnictwo dla ofiar przemocy w rodzinie oraz w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia,
zapewnienie schronienia dla 30 oséb w hostelu Specjalistycznego Os$rodka Wsparcia dla

ofiar przemocy w rodzinie na okres do trzech miesiecy. Pomoc udzielana jest dla
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mieszkancow Watbrzycha oraz wojewoddztwa dolnoslaskiego, w wyjgtkowych sytuacjach
udziela wsparcia osobom z terenu catego kraju.

SOW swiadczy specjalistyczne poradnictwo dla ofiar przemocy w rodzinie w sytuacji
zagrozenia zycia i zdrowia.

Standard podstawowych ustug Swiadczonych przez Specjalistyczny O$rodek

Wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie obejmuje:
v zapewnienie schronienia ofierze przemocy w rodzinie oraz dzieciom pozostajgcym

pod jej opiekg, bez skierowania i bez wzgledu na dochdd, przez okres do trzech
miesiecy z mozliwoécig przedtuzenia w przypadkach uzasadnionych sytuacjg ofiary
przemocy w rodzinie,

v ochrone ofiary przemocy w rodzinie przed osobg stosujgcg przemoc w rodzinie,

v udzielanie natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawnej oraz zorganizowanie
niezwtocznie dostepu do pomocy medycznej w przypadku, gdy wymaga tego stan
zdrowia ofiary przemocy w rodzinie,

v rozpoznanie sytuacji ofiary przemocy w rodzinie i ocena ryzyka w zakresie
zagrozenia bezpieczenstwa ofiary lub jej dzieci pozostajgcych pod jej opieka,

v diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,

v opracowanie indywidualnego planu pomocy ofierze przemocy w rodzinie
uwzgledniajgcego: potrzeby, cele, metody i czas pomocy,

v udzielanie poradnictwa:

* medycznego,

* psychologicznego,

* prawnego,

* socjalnego,

v prowadzenie grup wsparcia lub grup terapeutycznych dla ofiar przemocy
w rodzinie,

v prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie ofiary przemocy
w rodzinie oraz nabycie umiejetnosci ochrony przed osobg stosujgcg przemoc
w rodzinie,

v zapewnienie dostepu do pomocy medyczne;,

v ocene sytuacji dzieci na podstawie przeprowadzonego w tej rodzinie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego i udzielanie im wsparcia lub pomocy psychologicznej oraz
specjalistycznej pomocy socjoterapeutycznej i terapeutycznej,

v udzielanie konsultacji wychowawczych,
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zapewnienie catodobowego okresowego pobytu,

zapewnienie pomieszczen do spania,

zapewnienie wspolnego pomieszczenia do pobytu dziennego z miejscem
zabaw dla dzieci i miejsca do nauki,

zapewnienie ogolnodostepnych fazienek, wyposazonych w sposéb umozliwiajgcy
korzystanie zaréwno przez osoby doroste jak i dzieci,

zapewnienie miejsca do prania i suszenia,

zapewnienie ogolnodostepnej kuchni.

W celu realizacji powyzszych zadan Osrodek zatrudniat w roku 2021 nastepujaca

kadre, ktorych kwalifikacje zostaly okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki

Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug swiadczonych

przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osob

zatrudnionych w tych osrodkach, szczegotowych kierunkow prowadzenia oddziatywan

korekcyjno-edukacyjnych wobec osdb stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji oséb

prowadzgcych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne:

pedagoga,

pracownika socjalnego,
terapeute,

psychologa,
socjoterapeute,

prawnika.

Nawigzano wspotprace z Niepublicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej "Piaskowa

Goéra”. Osrodek kierowat klientki wraz z dzieémi na wizyty kontrolne, otrzymywat wsparcie

pielegniarek oraz potoznych. Ponadto klienci SOW korzystali ze wsparcia psychiatrow

w Przychodni ,Anima” oraz ,Cogito” oraz w sytuacjach naglych z pomocy Oddziatu

Psychiatrycznego Specjalistycznego Szpitala im. dra A. Sokotowskiego.
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Osoby przebywajgce w SOW w latach 2019-2021.

Watbrzych | Spoza tacznie | \watbrzych | Spoza tacznie | Watbrzych | Spoza tacznie
201 2021
20109r. Watbrzych 019 2020r Watbrzycha 2020r 2021r Watbrzycha 0
a2019r. 2020r. 2021r
Kobiety
25 26 51 13 20 33 11 12 23
Mezczyzni
2 0 2 1 0 2 0 0 0
Dzieci
33 40 73 17 25 42 8 18 26
Liczba osdb
61 65 126 31 45 76 19 30 49

Zaréwno osoby doroste jak i dzieci zostaly objete wsparciem specjalistow. Lacznie

w roku 2021 przeprowadzono ogolnie 2132 oddziatywan wspierajgcych dla mieszkancow

SOW oraz mieszkancéw Watbrzycha.

Wykaz prowadzonych oddziatywan wspierajgcych dla mieszkarncow SOW w latach

2019-2021.
Nazwa oddziatywan 2019r. 2020 r. 2021 r.

oddziatywania psychologiczne 386 233 100
oddziatywania pedagogiczne i socjalne 984 685 1186
oddziatywania terapeutyczne 357 561 227
Oddziatywania socjoterapeutyczne 72 20 3
oddziatywania prawne 274 303 302
oddziatywania medyczne 126 20 49

Razem 2199 1822 1867
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Oddziatywania zewnetrzne w SOW w latach 2019-2021.

Nazwa oddziatywan 2019rr. 2020rr. 2021 r.
oddziatywania psychologiczne 31 44 45
oddziatywania pedagogiczne i socjalne 6 9 120
oddziatywania terapeutyczne 2 17 30
oddziatywania socjoterapeutyczne 0 0 0
oddziatywania prawne 35 59 70
oddziatywania medyczne 0 30 0
Razem 74 159 265

* oddziatywania psychologiczne - praca psychologa w SOW koncentruje sie wokot
szesciu gtdbwnych kierunkow dziatan. Pierwszym z nich jest nawigzanie kontaktu z osobg
doswiadczajgcg przemocy albo swiadkiem przemocy w sposéb, ktory otwiera szanse na
konstruktywng wspotprace z tymi osobami. Psycholog, poprzez przeprowadzenie wywiadu z
klientkg i prace z dostepng dokumentacja, zajmuje sie takze diagnozowaniem problemu
przemocy w rodzinie. Przeprowadzajgc diagnoze psychologiczng, psycholog ma na celu
rozpoznanie potrzeb i zasobdw  klientki. Zastosowanie  wystandaryzowanych,
znormalizowanych narzedzi diagnozy psychologicznej, stosowanie ich zgodnie ze sztuka,
wykorzystanie danych z obserwacji klientki i przeprowadzonego wywiadu pozwala na
opracowanie zalecen do pracy dla catego zespotu specjalistéw. Zindywidualizowane,
elastyczne podejscie do kazdej z klientek, daje szanse na dobranie takich metod pracy
i propozycji dziatan, ktérych wdrozenie daje najwiekszg szanse na poprawienie sytuacii
zyciowej osoby. Psycholog prowadzi réwniez biezgce wsparcie psychologiczne, poradnictwo
i dziatania terapeutyczne, monitoruje stan psychologiczny klientki, prowadzi konsultacje
wychowawcze dla rodzicéw. Udziela konsultacji dzieciom — prowadzi obserwacje, zajecia
o charakterze terapeutycznym, wedtug zaobserwowanych, ale i zgtoszonych przez rodzicéw

potrzeb.
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Oddziatywania psychologiczne w latach 2019-2021.

Przyjecie | Interwencja Przyjecie | Interwencja Przyjecie | Interwencja

stacjonar |zewnetrzna stacjonar | zewnetrzna stacjonar | zewnetrzna
Nazwa oddziatywan ne2019r.[ 2019r. [ Razem |ne2020r.| 2020r. [Razem |ne 2021r.| 2021r. Razem
Nawigzanie kontakty z
ofiarg/ $wiadkiem
przemocy w rodzinie 40 1 4 80 11 91 7 6 13
Udzielanie wsparcia
psychologicznego i
udzielanie konsultacji
wychowawczych 176 28 204 80 11 91 43 29 72
Diagnozowanie problemu
przemocy w rodzinie

26 0 26 22 11 33 5 8 13

Przeprowadzanie diagnoz 94 0 94 20 0 20 19 1 20
Prowadzenie terapii
indywidualnej 0 1 1 20 11 31 18 0 18
Udzielanie konsultacji
dzieciom 50 1 51 11 0 1 8 1 9

Przy czym nalezy podkresli¢, Ze na interwencje zewnetrzne zgtaszaty sie osoby, ktore

nie zdecydowaly sie na pobyt w SOW.

* oddzialywania pedagogiczne i socjalne - do gtbwnych zadan pedagoga oraz
pracownika socjalnego nalezato prowadzenie oddziatywan edukacyjnych dla rodzicow, zajeé
z dzieémi, prowadzenie poradnictwa zawodowego, przeprowadzanie wywiadow
srodowiskowych, przygotowywanie diagnozy rodzinnej, rozpoznawanie sytuacji rodziny oraz
jej zasobow umozliwiajgcych wyijscie z kryzysu, nawigzywanie wspoétpracy z instytucjami
zajmujgcymi sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie oraz innymi instytucjami pomocy
spotecznej, udzielanie poradnictwa socjalnego irodzinnego, a takze konsultacji
wychowawczych. Ponadto pracownik socjalny prowadzit dla mieszkancéw hostelu warsztaty
edukacyjno-informacyjne dotyczgce min. rozwijania umiejetnosci ochrony w sytuacja
zagrozenia, instytucji pomocowych- czym sie zajmujg jak dziataja, réznych aspektow
przemocy , samopomocy czy motywowania siebie do zmiany. Po kazdych zajeciach
mieszkanki otrzymywaty poradnik/broszure dotyczgcg mozliwosci rozwigzania problemow
i podejmowania dziatan samopomocowych przy pomocy wiasciwych instytucji panstwowych
oraz organizacji spotecznych. W roku 2021 w ramach pedagogizacji grupowych
przeprowadzono z klientami SOW warsztaty wychowawcze ,Wychowanie jako wyzwanie
codziennosci”. Tematyka zaje¢ bylo min.: ustalanie granic, przemoc wobec dzieci-

konsekwencje, wspotdziatanie, kary i nagrody.
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Oddziatywania pedagogiczne i socjalne w latach 2019- 2021.

Klienci Interwencje Klienci Interwencje Interwencje

SOwW zewnetrzne [ RAZEM SOwW zewnetrzne | RAZEM Klienci  |zewnetrzne| RAZEM
Nazwa oddziatywan |  2019r. 2019r. 2019r. 2020r. 2020r. 2020r. |SOW 2021.| 2021r. 2021 r.
Ocena sytuaciji
rodziny oraz
dziecka 126 3 129 61 6 185 36 40 76
Pedagogizacja 121 0 121 167 3 412 186 0 186
Poradnictwo
zawodowe 67 0 67 27 0 161 28 0 28
Wywiady
Srodowiskowe 53 0 53 15 0 121 19 0 19
Rozmowy dot,
biezgcej sytuacii 321 0 321 95 0 737 301 40 341
Konsultacje z
instytucjami (
MOPS, sad, szkoty) 98 3 101 222 0 424 185 0 185
Indywidualny plan
pomocy 53 0 53 15 0 121 37 0 37
Zespot okresowe;j
oceny sytuacji 145 0 145 83 0 373 92 0 92
Razem oddziatywan 984 6 990 685 9 694 1186 120 1306

W roku 2021 po wczesniejszej konsultacji z prawnikiem oraz socjoterapeutg odbyty
sie 52 zespoly okresowej oceny sytuacji. W sktad zespolu SOW wchodzg: dyrektor,
terapeuta, psycholog, pracownik socjalny, pedagog. Na zespoty zapraszani sg pracownicy
MOPS: asystenci, pracownicy socjalni oraz kuratorzy sgdowi. Ponadto pracownik socjalny
prowadzili w roku 2021 monitoringi osob, ktére opuscity SOW (52), zajecia edukacyjno-
informacyjne (15 spotkan), pedagogiczny warsztat grupowy ( 11 spotkan). W roku 2021r

pracownik socjalny oraz pedagog przeprowadzili 60 diagnoz przemocy domowe;.

* oddziatywania terapeutyczne - terapeuta prowadzit terapie indywidualng i grupy
terapeutyczne dla oséb dorostych zgtaszajgcych sie do Osrodka, ponadto udzielat
konsultacji wychowawczych, prowadzit grupy wsparcia dla oséb doswiadczajgcych
przemocy w rodzinie. W ostatnim roku, z uwagi na pandemie, z telefonicznego wsparcia
terapeuty skorzystato 9 oséb niezamieszkujgcych w hostelu SOW . W roku 2020 w terapii
uczestniczyto 23 osoby- klienci SOW - ( tacznie terapii indywidualnej 156, grup
terapeutycznych 31). Terapeuta wykorzystuje w pracy z klientami terapie TSR- terapia
krotkoterminowa skoncentrowana na rozwigzaniu oraz terapie poznawczg MBTC opartg na
uwaznosci, terapie akceptacji i zaangazowania ACT. W roku 2021 zostata uruchomiona

grupa rozwojowa dla mieszkanek SOW. Spotkania odbywaty sie raz w miesigcu.
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Oddziatywania terapeutyczne w SOW w latach 2019-2021.

Klienci |Interwencje [Klienci Interwencje |Klienci Interwencje
Nazwa SOW |zewnetrzne |SOW zewnetrzne [SOW zewnetrzne
oddziatywan 2019r.  {2019r. 2020r. 2020r. 2021r. 2021r.
Terapia
indywidualna 212 2 389 12 156 30
Terapia
grupowa 32 0 32 0 42 0
Terapia dla
rodzicow 113 0 140 0 71 0
Razem 357 2 561 12 227 30
. oddzialywania socjoterapeutyczne - majg za zadanie wspomaganie rozwoju dzieci,

szczegolnie tych, ktére przejawiajg zachowania spotecznie nieakceptowane, tamig ogolnie
przyjete normy i zasady. Polegajg one na nauce wtasciwych zachowan, co powoduje
odreagowywanie napie¢ emocjonalnych i przyswajania umiejetnosci spotecznie
akceptowanych. Na zajeciach socjoterapeutycznych dzieci poznajg siebie, swoje mocne
i stabe strony, zdolnos$ci, budujg poczucie wiasnej wartosci, rozpoznawac i nazywaé emocje,
uczucia swoje i innych. Réwnolegle prowadzona jest psychoedukacja rodzica, kitorej celem
jest poszerzanie wiedzy na temat rozwoju i wychowania dzieci, co pozwala na lepsze
poznawanie i rozumienie ich potrzeb i mozliwosci. Najwazniejsze tematy dotycza:

* Roli srodowiska rodzinnego w rozwoju dziecka.

* Cechy i wtasciwosci dziecka na danym etapie rozwoju.

* Nawyki higieniczne dziecka.

* Trudnosci dydaktyczne dziecka i sposoby ich przezwyciezania.

* Rozwigzywanie trudnosci wychowawczych — radzenie sobie z trudnymi

zachowaniami dzieci, konsekwencja w wychowaniu.
* Rola mediéw w wychowaniu dziecka.
* Racjonalny rozktad dnia — wtasciwe proporcje miedzy nauka i zabawg, formy

organizacji czasu wolnego.
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Oddziatywania socjoterapeutyczne w latach 2019-2021.

Klienci |Interwencje|Klienci Interwencje |Klienci Interwencje
SOW |zewnetrzne [SOW zewnetrzne |SOW zewnetrzne
Nazwa oddziatywan 2019 (2019 2020 2020 2021 2021
Grupy socjoterapeutyczne 20 0 10 0 0
Zajecia indywidualne 52 0 10 0 0
Razem 72 0 20 0
. oddziatywania prawne - do zadan prawnika nalezato udzielanie porad prawnych

z zakresu prawa karnego, rodzinnego, cywilnego, administracyjnego osobom zgtaszajacym

sie do Osrodka. W ubiegtym roku ze wsparcia prawnika korzystaty osoby zamieszkujgce

SOW oraz mieszkancy Watbrzycha.

Oddziatywania prawne w latach 2019-2021.

Porady Porady Porady
zewnetrzne z zewnetrzne z zewnetrzne z

Klienci terenu miasta Klienci | terenu miasta Klienci | terenu miasta

SOwW Watbrzycha tacznie SOwW Watbrzycha tacznie SOwW Watbrzycha tacznie
Nazwa oddziatywan 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2021 2021 2021
Porady
prawne/konsultacje 168 2 180 230 40 270 235 46 281
Zawiadomienia 39 0 39 19 0 19 14 2 16
Inne pisma, pozwy 67 13 70 56 19 75 53 22 75
. oddziatywania medyczne - na podstawie porozumienia z Niepublicznym Zaktadem

Opieki Zdrowotnej Osrodek kierowat klientki spoza Watbrzycha wraz z dzie¢mi na wizyty

kontrolne, otrzymywat wsparcie pielegniarek oraz potoznych. Klientki z Watbrzycha, mimo

propozycji wsparcia korzystaty z pomocy swoich przychodni rejonowych.
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Oddziatywania medyczne w latach 2019-2021

Klienci SOW
Klienci SOW z spozaterenu
Nazwa oddziatywan Watbrzycha Watbrzycha tacznie
2019
Porady medyczne | 61 | 65 | 126
2020
Porady medyczne | | 30 | 50
2021
Porady medyczne | 19 | 30 | 49

Ponadto klienci SOW korzystali ze wsparcia psychiatrow w Przychodni ,Anima” oraz
,Cogito” oraz w sytuacjach nagtych z pomocy Oddziatu Psychiatrycznego Specjalistycznego
Szpitala im. dra A. Sokotowskiego. W roku 2021 pracownicy SOW podjeli 37 interwencji
zewnetrznych wobec 21 os6b. Osoby te nie wyrazaty zgody na pobyt w hostelu SOW.

W roku 2021 Specjalistyczny Osrodek Wsparcia prowadzit oddziatywan korekcyjno -
edukacyjnych dla sprawcow przemocy. SOW przeprowadzit edycje dla oséb stosujacych

przemoc wobec dorostych, oraz oséb stosujgcych przemoc wobec dzieci.

W roku 2021r odbyly sie dwie edycje programu oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych.:
* dla dorostych oséb stosujgcych przemoc w rodzinie wobec dorostych — 60 godzin

zajec¢ grupowych. 20 os6b zgtosito sie do Programu. Program ukonczyty 3 osoby
» dla rodzicow krzywdzgcych dzieci- 60 godzin. W zajeciach udziat wzieto 12 osob,
zadna z oséb nie ukonczyta Programu.
Tematyka zaje€ obejmowata:
e powstrzymanie osoby stosujgcej przemoc w rodzinie przed dalszym stosowaniem tej

przemocy.

rozwijanie umiejetnosci samokontroli i wspotzycia w rodzinie.

ksztattowanie umiejetnosci w zakresie wychowywania dzieci bez uzywania przemocy

w rodzinie.

uznanie przez osobe stosujgcag przemoc w rodzinie faktu stosowania tej przemocy.

zdobycie i poszerzenie wiedzy na temat mechanizmoéw powstawania przemocy

w rodzinie.
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e zdobycie umiejetnosci komunikowania sie i rozwigzywania konfliktéw w rodzinie bez
stosowania przemocy.

Program prowadzony byt w formie indywidualnych i grupowych oddzialywan
korekcyjno— edukacyjnych, ktore rozpoczety proces zmian postaw i zachowan
przemocowych. Ponadto SOW przeprowadzit oddziatywania psychologiczno-terapeutyczne
dla osob ktére w latach wczesniejszych ukonhczyli Program Oddziatywan Korekcyjno-
Edukacyjnych dla Oséb Stosujgcych Przemoc w Rodzinie. W roku 2021 odbyta sie jedna
edycja programu oddziatywan psychologiczno-terapeutycznych, 30 godzin zaje¢ grupowych ,
w ktérych udziat wzieto 9 oséb. Program ukonczyto 7 osob.

W roku 2021 SOW realizowat superwizje dla realizatorow oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych z terenu Dolnego Slagska. Ponadto w zostata zorganizowana superwizja dla
pracownikow SOW.

Systematycznie wspotpracujiemy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej
w Waltbrzychu, w szczegdlnosci z dziatem Profilaktyki Uzaleznien, osrodkami pomocy
spotecznej z terenu Dolnego Slgska oraz przychodniami zdrowia, sgdami, kuratorami,

Prokuraturg oraz Policja.

Podsumowanie

Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie Gminy Watbrzych
wzorem lat ubiegtych byly realizowane na wszystkich niezbednych poziomach.

Na terenie Gminy Watbrzych funkcjonujg instytucje zapewniajgce wszechstronng pomoc
rodzinom dotknietym przemocg w rodzinie. Osobom stosujgcym przemoc w rodzinie
zapewniana jest mozliwos¢ uczestnictwa w programie korekcyjno — edukacyjnym.

Podejmowane byly liczne dziatania profilaktyczno — edukacyjne skierowane
bezposrednio do mieszkancow w celu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, czy przerwania
przemocy.

Instytucje i podmioty staraty sie maksymalnie wspiera¢ osoby i rodziny bedgce w trudnej
sytuacji zyciowej, ze szczegoélnym uwzglednieniem osob najstabszych, w tym dzieci

i mtodziez, osdb niepetnosprawnych i starszych.
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Sprawozdanie z realizacji Programu przeciwdzialania przemocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie dla Miasta Walbrzycha
w 2021 roku

Whnioski na dalsze lata realizacji Gminnego Programu.

Kontynuowanie i rozwijanie partnerskiej wspotpracy miedzy instytucjami, podmiotami —
gtdbwnie policjg, osrodkami pomocy spotecznej, stuzbg zdrowia, oswiatg, prokuraturg,
sagdem, kuratelg oraz gminng komisjg rozwigzywania probleméw alkoholowych.
Rozwijanie partnerskiej wspétpracy z Zespotem Interdyscyplinarnym.

Podnoszenie Swiadomosci spotecznej na temat przemocy w rodzinie, a gtéwnie szeroko
pojetej edukacji rodzicéw/opiekunow w zakresie budowania relacji bez przemocy,
edukacje oséb doswiadczajgcych przemocy.

Realizacja przedsiewzie¢ profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy w szkotach.

Zwiekszenie kompetencji zawodowych pracownikdw stuzb i instytucji zajmujgcych sie
dziataniami w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie poprzez podnoszenie
poziomu wiedzy nabytej na szkoleniach, warsztatach, konferencjach, seminariach itp.
Wspieranie dziatalnosci Swietlic w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Udziat w kampaniach promujgcych relacje miedzyludzkie bez stosowania przemocy.
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