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Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2025 roku

Wstep

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu, dziatajgcy na terenie Watbrzycha —
miasta na prawach powiatu — realizuje zadania z zakresu pomocy spotecznej zaréwno
o charakterze gminnym, jak i powiatowym. Status miasta na prawach powiatu powoduje, ze
w strukturze jednego samorzgdu skupione sg kompetencje wiasciwe dla gminy oraz powiatu,
co przektada sie na szeroki zakres odpowiedzialnosci Osrodka oraz kompleksowy charakter
udzielanego wsparcia.

Celem dziatalnosci Osrodka jest wspieranie oséb i rodzin znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji zyciowej, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz tworzenie warunkéw
sprzyjajgcych integracji spotecznej i zawodowej mieszkancéw miasta. Realizacja tych zadan
odbywa sie poprzez sSwiadczenia pieniezne i niepieniezne, prace socjalng, dziatania
wspierajgce rodziny, osoby z niepetnosprawnosciami, seniorow oraz osoby zagrozone
ubdostwem i marginalizacja.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spotecznej przedstawia sprawozdanie ukazujgce dziatania realizowane na
przestrzeni 2025 roku.

Sprawozdanie przedstawia zakres i formy realizowanych zadan, strukture udzielonego
wsparcia, a takze najwazniejsze przedsiewziecia podejmowane w okresie sprawozdawczym.
Dokument stanowi podsumowanie dziatarn O$rodka oraz odzwierciedla skale i ztozonos¢
probleméw spotecznych wystepujgcych na terenie Watbrzycha, wskazujgc jednoczesnie
kierunki dalszych dziatan na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkancéw.

W 2025 roku kontynuowano realizacje szerokiego spektrum dziatan ukierunkowanych
na zmiane wizerunku pomocy spotecznej oraz na promowanie i realizowanie projektéw
stanowigcych odpowiedz na potrzeby mieszkancow.

Wszystkie zadania realizowane bylty w sposdb ciggty w obszarze diagnozowania
i zaspokajania potrzeb mieszkancow Watbrzycha i wpisywaty sie w zatozenia przyjete przez
miasto Watbrzych wykorzystania w petni potencjatu i zasobéw dostepnych na terenie miasta.

W obszarze diagnozowania i zaspokajania potrzeb mieszkancow Watbrzycha
wzmocniono katalog form wsparcia ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb w szczegdlnie
trudnej sytuacji np. senioréw (np. ustuga robienia zakupéw dla oséb niesamodzielnych, pomoc
w organizacji kolacji wigilijnej, zaproszenie osob bedacych w bardzo trudnej sytuacji
i dostarczenie kolacji osobom, ktére ze wzgledu na stan zdrowia nie moglty w niej
uczestniczy¢, pozyskanie Srodkow zewnetrznych w ramach programoéw ,Korpus wsparcia
senioréw 2025”, ,Senior+ program wieloletni na lata 2020-2025”, ,Asystent Osobisty Osoby
Niepetnosprawnej” oraz ,Opieka Wytchnieniowa”). Warto odnotowaé, ze w 2025 roku
ponownie nastgpit wzrost wydatkbw na realizacje pomocy na rzecz osob starszych
i niepetnosprawnych. Taka strategia pozwala znaczgco uzupetni¢ oferte wlasng Miasta
Waltbrzycha i wzbogaci¢ funkcjonujgce na terenie miasta systemy wsparcia mieszkancow.

W 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu realizowat kampanie
spoteczng ,Zmart, bo nikt nie zapukatl’, ktéra byla skierowana do mieszkancéw miasta. Jej
celem byto zwrécenie uwagi na problem samotnos$ci oraz izolacji spotecznej oséb starszych,
chorych i samotnie mieszkajgcych. Kampania miata charakter profilaktyczny i edukacyjny oraz
zachecata mieszkancow do wiekszej wrazliwosci na sytuacje osob zyjgcych w ich najblizszym
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otoczeniu. Inspiracja do rozpoczecia kampanii byty liczne przypadki, w ktérych stuzby
ratunkowe wchodzity do mieszkan oséb starszych lub samotnych dopiero po wielu dniach od
ich Smierci. Zdarzato sie, ze nikt z sgsiadow przez dtugi czas nie zauwazat braku kontaktu
z dang osobg lub nie reagowat na niepokojgce sygnaty. W wielu przypadkach pomoc
przychodzita zbyt pézno.

W 2025 roku nadal podejmowano wszystkie dziatania zmierzajgce do dotarcia do jak
najwiekszej liczy oséb zagrozonych bezdomnoscig. Bezdomno$¢ jest bardzo ztozonym
i niewatpliwie jednym z najtrudniejszych do rozwigzania probleméw spotecznych. Praktycznie
niemozliwe jest opracowanie jednego, przystajgcego do potrzeb wszystkich o0soéb
doswiadczajgcych bezdomnosci, sposobu rozwigzania tego problemu w skali lokalnej. Przez
caty rok w budynku Centrum Wsparcia Socjalnego przy ul. Beethovena 24a funkcjonowaty
Schronisko dla bezdomnych mezczyzn, Noclegownia, magazyn odziezy i faznia.
Zlokalizowano w nim réwniez Osrodek Interwencji Kryzysowej. Inicjatywa znaczgco wptyneta
na mozliwosci udzielania wsparcia osobom pozostajgcym w kryzysie, w tym interwencyjnego
zapewnienia schronienia w warunkach, ktére odpowiadajg obowigzujagcym standardom. Pod
koniec pazdziernika 2025 roku rozpoczeto szeroko zakrojong akcje informacyjng na temat
mozliwych form pomocy $wiadczonych przez CWS skierowanych do oséb pozostajgcych
w kryzysie, w tym kryzysie bezdomnosci, w tym mozliwosci skorzystania z pobytu w otwartej
w okresie zimowym Ogrzewalni. W budynku przy ul. Ogrodowej 2a w sposéb ciggty
funkcjonowaty Schronisko dla bezdomnych kobiet, Mieszkania wspomagane oraz Dom dla
Matek z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy.

Misjg Osrodka jest efektywne i skuteczne wspieranie mieszkancéw miasta Watbrzycha.
Na bazie wieloletnich doswiadczeh w realizacji zadan spoczywajgcych na Osrodku w 2025
roku kfadziono szczegdlny nacisk na zapewnienie mozliwie najwyzszej jakosci swiadczonych
ustug, podnoszenie kompetencji kadry oraz oferowanie mieszkancom miasta form wsparcia
stanowigcych odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby. Pracownicy Osrodka realizowali swoje
zadania prowadzgc prace z osobami i rodzinami, angazujgc sie we wspieranie spotecznosci
lokalnej, modyfikujgc oferte wsparcia do potrzeb odbiorcow.

Realizowano réwniez zadania z zakresu Swiadczen rodzinnych
i alimentacyjnych, swiadczeh wychowawczych, pomocy osobom uprawnionym do alimentéw,
dodatkdw mieszkaniowych, dodatkéw energetycznych, rehabilitacji spotecznej o0soéb
niepetnosprawnych oraz potwierdzaniem prawa do swiadczen opieki zdrowotnej dla osdb,
ktérzy nie posiadajg ubezpieczenia zdrowotnego, wspodirealizuje réwniez projekty adresowane
do o0s6b wykluczonych spotecznie, korzystajgcych z pomocy spotecznej, finansowane
z srodkéw Unii Europejskiej przy wsparciu gminy.

Osrodek realizowat zadania opisane w odrebnych sprawozdaniach, w zakresie:
profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych, przeciwdziatania narkomanii, przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy, wspierania rodziny, a takze, jako powiatowe centrum
pomocy rodzinie, z zakresu pieczy zastepczej. Pracownicy socjalni wydawali skierowania do
odbioru zywnosci w ramach programu operacyjnego ,Pomoc zywnosciowa”
wspotfinansowanego ze srodkéow Europejskiego Funduszu Najbardziej Potrzebujgcych, kiorej
dystrybutorem byt Caritas Diecezji Swidnickiej. W 2025 roku Osrodek wspéirealizowat trzy
projekty wspéifinansowane z $rodkéw Unii Europejskiej oraz cztery programy ze srodkéw
ministerialnych.

W kwietniu 2025 roku zawarto porozumienie o wspétpracy z Fundacjg im. Ksieznej
Daisy von Pless, ktére miato na celu realizacji kampanii "Trzymamy Cie!". Inicjatywa
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realizowana przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu skierowana byta przede
wszystkim do dzieci i mtodziezy doswiadczajgcych kryzyséw emocjonalnych oraz do oséb
dorostych majagcych wpltyw na ich funkcjonowanie — rodzicéw, nauczycieli i specjalistéow.
Kampania ma charakter profilaktyczny i edukacyjny, a jej gtbwnym celem jest zwiekszenie
dostepnosci wsparcia psychologicznego oraz przeciwdziatanie kryzysom psychicznym wsrod
miodych mieszkancéw Watbrzycha. Podstawowym zatozeniem kampanii jest zwrdcenie uwagi
spotecznosci lokalnej na problem zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy oraz wzmocnienie
systemu wczesnego reagowania na sytuacje kryzysowe. Kampania ma charakter
kompleksowy i zaklada wspotprace wielu instytucji dziatajgcych na rzecz dzieci i mtodziezy,
w tym szkot, organizacji spotecznych oraz stuzb publicznych. Kampania ,Trzymamy Cie!”
stanowi wazny element lokalnej polityki spotecznej, poniewaz koncentruje sie m. in. na
budowaniu systemu wczesnego reagowania na kryzysy wsrdd dzieci i miodziezy i bedzie
kontynuowana w 2026 roku.

Z analizy podstawowych zjawisk wystepujacych w dziatalnosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w 2025 roku wynika, ze liczba osob korzystajgcych z pomocy spoteczne;j
w niewielkim stopniu zwigkszyta sie w stosunku do roku 2024. Liczba oséb i rodzin objetych
wylgcznie pracg socjalng nieznacznie spadta. Gtdéwng przyczyng koniecznosci udzielenia
intensywnego wsparcia w ramach prowadzonej pracy socjalnej jest nadal znaczna liczba oséb
starszych i samotnych wymagajgcych wsparcia pracownikéw socjalnych.

Ztozona sytuacja spoteczna postawita wymagania systemowi pomocy spotecznej.
Spoteczehstwo przezywa rdznorakie trudnosci, z ktorymi muszg zmierzy¢ sie pracownicy
stuzb spotecznych. Pomoc spoteczna w tej sytuacji zajmuje strategiczne miejsce. Jej celem
jest umozliwienie osobom oraz rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
ktérych nie sg w stanie pokona¢ wykorzystujgc witasne zasoby oraz mozliwosci. W tym
trudnym spotecznie czasie bardzo istotna jest praca socjalna ukierunkowana m. in. na
dziatania profilaktyczne oraz interwencyjne. Pojawiajgce sie trudnosci i potrzeby mieszkancéw
Watbrzycha wywotaty konieczno$¢ zmiany w zakresie wykorzystania metod i narzedzi pracy
socjalnej. W 2025 roku praca pracownikow socjalnych koncentrowata sie w duzej mierze na
podejmowaniu dziatan, ktére musiaty odpowiada¢ na potrzeby diagnozowane w obecnej
sytuaciji.

Osrodek dbat o jak najwyzszg jakos¢ oferowanych mieszkancom Watbrzycha ustug.
Inwestowat w rozwijanie rozwigzan informatycznych i technicznych utatwiajgcych komunikacje.
Zwracano uwage na staly rozwdj zawodowy i podnoszenie kompetencji wszystkich
zatrudnionych pracownikéw. W tym celu poza szkoleniami wynikajgcymi z zakresu
wykonywanej pracy zorganizowano kompleksowe szkolenia z psychologiem dotyczgce pracy
i trudnosci z niej wynikajgcych, umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych, wspierania
w zespole pracowniczym, zapobieganie wypaleniu zawodowemu i radzenia sobie z wieloma
problemami spotecznymi.

Pomoc spoteczna to nie tylko wsparcie finansowe osob i rodzin potrzebujgcych
pomocy, ale takze pomoc instytucjonalna, swiadczona przez placéwki pomocy spoteczne;.
W ramach zadan tut. Os$rodka prowadzone sg Schroniska dla Oséb Bezdomnych,
Ogrzewalnia, Noclegownia, Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy,
Mieszkania Wspomagane i Treningowe, Osrodek Interwencji Kryzysowej, cztery Placéwki
Wsparcia Dziennego, Klub Integracji Spotecznej oraz Klub Senior +. W Watbrzychu prowadzg
dziatalnos¢ réwniez inne instytucje pomocy spotecznej finansowane lub wspétfinansowane
z budzetu gminy m. in. Srodowiskowy Dom Samopomocy, Dzienne Domy Pomocy, trzy Domy
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Pomocy Spotecznej, Placowki Opiekunczo-Wychowawcze, Warsztaty Terapii Zajeciowej,
Zaktady Aktywnosci Zawodowej oraz Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy
Domowe;j.

I. Analiza zadaniowa budzetu w ramach zadan wnikajacych z ustawy o pomocy
spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Walbrzychu realizujgc ustawe o pomocy
spotecznej wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Podejmuje
dziatania zmierzajgce do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich integraciji
ze srodowiskiem. Przydzielany rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia sg odpowiednie
do okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy, a potrzeby osob i rodzin korzystajgcych

z pomocy sg uwzgledniane na miare celéw i mozliwosci Osrodka.

W 2025 roku wydatki na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Walbrzychu wyniosty ogétem 151.623.373,64 zt w tym:

1. Zadania zlecone Gminie finansowane z budzetu panstwa 58.592.889,51
85195 | Pozostata dziatalno$¢ — refundacja kosztéw wydania przez gminy 30.816,11
decyzji w sprawach $wiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni
85219 | Osrodki Pomocy Spotecznej — wynagrodzenie opiekunéw prawnych 633.149,03
85228 | Specjalistyczne Ustugi Opiekuncze 84.952,00
85278 | Usuwanie skutkéw powodzi 50.000,00
85295 | Pozostala dziatalnos¢ — POMOST 31.047,66
85502 | Swiadczenia wychowawcze — Rodzina 500+ 94.213,00
85502 | Swiadczenia rodzinne, rodzicielskie, zaliczka alimentacyjna oraz | 56.310.628,57
sktadki
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia
Spotecznego
85502 | Swiadczenie ,,Za zyciem” 20.619,00
85503 | Karta Duzej Rodziny 6.358,00
85513 | Skladki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za osoby pobierajace | 1.331.106,14
niektore Swiadczenia z pomocy spotecznej oraz niektore
Swiadczenia rodzinne

2. Zadania wlasne gminy dofinansowane z budzetu panstwa

20.162.988,58

85205 | Zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie — Zespét 6.000,00
Interdyscyplinarny

85213 | Skladki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za osoby pobierajace 991.802,94
niektore Swiadczenia z pomocy spotecznej oraz niektore
Swiadczenia rodzinne

85214 | Zasitki i pomoc w naturze oraz skladki na ubezpieczenia emerytalne 3.633.780,96

i rentowe — zasitki okresowe
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85216 | Zasitki i pomoc w naturze oraz skladki na ubezpieczenia emerytalne | 11.208.018,59
i rentowe — zasitki state

85219 | Osrodki pomocy spotecznej 2.088.046,30

85220 | Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione 1.942,40
i osrodki interwencji kryzysowej

85228 | Korpus Wsparcia Senioréw - Ustugi sasiedzkie 69.760,00

85230 | Pozostala dziatalnos¢ — pomoc panstwa w zakresie dozywiania 1.920.000,00

85278 | Usuwanie skutkow powodzi 2.349,20

85295 | Pozostala dziatalnos¢ - Klub Senior + 38.436,19

85295 | Pozostata dziatalnos¢ — Korpus Wsparcia Seniorow 202.852,00

3. Zadania finansowane z budzetu gminy

51.413.716,56

85153 | Zwalczanie narkomanii 40.311,56
85154 | Przeciwdzialanie alkoholizmowi 1.965.315,49
85202 | Domy pomocy spotecznej 10.443.964,06
85203 | Osrodki wsparcia 2.979.119,09
85205 | Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie 192.130,02
85214 | Zasitki celowe, oplaty za pogrzeby, wynagrodzenie kuratora 1.010.417,35
85215 | Dodatki mieszkaniowe 5.726.431,09
85219 | Osrodki pomocy spotecznej 12.724.703,14
85220 | Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione 1.214.499,96
i osrodki interwencji kryzysowej
85228 | Ustugi opiekuncze 5.279.064,56
85230 | Wkiad wlasny w programie ,,Positek w szkole i w domu” 1.578.195,02
85295 | Pozostala dzialalnos¢ - prace spolecznie uzyteczne 41.035,92
85295 | pozostata dziatalnosé - Klub Senior + 251.724,79
85295 | Pozostala dziatalno$¢ — Korpus Wsparcia Senioréw 106.473,83
85295 | Pozostala dziatalnos¢ — Centrum Integracji Spotecznej 80.027,80
85295 | Pozostata dziatalnos¢ — Grant — Usuwanie skutkéw powodzi 31.766,33
85295 | Pozostala dziatalno$¢ — Kampania ,,Zmart bo nikt nie zapukat” 1.329,00
85295 | Pozostala dziatalnos¢ — Projekt ,, Trzymamy Cie” 74.674,66
85502 | Diuznicy alimentacyjni 538.380,12
85503 | Karta Duzej Rodziny 6.754,28
85504 | Asystent Rodziny; Placowka Wsparcia Dziennego; Dzial Pieczy 1.554.578,25
Zastepczej
85508 | Rodziny zastepcze 5.341.234,34
85510 | Placéwki opiekunczo-wychowawcze 231.585,90
4. Zadania finansowane z budzetu powiatu 14.249.009,24
85203 | Osrodki wsparcia 242.424,57
85219 | Osrodki Pomocy Spotecznej 598.833,49
85220 | Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione 287.666,54

i osrodki interwencji kryzysowej
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85504 | Dzial pieczy zastepczej 1.767.133,93
85508 | Rodziny Zastepcze i wynagrodzenie koordynatorow rodziny 10.977.238,72
85510 | Placéwki opiekunczo-wychowawcze 375.711,99
5. Zadania wlasne powiatowe na podstawie porozumien 54.000,00
85220 | Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione 54.000,00
i osrodki interwencji kryzysowej — Srodki na czeSciowe pokrycie
kosztébw utrzymania mieszkan chronionych dla wychowankow
pochodzacych z innych powiatow
6. Zadania gminy dofinansowane dotacja celowa budzetu panstwa — 2.675.860,54
Program rzadowy ,,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikow
jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej w postaci dodatku
motywacyjnego na lata 2024-2027”
85203 | Osrodki wsparcia 374.912,38
85203 | Osrodki wsparcia — wklad wilasny (PPK) 425,50
85219 | Osrodki pomocy spotecznej 1.648.850,28
85219 | Osrodki pomocy spotecznej — wkiad wiasny (PPK) 2.083,00
85220 | Mieszkania chronione i osrodki interwencji kryzysowej 28.138,89
85220 | Mieszkania chronione i osrodki interwencji kryzysowej — wkiad 172,00
wiasny (PPK)
85504 | Asystenci Rodziny; Placowka Wsparcia Dziennego; Dzial Pieczy 376.020,21
zastepczej
85504 | Asystenci Rodziny; Placowka Wsparcia Dziennego; Dzial Pieczy 566,51
zastepczej — wkiad wilasny (PPK)
85508 | Koordynatorzy 244.534,27
85508 | Koordynatorzy — wklad witasny (PPK) 157,50

7. Zadania rézne finansowane z Funduszu Pracy

1.080.787,09

85504 | Program rzgdowy — , Asystent rodziny w 2025 r.” 274.354,89
85508 | ,Rzadowy program wsparcia powiatu w organizacji i tworzeniu 361.875,00
rodzinnych form pieczy zastepczej w 2025 r.”
85508 | Program rzgdowy — ,,Dofinansowanie wynagrodzen rodzin zastepczych 444.557,20
zawodowych i prowadzgcych rodzinne domy dziecka na lata 2024 —
2027
8. Zadania finansowane z Funduszu pomocy dla obywateli Ukrainy 1.349.992,95
85214 | Zasitki celowe, okresowe, optaty za pogrzeby oraz ptatnosci za positki 233.752,75
85216 | Zasitki state 134.181,45
85502 | Swiadczenia rodzinne oraz skfadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 968.647,43
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z ubezpieczenia Spotecznego

85508 | Finansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej 13.411,32
9. Zadania finansowane z Funduszu przeciwdziatania Covid 19 187,13
85395 | Pozostata dziatalnos¢— Refundacja podatku Vat 187,13
10. Projekty wspolfinansowane z Europejskiego Funduszu Spolecznego 2.043.942,04
85295 | Projekt ,,Mieszkamy i dziatamy — cztery katy mamy” - $srodki UE 579.980,16
85295 | Projekt ,,Mieszkamy i dziatamy — cztery katy mamy” - srodki BP 96.272,00
85295 | Projekt ,,Mieszkamy i dzialamy — cztery katy mamy” - Srodki wkiad 35.313,53
wiasny
85295 | Projekt ,,Subregionalny system tworzenia miejsc pracy dla oséb 230.864,02
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w sektorze ustug
spotecznych z wykorzystaniem dostepnych instrumentéw ekonomii
spotecznej” — Srodki UE
85295 | Projekt ,,Subregionalny system tworzenia miejsc pracy dla os6b 35.497,45
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w sektorze ustug
spotecznych z wykorzystaniem dostepnych instrumentéw ekonomii
spotecznej” — srodki BP
85295 | Projekt ,,Subregionalny system tworzenia miejsc pracy dla os6b 32.975,25
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w sektorze ustug
spotecznych z wykorzystaniem dostepnych instrumentéw ekonomii
spotecznej” — wklad wlasny
85295 | Projekt ,,Rozw0j systemu ustug spotecznych w Aglomeracji 507.745,89
Walbrzyskiej” — srodki UE
85295 | Projekt ,,Rozw0j systemu ustug spotecznych w Aglomeracji 167.846,64
Walbrzyskiej” — srodki BP
85295 | Projekt ,,Wygrana rodzina” — srodki UE 339.574,75
85295 | Projekt ,,Wygrana rodzina” — srodki BP 17.872,35

I1. Pomoc srodowiskowa

21

(zasitki,

Swiadczenia finansowe z pomocy spotecznej

Udziat srodkéw wiasnych gminy w stosunku do srodkéw z budzetu panstwa w okresie
ostatnich pieciu lat na swiadczenia z pomocy spotecznej przedstawiono w tabeli i na wykresie

ustugi opiekuncze, DPS).
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Wydatki na swiadczenia 2021 r. 2022 r. 2023 r. 2024 r. 2025 r.
z pomocy spolecznej
Srodki wiasne gminy 14 241 825 | 13610404 | 15141541 | 15335799 | 18 311 641
Srodki z budzetu panstwa| 10472431 | 10 770537 | 10225367 | 12568561 | 17 753 603
(dofinansowanie zadan
wlasnych)
Razem 24 714 256 | 24380941 | 25366 908 |27 904 360 | 36 065 244

Wszystkie swiadczenia finansowe sg zadaniami wtasnymi gminy, jednak czesé¢ zadan
jest nadal dofinansowywana z budzetu panstwa w tym: zasitki state i okresowe w catosci,
a pomoc na realizacje Rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” w 60%.

Z powyzszych danych wynika, ze w 2025 r. srodki wtasne gminy przeznaczone na
zadania z pomocy spotecznej byly nieznacznie wyzsze niz dotacje z budzetu panstwa.
Powodem jest nadal spadek liczby osob korzystajacych z Programu ,Positek w szkole
i w domu”, ktéry finansowany jest z budzetu panstwa. Wydatki na zadania wiasne gminy
zwiekszyty sie w stosunku do 2024 roku i jest to spowodowane zwiekszeniem m. in. wydatkow
na ustugi opiekuncze oraz domy pomocy spoteczne;j.

2.1.1. Charakterystyka przyznawanych swiadczen

Swiadczenia z pomocy spotecznej przyznawane i wyptacane przez MOPS zgodnie
z ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, adresowane
sg do osob i rodzin znajdujgcych sie w trudnych sytuacjach zyciowych, ktérych nie sg w stanie
pokona¢ wykorzystujgc wlasne uprawnienia i mozliwosci. Celem dziatan realizowanych przez
MOPS jest udzielanie osobom i rodzinom wsparcia, umozliwiajgcego przezwyciezenie tych
trudnosci. Rodzaj, forma i rozmiar Swiadczenia powinny by¢é adekwatne do okolicznosci
uzasadniajgcych udzielenie pomocy, odpowiadaC¢ celom i miesci¢ sie w mozliwosciach
pomocy spoteczne;.

Zasitki stale finansowane z budzetu panstwa w fgcznej kwocie 11 208 019 zt zostaty
wyptacone 1 082 osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci,
w tym w wiekszoéci osobom samotnym — 918 osdb. Swiadczenie wyptacono 199 osobom,
ktére pozostawaty w rodzinie, tgczna liczba oséb w tych rodzinach wyniosta 495. llo$¢ oséb
w stosunku do roku ubiegtego pozostata na bardzo podobnym poziomie, zwiekszyla sie
niewiele liczba osob samotnych, przy jednoczesnym zmniejszeniu liczby oséb w rodzinie.
Zasitki byly przyznawane w ustawowej wysokosci wynikajgcej z réznicy pomiedzy kryterium
dochodowym, a posiadanym dochodem.

Zasitek staty ustala sie w wysoko$ci réznicy miedzy kwotg stanowigcg 130% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby, w przypadku osoby
w rodzinie - réznicy miedzy kwotg stanowigcg 130% kryterium dochodowego na osobe

w rodzinie a dochodem na osobe w rodzinie, z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz
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1229 zt miesiecznie i nizsza niz 100 zt miesiecznie. Srednia wysoko$é zasitku statego
wyniosta w 2025 roku 863,21 zt i wzrosta w stosunku do roku ubiegtego.

Powodem wzrostu liczby os6b pobierajgcych swiadczenie oraz wysokosci srodkéw na
zadanie, a takze $redniej wysokosci wyplacanego $wiadczenia, bylo zwiekszenie
Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 lipca 2024 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, kryterium
dochodowego oraz maksymalnej kwoty zasitku statego.

Sktadki zdrowotne — w ramach zadania Osrodek zgtaszat do ubezpieczenia i optacat
skfadki zdrowotne za osoby nie majgce uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego z innych
zrédet, a pobierajgce zasitki state. Powyzsze wydatki pokryte byly Srodkami pochodzgcymi
z dotacji z budzetu panstwa na realizacje wlasnych zadan biezgcych gmin za 1023 os6b na
sume 991 803 zt.

Zasitki okresowe finansowane z budzetu panstwa w wysokosci 50% réznicy miedzy
kryterium dochodowym, a dochodem, przyznano 1046 osobom na kwote 3 634 674 zt. Laczna
kwota zasitkow okresowych, w poréwnaniu do roku ubiegtego nieznacznie wzrosta, co jest
bezposrednio zwigzane ze zmiang kryteridw dochodowych uprawniajgcych do korzystania ze
Swiadczeh.

Zasitki okresowe przyznawane byly gtéwnie z powodu niepetnosprawnosci, bezrobocia
oraz dtugotrwatej i ciezkiej choroby. W roku 2025 przyznano zasitki 422 osobom bezrobotnym,
w stosunku do roku poprzedniego odnotowano wzrost o 20 os6b. Pozostatg grupe
Swiadczeniobiorcow stanowity osoby posiadajgce umiarkowany Ilub znaczny stopien
niepetnosprawnosci oraz dtugotrwale chore — tgcznie 412 osob.

Zasitki celowe finansowane z budzetu gminy przyznawano jedynie na zaspokojenie

podstawowych potrzeb tzn. dofinansowanie do kosztéw ogrzewania mieszkania i zakupu
lekéw przy diugotrwatej chorobie lub niepetnosprawnosci. Tylko w szczegdlnie uzasadnionych
okolicznosciach udzielano pomocy na inne niezbedne potrzeby, w szczegdélnosci:
. osobom starszym, samotnym lub posiadajgcym rodzine, ktéra nie moze poméc,
. niepetnosprawnym ze stwierdzonym znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci,
. rodzinom z dzie¢mi niepetnosprawnymi,
° rodzinom niepetnym z matoletnimi dzie¢mi do 3 roku zycia,
. rodzinom wielodzietnym (3 i wiecej dzieci w wieku szkolnym).
Zasitki celowe przyznano w 2025 r. na kwote 1 972 181 zt zt na zaspokojenie
podstawowych potrzeb bytowych, w tym m. in.:
e 110 rodzinom dofinansowano koszty ogrzewania mieszkania na tgczng kwote 43 800 zi.
o 118 osobom dofinansowano koszty zakupu lekdow na tgczng kwote 34 712 zt. llos¢ oséb
zmalata w stosunku do roku 2024 o 10.

e 61 rodzinom udzielono pomocy wytgcznie na inne niezbedne potrzeby itp. zakup tézek
dla dzieci, poscieli, niezbednych drobnych remontéw pozwalajgcych na bezpieczne na
bezpieczne zamieszkiwanie itp. na tgczng kwote 16 082 zi, ilos¢ rodzin objetych tg forma
pomocy zmalata o 8.

Specjalne zasitki celowe finansowane z budzetu gminy przyznawane sg osobom lub
rodzinom o dochodach przekraczajgcych kryterium dochodowe, ale jedynie w szczegodlnie
uzasadnionych przypadkach, w sytuacjach wystepowania niepetnosprawnoéci, dtugotrwate;
choroby, starosci. Specjalne zasitki przyznano w sytuacji, gdy dochdéd w niewielkim stopniu
przekraczat kryterium dochodowe w pomocy spotecznej, a state wydatki powodowaty

faktyczny spadek dochodu i nie pozwalaty na zaspokojenie podstawowych potrzeb np. zakupu
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opatu, lekéw czy tym podobnych. Pomoc przyznano mniejszej liczbie oséb w stosunku do
ubiegtego roku tj. 690 osobom w 758 rodzinach na kwote 319 940 zt. Jest to spadek 0 18 oséb
i kwote 5504 zt w stosunku do roku poprzedniego. Analiza zjawiska pokazuje, ze wzrost
kryterium dochodowego spowodowat, ze czes¢ osoéb ktéore w latach ubiegtych nie
kwalifikowaty sie do pomocy z uwagi na przekroczony dochdd powyzej 150 % kryterium,
w tym roku znalazly sie ponizej progéw dochodowych.

Pogrzeby — sprawiono 93 osobom na fgczng kwote 372.000 zt, wsréd nich byto 14
0s0b bezdomnych.

Wynagrodzenie kuratora — wyptacono wynagrodzenie przyznane przez Sad nalezne
24 opiekunom z tytutu sprawowania przez nich opieki na tgczng kwote 623 792 zi.

Ponizsza tabela przedstawia wysokos$¢ swiadczen udzielanych w 2025 roku.

2022 2023 2024 2025
Rodzaj zasitku | Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota
0sob (w PLN) 0sob (w PLN) 0sob (w PLN) 0so6b (w PLN)
Zasilki state 1184 6 554 420 1079 6 122 227 1086 8 662 670 1082 11 208 019
Sktadki zdrowotne 1069 564 859 1031 539 502 1036 765 445 1023 991 803
Zasitki okresowe 1805 2 648 996 1496 2532799 994 2 280 555 1046 3634 672

Zasitki celowe:

specjalne zasitki
celowe 309 55 288 150 75 044 708 325 444 690 319 940

Zasitki celowe w
ramach programu
"Pomoc panstwa 1763 1387121 | 1704 1279 803 1693 | 1248875 | 1728 1865 733
z zakresie

dozywiania

Positki w ramach

programu ,Pomoc | 731 | 1203412 | 754 | 1460204 | 691 | 1446337 | 39 | 1603741
panstwa w zakresie

dozywiania”

Pogrzeby 72 223 800 88 350 400 70 280 000 93 372 000

Uslugi opiekuricze 422 3 889 370 290 3222 506 306 4 020 585 347 5348 825

Z powyzszych danych wynika, ze od kilku lat nie zwieksza sie liczba oséb
otrzymujagcych zasitek staty. Nieznacznie zwiekszyta sie liczba oséb korzystajgcych ze
Swiadczen pomocy spotecznej w formie zasitkdw okresowych. Liczba oséb uprawnionych do
otrzymania specjalnych zasitkow celowych w stosunku do ubiegtego roku pozostata na
podobnym poziomie.

Wysokos¢ srodkdéw wyptacanych na ustugi opiekuhcze wzrosta w stosunku do lat
ubiegtych. Spowodowane to bylo wzrostem kosztu jednej godziny sSwiadczonych ustug
opiekunczych oraz nieznacznym wzrostem liczby oséb korzystajgcych z tej formy wsparcia.

W celu przeciwdziatania niweczeniu uzyskanej pomocy i marnotrawstwu przyznanych
Srodkow osoby, gtéwnie naduzywajgcych alkoholu lub marnotrawigcych przyznang pomoc, nie
otrzymywaty pomocy w gotéwce, lecz, tak jak w latach ubiegtych realizowato ja w formie
niefinansowej w wybranym przez osobe sklepie spozywczym na terenie miasta.
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2.1.2. Program wieloletni ,,Positek w szkole i w domu”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje rzadowy Program ,Positek w szkole
i w domu” celem, ktérego jest ograniczenie zjawiska niedozywienia. Pomoc jest przyznawana
w formie positku oraz Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub Zzywno$ci. Program
polega na dofinansowywaniu gmin udzielajgcych pomocy mieszkarnicom na dozywianie, jest
programem ostonowym w rozumieniu art. 17 ust. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej dotyczacym realizacji zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym.

Program jest realizowany w 2zwigzku z ustanowieniem przez Rade Ministréw
wieloletniego rzgdowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2024-2028 i obejmuje
swoim zasiegiem mieszkancow Miasta Watbrzych.

Zgodnie z przyjetym programem, ze srodkéw przekazanych gminom udziela sie
wsparcia, w szczegolnosci:

e dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej,
e uczniom do czasu ukonczenia nauki w szkole ponadgimnazjalnej,

e osobom i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji, w szczegdlnosci osobom
samotnym, w podesztym wieku, chorym lub niepetnosprawnym.

W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen lub dziecko wyraza cheé
zjedzenia positku, odpowiednio dyrektor szkoty lub przedszkola informuje o$rodek pomocy
spotecznej o potrzebie udzielenia pomocy w formie positku, przy czym liczba dzieci i uczniéw
nie moze przekroczy¢ 20% liczby uczniéw i dzieci dozywianych w szkotach i przedszkolach na
terenie gminy w poprzednim miesigcu kalendarzowym. W roku 2025 roku z tej formy pomocy
skorzystato 14 dzieci w 3 szkotach i w 2 przedszkolach.

W $lad za przejetym przez Rade Ministréw programem, Rada Miejska Watbrzycha
uchwatami nr LXXII1/751/23 Rady Miejskiej Watbrzycha z dnia 28 listopada 2023 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu ostonowego "Positek w szkole i w domu" na lata
2024-2028 oraz Uchwatg nr LXXIII/752/23 Rady Miejskiej Watbrzycha z dnia 28 listopada
2023 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznawania
nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie Swiadczenia pienieznego na zakup
positku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim rzgdowym programem ,Positek w szkole
i w domu” na lata 2024-2028 przyjeta program ostonowy w tym zakresie.

W roku 2025 objeto programem ogdtem 3526 osob tj. 0 224 osob wiecej w stosunku do
2024 roku oraz wydatkowano kwote 3 469 474 tj. o 774 262 zt wiecej w stosunku do ubiegtego
roku.

Jak ksztaltowaly sie wydatki w poszczegdlnych formach w rozbiciu na Zzrodta
finansowania oraz forme pomocy przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Posiltki
Wydatki na dozywianie Zasilki Razem
w2025 Decyzja Bez decyzji
Srodki wlasne gmlny 762 911 803 408 11230 1577 549
Budzet panstwa 1102 822 800 333 16 845 1 920 000
Razem 1 865 733 1 603 741 28 075 3497 549

Poréwnanie wydatkow na dozywianie w ciggu ostatnich 5 lat przedstawia wykres,
z ktérego wynika, ze w stosunku do lat ubiegtych wydatkowane srodki pozostaty na wyzszym
poziomie. Wynika to z faktu zwigkszenia ilosci oséb dorostych uprawnionych i korzystajgcych
z tej formy wsparcia oraz wzrostu kwoty positku.
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Positki optacono dla 739 osdb, na tgczng kwote 1 603 741 zt (w tym 803 408 zt ze
srodkéw wiasnych oraz 800 333 zt z dotacji), w tym dla 423 dzieci do czasu rozpoczecia nauki
w szkole podstawowej oraz ucznidw szkét podstawowych. llos¢ dzieci objetych tg formg
wsparcia w stosunku do ubiegtego roku pozostata na tym samym poziomie. Zgodnie
Z wymienionym Programem na wniosek dyrektorow szkot i przedszkoli, zywione mogty byc¢
wszystkie dzieci potrzebujgce pomocy, bez wydawania decyzji administracyjnych, zgodnie
z przepisami liczba tych dzieci nie moze przekroczy¢ 20 % ogdlnej liczby zywionych dzieci.

W roku 2025 objeto takg pomocg 14 dzieci w w 3 szkotach i w 2 przedszkolach na
tgczng kwote 28 075 zt. llos¢ dzieci wzrosta sie o 2 osoby, wobec czego kwota ulegta
zwiekszeniu.

Wydawanie gorgcych positkébw dla dzieci zorganizowane byto w 17 szkotach
podstawowych, dofinansowywano rowniez dozywianie w 29 przedszkolach oraz 8 placéwkach
poza Watbrzychem. Dozywianie dorostych prowadzone byto w dwdch dzielnicach miasta
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tji. w dzielnicy Srédmiescie przy ul. Aleja Wyzwolenia 54 oraz w dzielnicy Szczawienko przy
ul. Ogrodowej 2a.

Ponizszy wykres obrazuje, ze wydatkowane kwoty na zasitki przeznaczone na
dofinansowane do kosztéw zakupu zywnosci w ramach Rzgdowego Wieloletniego Programu
,Positek w szkole i w domu” oraz kwota wydatkowana na positki nieznacznie zwiekszyty sie
i wynika to z faktu zwiekszenia ilosci oséb korzystajgcych z tej formy wsparciaoraz
zwiekszenia kwoty zasitku z 60 zt na 110 zt.
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2.1.3. Potwierdzenie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych

Na mocy ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $Srodkéw
publicznych, do zadan zleconych z gminy z zakresu administracji panstwowej nalezy
wydawanie decyzji w sprawach swiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni spetniajgcy
kryterium dochodowe, o ktérym mowa w itp. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej. W celu ustalenia sytuacji dochodowej i majatkowej $Swiadczeniobiorcy,
przeprowadza sie rodzinny wywiad Srodowiskowy na zasadach i w trybie okre$lonym
W przepisach o pomocy spoteczne.

Dokumentem  potwierdzajgcym prawo do Swiadczeh  opieki zdrowotne;j
Swiadczeniobiorcy, jest decyzja wojta, burmistrza, prezydenta gminy wiasciwej ze wzgledu na
miejsce zamieszkania swiadczeniobiorcy, potwierdzajgca to prawo. Decyzje wydaje sie na
wniosek Swiadczeniobiorcy, a w przypadku stanu nagtego — na wniosek $wiadczeniodawcy
ztozony niezwtocznie po udzieleniu swiadczenia. Decyzja wydawana jest na okres 90 dni od
daty ztozenia wniosku przez swiadczeniobiorce lub od daty udzielenia Swiadczenia opieki
zdrowotnej przez $wiadczeniodawce.

W 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu przeprowadzit 242
postepowan w sprawie ustalenia uprawnien do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych. Liczba prowadzonych postepowahn w stosunku do ubiegtego roku
wzrosta co obrazuje ponizszy wykres.
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Decyzje w sprawie potwierdzenia uprawnien do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
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2.2. Charakterystyka sytuacji rodzin i oséb korzystajacych z pomocy spotecznej

Swiadczenia pomocy spofecznej przyznawane i wyptacane przez MOPS, zgodnie
z ustawg z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, adresowane sg do 0sob i rodzin
znajdujgcych sie w trudnych sytuacjach zyciowych, ktorych nie sg w stanie pokonacé
wykorzystujgc wiasne uprawnienia i mozliwosci. Osoby te muszg spetnia¢ jednoczesnie dwie
przestanki wymienione w ustawie, tj.:
e dochdd osoby/rodziny jest nieprzekraczajgcy kryterium dochodowe, okreslone
w ustawie o pomocy spotecznej,

e wystepuje co najmniej jedna z dysfunkcji zaburzajgcych funkcjonowanie
rodziny.
Od 1 stycznia 2025 roku zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia
15 lipca 2024 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen
pienieznych z pomocy spoftecznej maksymalna wysoko$¢ dochodu uprawniajgca do
bezzwrotnych $wiadczen z pomocy spotecznej wynosi:
e dla osoby samotnie gospodarujgcej — maksymalnie 1010 z,

e dla osoby w rodzinie — maksymalnie 823 zi.

Koniecznos¢ wsparcia rodzin w ramach systemu pomocy spotecznej wynika¢c moze
z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, potrzeby ochrony macierzynstwa
i wielodzietnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej i ciezkiej choroby, bezradnosci
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwtaszcza
w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar
handlu ludzmi, alkoholizmu, narkomani, trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po
opuszczeniu zaktadu karnego, trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktdrzy uzyskali
w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajacg, zdarzenia losowego,
sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologicznej.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie lub rodzinie o dochodach
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przekraczajgcych kryterium dochodowe moze by¢ przyznana pomoc na zasadach zwrotu
czesci lub catosci przyznanego swiadczenia lub pomoc w formie zasitku celowego
specjalnego.

Celem dziatanh realizowanych przez MOPS jest udzielenie osobom i rodzinom wsparcia
umozliwiajgcego przezwyciezenie tych trudnosci. Rodzaj, forma i rozmiary Swiadczenia
powinny byé adekwatne do okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy, odpowiadaé
celom i miesci¢ sie w mozliwosciach pomocy spoteczne;.

Powody przyznania pomocy spotecznej
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Ogétem ze wszystkich form pomocy spotecznej zaréwno finansowej jak
i niefinansowej oraz pracy socjalnej w roku 2025 skorzystato w Watbrzychu 6592 oso6b
z 3516 rodzin. W ramach zadan wiasnych i zleconych w formie $wiadczen pienieznych bez
wzgledu na ich rodzaj, forme oraz zrdodio finansowania przyznano decyzjg tgcznie 2805
osobom z 2381 rodzin. Liczba os6b w tych rodzinach wynosita 4111 i wzrosta w stosunku do
roku poprzedniego o 91 oséb.

Jak wynika z przedstawionego wykresu najczesciej wystepujgcym powodem trudnej
sytuacji zyciowej klientow Miejskiego Os$Srodka Pomocy Spotecznej poza ubdstwem
jest dlugotrwata i ciezka choroba oraz niepetnosprawnos¢, dopiero na kolejnym, trzecim
miejscu znalazto sie bezrobocie, ktore przez wiele lat dominowato wsréd gtéwnych powodow
korzystania z pomocy spotecznej. Istotne miejsce w strukturze powodéw udzielanej pomocy,
podobnie jak w latach ubiegtych, nadal zajmujg alkoholizm oraz bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych.

Gtownym powodem korzystania ze swiadczeh pomocy spotecznej realizowanych przez
MOPS jest dtugotrwata i ciezka choroba. Pomoc z tego tytutu otrzymato 1533 rodziny
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liczgcych 2 268 osdb. Drugim problemem pod wzgledem czestotliwosci wystepowania jest
niepetnosprawnos¢, ktéra stata sie przestankg do korzystania z pomocy przez 1 276 rodzin
liczacych 1 903 osoby. Na trzecim miejscu odnotowano problem bezrobocia, ktory dotyka 637
rodzin, ktére liczg 1 379 osdb. Na kolejnych miejscach notuje sie problem alkoholizmu, ktory
dotyczyt 382 rodzin i bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych, ktoéry dotyczy 379
rodzin.

Dzieki wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Watbrzychu i podpisaniu
Porozumienia w zakresie dostepu do programu SEPI, pracownicy Osrodka majg dostep do
danych os6b zarejestrowanych w PUP, co pozwala na unikniecie wystepowania
o udostepnienie danych osobowych, a takze domagania sie od klientow Osrodka
zaswiadczen. Znacznie usprawniono w ten sposob diagnozowanie probleméw oséb
bezrobotnych oraz formy udzielanej im pomocy.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2025 r. realizowat Porozumienie
Nr 2/25 zawarte 28 lutego 2025 r. na okres od IV do XI 2025 r. w sprawie organizowania
i finansowania prac spotecznie uzytecznych. Liczba podmiotéw uczestniczgcych w pracach
spotecznie uzytecznych wyniosta 26, w tym w placowkach oswiatowych — 19. Liczba oso6b
(bezrobotnych) uczestniczacych w realizacji programu — 48. Zadanie w cafosci jest
finansowane ze srodkéw wtasnych Gminy.

W lipcu 2018 roku zawarto porozumienie z Powiatowym Urzedem Pracy precyzujgce
zasady wzajemnej wspétpracy w zakresie podejmowania dziatann wzmacniajgcych aktywnosc¢
zawodowg 0s6b bezrobotnych, ktdre sg jednoczesnie klientami PUP i korzystajg ze swiadczen
z pomocy spotecznej udzielanej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. W lutym 2019
roku do porozumienia przystapit Dolnoslgski Wojewddzki Urzad Pracy we Wroctawiu,
w listopadzie 2022 roku wprowadzono zmiany precyzujgce formy wspierania o0séb
bezrobotnych. Niewatpliwym efektem wspétpracy byta sprawna wymiana informacji, wspdéine
dziatania pomocowe nakierowane na skuteczng aktywizacje osob o niskich kompetencjach
zawodowych. W 2025 roku porozumienie w ramach trojstronnej wspéitpracy byto
kontynuowane.

Liczba rodzin/oséb w rodzinach, ktérym przyznano

48 decyzjg swiadczenia

>p00” 428e 4170 4020 4111
4500 -
4000
3500~ 2693 5531
3000 2327 2348 2381
2500
2000 :
1500
1000~

500 7

2021r. 2022r. 2023 r. 2024r. 2025r.

M Liczba rodzin M Liczba oséb w tych rodzinach



Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2025 roku

2.3. Organizacja pracy w Osrodku

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu jest kluczowg instytucjag
samorzgdowg realizujgcg zadania z zakresu pomocy spotecznej na terenie miasta Watbrzych.
Odpowiada na zroznicowane i dynamicznie zmieniajgce sie problemy spoteczne
mieszkancow. Struktura organizacyjna Osrodka zostata dostosowana do potrzeb lokalnej
spoftecznosci i opiera sie na wyspecjalizowanych dziatach zapewniajgcych kompleksowe
i adekwatne wsparcie.

Jednym z kluczowych obszaréw dziatalnosci jest Dziat Pogtebionej Pracy Socjalnej,
w ktérym zatrudnionych jest 20 pracownikédw socjalnych. Dziat ten realizuje intensywna,
diugofalowg prace z osobami i rodzinami wymagajgcymi szczegolnego wsparcia. Pracownicy
prowadzg pogtebiong diagnoze sytuacji zyciowej, opracowujg indywidualne plany pomocy,
towarzyszg osobom oraz ich rodzinom w procesie wychodzenia z kryzysu oraz koordynujg
dziatania z innymi instytucjami. Praca w tym dziale ma charakter kompleksowy i nastawiona
jest na trwatg zmiane sytuacji zyciowej oséb objetych wsparciem.

Dziat Diagnozy i Pomocy Spotecznej, w ktérym réwniez zatrudnionych jest 20
pracownikéw socjalnych, odpowiada za wstepne rozeznanie sytuacji osob zgtaszajgcych sie
po pomoc. Pracownicy przeprowadzajg wywiady srodowiskowe, analizujg potrzeby oraz
planujg odpowiednig forme wsparcia, w tym pomoc finansowg, rzeczowg czy ustugowg. Dziat
ten petni istotng funkcje kwalifikujacg i planistyczng, stanowigc pierwszy etap systemowego
wsparcia mieszkancow.

Z kolei Dziat Swiadczen Socjalnych zajmuje sie obstugg administracyjng wnioskéw
0 przyznanie pomocy. W tym dziale rozpatrywane sg wnioski, wydawane decyzje
administracyjne oraz przyznawane i realizowane Swiadczenia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Dziat zapewnia prawidtowos¢é i terminowosé realizacji $wiadczen,
stanowigc istotny element wsparcia materialnego dla oséb i rodzin znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji.

W odpowiedzi na rosngce potrzeby demograficzne i spoteczne, od 1 stycznia 2025
roku w strukturze Osrodka utworzono Dziat ds. Oséb Starszych i z Niepetnosprawnoscia,
w ktorym zatrudniono m. in. 5 pracownikdw socjalnych. Dziat ten Swiadczy specjalistyczng
pomoc skierowang do seniorow oraz 0sob z niepetnosprawnosciami. Zakres dziatan obejmuje
m. in. wsparcie w organizacji ustug opiekunczych, pomoc w uzyskaniu s$wiadczen
i dofinansowan, koordynacje wsparcia srodowiskowego oraz wspotprace z instytucjami
ochrony zdrowia i organizacjami pozarzgdowymi. Utworzenie tego dziatu stanowi odpowiedz
na proces starzenia sie spoteczenstwa oraz zwiekszajgce sie zapotrzebowanie na
wyspecjalizowang pomoc.

Struktura organizacyjna Osrodka umozliwia kompleksowe i wieloaspektowe podejscie
do probleméw spotecznych mieszkancow Watbrzycha. Wyrazny podziat kompetenciji
pomiedzy poszczegdlne dziaty sprzyja efektywnosci dziatan, specjalizacji pracownikéw oraz
podnoszeniu jakosci Swiadczonych ustug. Dzigki temu Osrodek realizuje swoje zadania
w sposob profesjonalny, systemowy i adekwatny do potrzeb lokalnej spotecznosci.
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2.3.1. Praca, kwalifikacje i zadania pracownikéw socjalnych

W strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu pracownicy
socjalni stanowig kluczowg grupe zawodowg realizujgcg zadania z zakresu pomocy
spotecznej na rzecz mieszkancéw Watbrzycha. Ich praca ma charakter zaréwno
interwencyjny, jak i dtugofalowy, wymagajgc wysokich kompetencji merytorycznych,
odpornosci psychicznej oraz zaangazowania spotecznego.

Pracownicy socjalni wykonujg zadania polegajgce m. in. na:

e przeprowadzaniu wywiadow srodowiskowych i diagnozie sytuacji zyciowej oséb oraz
rodzin,

e opracowywaniu indywidualnych planéw pomocy i monitorowaniu ich realizacji,

e udzielaniu wsparcia informacyjnego, emocjonalnego i motywacyjnego,

e organizowaniu pomocy finansowej, rzeczowej i ustugowej,

e podejmowaniu interwencji w sytuacjach kryzysowych (np. przemoc domowa,
bezdomnosé, zagrozenie dobra dziecka),

e wspoOipracy z sgdami, policjg, szkotami, placéwkami ochrony zdrowia i organizacjami
pozarzadowymi,

e prowadzeniu dokumentacji zgodnie z przepisami prawa administracyjnego.

Praca ta odbywa sie zaréwno w siedzibie Osrodka, jak i w terenie — w $rodowisku
zamieszkania os6b. Czesto wigze sie z koniecznoscig podejmowania decyzji w trudnych,
konfliktowych lub niebezpiecznych sytuacjach. Wymaga duzej odpowiedzialnosci,
umiejetnosci komunikacyjnych oraz zdolnosci do pracy pod presjg czasu.

Wszyscy pracownicy socjalni dokonujg systemowej diagnozy rodziny, badajac jej
mozliwosci samodzielnego przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, budujg wraz z nig
plan pomocy i podejmujg rézne formy pracy socjalnej, ukierunkowanej na rozwigzywanie
problemdéw i usamodzielnienie rodzin z réznymi dysfunkcjami. Wspotpracujg z dziatajgcymi
w dzielnicy instytucjami, organizacjami, w celu lepszego rozeznania potrzeb i organizowania
pomocy. Wazng formag aktywizacji spotecznosci lokalnej jest wspieranie i wspotpraca
Z organizacjami pozarzgdowymi. Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i grupami
nieformalnymi wspottworzg polityke pomocy spotecznej w dzielnicach Watbrzycha.

Pracownicy socjalni w 2025 roku pracowali gtéwnie na rzecz:

1. Osob starszych i niepetnosprawnych — podejmowane dziatania sg nakierowane na
aktywizacje spoteczng osob, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe i/lub niepetnosprawnosc nie
mogg samodzielnie realizowac swoich potrzeb zyciowych oraz tworzenie sieci wsparcia, ktora
umozliwi pomoc tym osobom w funkcjonowaniu w srodowisku. Ze wzgledu na stale rosnacg
populacje o0sob starszych i niepetnosprawnych, wypracowywane sg nowe formy pracy
socjalnej, zapobiegajgce zjawisku wykluczenia spotecznego. W szczegdlnie trudnych
okresach dla osob starszych, takich jak zima i lato pracownicy socjalni dodatkowo monitorujg
Srodowiska oséb starszych.

2. Oso6b bezrobotnych — w stosunku do tej grupy klientéw, praca pracownikow
socjalnych polega na podejmowaniu dziatan aktywizujgcych zawodowo i spotecznie w celu
zwiekszenia szans klienta na podjecie zatrudnienia. Nadal kontynuowana jest wspotpraca
z Powiatowym Urzedem Pracy w Watbrzychu w zakresie aktywizacji zawodowej klientow
Osrodka na mocy zawartych Porozumieh w dniach 26.07.2018r. oraz 29.11.2022 r.

3. Rodzin z trudnosciami opiekunczo — wychowawczymi — zatozeniem pracy jest
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zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci. Dotychczas wypracowane standardy oraz
zdobyte doswiadczenie pozwalajg na systemowe podejscie do pracy z rodzing. Jej celem jest
udzielenie pomocy i wsparcia w przezwyciezaniu wystepujgcych w rodzinie problemow
i niwelowaniu istniejgcych zaniedban. Cel ten realizowany jest zaréwno poprzez indywidualng
prace socjalng, jak i formy grupowe. W sytuacjach zagrozenia dobra i bezpieczenstwa dziecka
podejmowane sg dziatania interwencyjne przy wspétudziale Policji oraz Sgdu.

Szeroki zakres probleméw skiania do sformulowania wnioskéw zwigzanych
z podkresleniem wzrastajgcej i zmieniajgcej sie roli pracownikdéw socjalnych, a co za tym idzie
potrzebe kreowania nowej pracy socjalnej — skoncentrowanej na interwencji kryzysowej
i pomocy psychologicznej. Niezwykle istotng jest potrzeba wynagradzania pracownikéw
socjalnych stosownie do znaczgcej uzytecznosci ich zawodu, wspieranie ich poprzez
superwizje oraz dostosowanie prawnych i finansowych instrumentéw do wspétpracy
profesjonalnych stuzb spotecznych i ratowniczych.

Aby pracownik socjalny mégt sprawnie wykonywaé swoje zadania, musi spetnia¢ wiele
wymogoéw, ktére formutuje ustawa o pomocy spotecznej. Szczegbdtowe wytyczne dotyczg
kwalifikacji niezbednych do zatrudnienia na stanowisku pracownika socjalnego. Art. 116
wspomnianej ustawy okresla, ze pracownikiem socjalnym moze byc¢ osoba, ktdra spetnia co
najmniej jeden z nizej wymienionych warunkow:

1) posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych;

2) ukonczyta studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy socjalnej;

3) do dnia 31 grudnia 2013 r. ukonczyta studia wyzsze o specjalnosci przygotowujgcej
do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkow:

a) pedagogika,

b) pedagogika specjalna,

c) politologia,

d) polityka spoteczna,

€) psychologia,

f) socjologia,

g) nauki o rodzinie;

4) ukonczyta studia podyplomowe z zakresu metodyki i metodologii pracy socjalnej w uczelni
realizujgcej studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy socjalnej, po uprzednim
ukonczeniu studidéw na jednym z kierunkéw, o ktérych mowa w pkt 3.

Poza formalnymi kwalifikacjami, od pracownikéw socjalnych wymaga sie znajomosci
przepisOw z zakresu pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych, przeciwdziatania przemocy
domowej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, umiejetnosci diagnozowania
problemdéw spotecznych, odpornosci na stres i umiejetnoéci radzenia sobie z obcigzeniem
emocjonalnym, umiejetnosci pracy zespotowej i interdyscyplinarnej oraz statego podnoszenia
kwalifikacji.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2025 roku zatrudniat tgcznie 60 pracownikow
socjalnych, 1 osobe na stanowisku gtéwnego specjalisty pracy socjalnej, 13 0s6b na
stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej, 9 oséb na stanowisku specjalisty pracy
socjalnej, 27 oséb na stanowisku starszego pracownika socjalnego oraz10 oséb na
stanowisku pracownika socjalnego.

Warto zaznaczy¢, ze osrodki pomocy spotecznej majg coraz wiecej probleméw ze
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znajdowaniem pracownikow, ktérzy mieliby odpowiednie kwalifikacje. Katalog uprawnieh jest
okreslony w ustawie bardzo wasko, zasadne jest rozszerzenie dostepu do tego zawodu
zwtaszcza, ze od kilku lat pracownicy socjalni sg jednymi z najbardziej poszukiwanych
pracownikéw na rynku pracy. Trudno$¢ zawodu pracownika socjalnego odnosi sie do réwniez
do koniecznosci posiadania odpowiednich kompetencji. Oprécz praktycznej znajomosci
przepiséw i regulacji administracyjnych pracownik socjalny powinien posiada¢ ogdlng wiedze
z zakresu socjologii, psychologii, zarzgdzania, pedagogiki, prawa czy ekonomii. Wszelkie
potrzeby edukacyjne sg wiec na biezgco monitorowane, pracownicy majg do dyspozyciji
szkolenia oraz warsztaty z zakresu specjalistycznych zagadnien z obszaru pracy socjalnej.

Podsumowujgc, praca pracownikdw socjalnych jest wymagajgca, odpowiedzialna
i spotecznie niezwykle istotna. Wymaga wysokich kwalifikacji oraz ciggtego doskonalenia
zawodowego. Jednoczesnie rosngce wyzwania spoteczne powodujg potrzebe systemowego
wzmachiania tej grupy zawodowej — zaréwno poprzez poprawe warunkéw pracy, jak
i zwiekszenie prestizu zawodu.

2.3.2. Praca socjalna

Skuteczne pomaganie osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, pozostajgcym
w trudnych sytuacjach zyciowych, wymaga indywidualnego podejscia, ktére wykorzystuje
metody adekwatne do zdiagnozowanego problemu.

Jedng z form pomagania jest praca socjalna, ktérg nalezy rozumie¢ jako zespot
umiejetnie powigzanych ze sobg i zaplanowanych dziatan prowadzonych przez
wyksztatconych pracownikdw socjalnych we wspétpracy z osobg wspierang. Stuzyé ma
rozwigzywaniu probleméw spotecznych, zapobieganiu ich natezeniu oraz aktywizowaniu
jednostek i grup samopomocy. Praca socjalna to dziatalno$¢ profesjonalna polegajgca na
udzielaniu pomocy jednostkom, grupom Ilub spotecznosciom we wzbogacaniu lub
odbudowywaniu ich zdolnosci spotecznego funkcjonowania oraz na tworzeniu sprzyjajgcych
warunkow spotecznych. Zadaniem pomocy spotecznej jest takze podejmowanie dziatan
majgcych na celu przeciwdziatanie i niwelowanie sutkdw marginalizacji spotecznej oséb oraz
rodzin i jest Swiadczona bez wzgledu na dochod, nie wymaga wydania decyzji
administracyjnej. Jest obowigzkowym zadaniem wlasnym gminy, prowadzona przez
pracownikéw socjalnych.

W 2025 roku liczba os6b i rodzin wymagajacych wsparcia w formie pracy socjalnej ze
wzgledu na problemy zwigzane m. in. z problemami opiekunczo - wychowawczymi,
mieszkaniowymi, uzaleznieniami, przemocg domowg, zaburzeniami psychicznymi,
niepetnosprawnoscig oraz dilugotrwatg i ciezkg chorobg zmalata w stosunku do roku
ubiegtego. Dziat ds. Pracy Socjalnej, wspiera osoby lub rodziny objete wytacznie pracag
socjalng, ktére nie korzystajg z innej formy pomocy, w tym finansowej. Na dzien 01.01.2025
roku takich rodzin byto 760, natomiast na dzien 31.12.2025 roku ilos¢ wyniosta 652 rodziny.
Spadek o 108 rodzin wynika z faktu intensywnych dziatan pomocowych podejmowanych przez
pracownikéw socjalnych i usamodzielniania sie rodzin, ktére nie wymagajg dalszego wsparcia.
Prowadzenie pracy socjalnej nierozerwalnie zwigzane jest z przeprowadzeniem dogtebnej
diagnozy pojawiajgcych sie probleméw, wymaga od pracownikéw socjalnych szczegoétowego
planu pracy, kompleksowego podejscia do rozwigzywania probleméw i pochfania duzo czasu.
Prowadzenie pracy socjalnej nierozerwalnie zwigzane jest z przeprowadzeniem dogtebnej
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diagnozy pojawiajgcych sie probleméw, wymaga od pracownikoéw socjalnych szczegoétowego
planu pracy, kompleksowego podejscia do rozwigzywania probleméw i pochtania
zdecydowanie wiecej czasu niz przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych
i rozpatrywanie wnioskéw o udzielenie wytgcznie pomocy finansowej. Ponizej przedstawiono
liczbe rodzin i liczbe osdb w tych rodzinach, w ktérych prowadzona jest praca socjalna ogétem
oraz licze osob i rodzin, w ktoérych prowadzona jest wytgcznie praca socjalna.

Praca socjalna ogotem
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Kolejny wykres ukazuje stosunek liczby osob objetych pomocg w formie $wiadczen
przyznanych decyzjg administracyjng w ramach zadan zleconych i zadahn wiasnych ogoétem,
bez wzgledu na ich rodzaj, forme oraz zrédto finansowania do liczby oséb, u ktérych
prowadzona jest praca socjalna. Zaznaczy¢ nalezy, ze jezeli nawet jedna osoba w rodzinie
korzysta z pomocy spotecznej to praca socjalna prowadzona jest ze wszystkimi cztonkami
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rodziny. W 2025 roku proporcje ulegty nadal znacznej zmianie tj. 5253 osdb objetych byto
pracg socjalng, natomiast sposréd nich 4101 korzystato z pomocy w formie $wiadczen
przyznanych decyzjg administracyjng bez wzgledu na rodzaj swiadczenia. Sg to osoby,
ktérych dochody przekraczajg kryteria dochodowe wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej,
nie korzystajg z zadnej z form pomocy przyznawanej na drodze decyzji administracyjnej oraz
wymagajg podejmowania intensywnych dziatann wynikajacych z rodzaju wystepujacych u nich
problemow.

Liczba oséb objetych pracg socjalng w stosunku do liczby
0sA8b korzystajacych z pomocy spotecznej
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M Liczba oséb objetych praca socjalng
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W 2025 r. zauwazy¢ mozna wzrost liczby rodzin, ktérym przyznano Swiadczenia.
Wzrost ten w stosunku do roku 2024 r. wynosi 101 rodzin.

Praca socjalna w latach 2021-2025 przedstawiona wraz ze jej wskaznikiem,
obliczanym jako stosunek liczby rodzin objetych pracg socjalng do rodzin, ktérym przyznano
Swiadczenie pomnozony przez 100%.

2021 2022 2023 2024 2025
Wskaznik pracy socjalnej 120,83% 126,91% | 124,72% | 128,97% | 113,74%
Liczba rodzin, ktérym przyznano $wiadczenia 2693 2531 2322 2278 2379
Praca socjalna ogétem 3254 3212 2 896 2938 2 706

2.3.3. Kontrakty socjalne

Miejski

Osrodek Pomocy Spotecznej

aktywizujgcych klientdow pomocy spotecznej
usamodzielnienia zyciowego. Jedng z form aktywizacji jest praca socjalna z zastosowaniem

kontraktu socjalnego.

Kontrakt socjalny jest zindywidualizowang,

pracownikiem socjalnym,
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i zobowigzania obu stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan, zmierzajgcych
do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny i powinien uwzglednia¢
indywidualne potrzeby i predyspozycje klienta. Kontrakt socjalny jest jednym z gtéwnych
narzedzi aktywizacji klientow pomocy spotecznej. Umozliwia uaktywnienie oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz marginalizacjg, co w dalszej perspektywie utatwia im
uniezaleznienie sie od wsparcia z pomocy spoteczne;j.

Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymanie jego postanowien mogg
stanowi¢ podstawe do odmowy Swiadczen, uchylenia decyzji o ich przyznaniu lub wstrzymania
Swiadczenh z pomocy spoteczne;.

Ponizszy wykres pokazuje liczbe realizowanych kontraktéw socjalnych w latach
2021-2025.

Kontrakty socjalne
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Kontrakty socjalne sg zawierane z osobami ubiegajgcymi sie o przyznanie pomocy.
Od kilku lat liczba kontrakidow socjalnych pozostawata na podobnym poziomie. W 2025 r.
zauwazalny jest wzrost sporzgdzonych kontraktow socjalnych.

Zawarte kontrakty socjalne w latach 2021-2025 przedstawione wraz z wskaznikiem,
obliczanym jako stosunek liczby rodzin objetych kontraktem socjalnym do rodzin, ktorym
przyznano swiadczenie pomnozony przez 100%.

2021 2022 2023 2024 2025
Wskaznik zawartych kontraktow socjalnych 24,73% 25,05% 26,57% 18,05% 18,66%
Liczba rodzin, ktérym przyznano $wiadczenia 2693 2531 2322 2 348 2 379
Liczba zawartych kontraktéw socjalnych 666 634 617 424 444
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2.3.4. Liczba sporzadzonych wywiadéw srodowiskowych

Dla przyznania $wiadczenia z pomocy spotecznej niezbedne jest przeprowadzenie
wywiadu srodowiskowego. Sposéb przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego
oraz wzor kwestionariusza okresla rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Wywiad przeprowadza sie w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci
o potrzebie udzielenia pomocy. W sprawach niecierpigcych zwtoki, wymagajgcych pilnych
interwencji osrodka pomocy spotecznej, wywiad przeprowadza sie w terminie do 2 dni od dnia
otrzymania wiadomosci o potrzebie przyznania wsparcia. Wywiad przeprowadza sie z osobg
lub rodzing w miejscu zamieszkania lub pobytu, w dniach roboczych, w godzinach pracy
podmiotu uprawnionego. Pracownik socjalny jest zobowigzany do sprawdzenia kazdego
zgtoszenia o koniecznosci udzielenia pomocy, moze rowniez wszczg¢ postepowanie z urzedu.
Pracownik socjalny przeprowadzajgc wywiad, bierze pod uwage sytuacje osobistg, rodzinng,
dochodowg i majgtkowg osoby samotnie gospodarujgcej lub oséb w rodzinie, ktére mogg mieé
wptyw na rodzaj i zakres przyznanego wsparcia. W ramach przeprowadzonego wywiadu
pracownik dokonuje analizy i diagnozy sytuacji danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski
z nich wynikajgce, stanowigce podstawe planowania pomocy.

W 2025 roku wptyneto 11230 wnioskoéw o udzielenie pomocy, pracownicy socjalni
przeprowadzili 9761 rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych, w tym 7914 w terminalach
mobilnych.

2.3.5. Liczba wydanych decyzji administracyjnych

W sprawach dotyczgcych realizacji zadan ustawowych w roku 2025 wydano 19 558
decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej. Dotyczyly one przyznawania
Swiadczen, naliczania odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej, naliczania
odptatnosci za ustugi opiekuhcze, pobyt w osrodkach wsparcia, potwierdzenia prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Zaznaczy¢ nalezy, ze decyzje administracyjne wydawane sg jedynie w przypadku
pomocy finansowej, natomiast nie wydaje sie ich prowadzac prace socjalng, czy tez
poradnictwo specjalistyczne. W zwigzku ze spadkiem prowadzonych postepowan
administracyjnych podjeto decyzje o reorganizacji Dziatu Swiadczen Spotecznych
i zmniejszenie ilosci etatow pracownikdw wydajacych decyzje.

Ponizszy wykres ukazuje liczbe ztozonych wnioskéw, przeprowadzonych wywiadow
oraz wydanych decyzji administracyjnych.
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2.4. Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa

W 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu kontynuowat
realizacie Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa 2014-2021 oraz Programu
Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowg 2021-2027 (FEPZ). Program miat na celu
zapewnienie trwatego i systematycznego wsparcia osobom oraz rodzinom znajdujgcym sie
w najtrudniejszej sytuacji zyciowej poprzez udzielanie pomocy zywnosciowej w formie
artykutéw spozywczych. FEPZ stanowi uzupetienie dziataii gminy realizowanych w ramach
systemu pomocy spotecznej, skierowanych do oséb i rodzin znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji zyciowej. Wsparcie obejmuje m.in. $wiadczenia pieniezne, pomoc rzeczowg oraz
prace socjalng ukierunkowang na wzmacnianie samodzielnosci oséb i rodzin. Program
realizowany byt rowniez w powigzaniu z programem ,Positek w szkole i w domu” na lata
2024-2028. Z pomocy zywnosciowej mogty korzysta¢ osoby i rodziny spetniajgce kryterium
dochodowe uprawniajgce do Kkorzystania ze sSwiadczen pomocy spotecznej. Program
realizowany byt w kilkumiesiecznych cyklach, w ramach ktérych obowigzywaty okreslone
zasady kwalifikowania i udzielania wsparcia. Do zadan pracownikéw socjalnych Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej nalezato kwalifikowanie osob i rodzin do programu poprzez
wydawanie skierowan uprawniajgcych do odbioru artykutdéw zywnosciowych. Dystrybutorem
zywnosci na terenie miasta Walbrzycha w 2025 roku byla Caritas Diecezji Swidnickie;j.

W 2025 roku wydano tgcznie 1631 skierowania dla 3159 o0sob korzystajgcych
Z pomocy zywnosciowe;.
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2.5. Ocena realizacji celow

Ponizej przedstawiamy ocene realizacji celow z zakresu pomocy finansowej.

Liczba Liczba osob % mieszkancow Liczba oséb %
mieszkancow objetych Walbrzycha objetych pomoca mieszkancow
Rok Walbrzycha pomoca objetych pomoca w formie pracy Walbrzycha
zameldowany finansowa finansowa socjalnej objetych
ch na pobyt pomocq
staly lub w formie pracy
CZasowy socjalnej
2021 96 284 4 846 5,03 6 464 6,71
2022 94 490 4527 4,79 6 382 6,75
2023 91119 4 155 4,56 5943 6,52
2024 93 324 3 868 4,14 5667 6,07
2025 88 164 4111 4,66 5253 5,95

Jednym z celéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest udzielanie pomocy
w formie swiadczen finansowych osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji materialnej oraz
wsparcia w formie dziatan pomocowych i wspierajgcych osobom znajdujgcym sie w kryzysie
wynikajgcym z sytuacji w jakiej sie znajduja.

Z powyzszej tabeli wynika, ze w roku 2025 nastgpit wzrost liczby oséb objetych
pomocg finansowg, a jednoczesnie spadek liczy oséb objetych pomocg w formie pracy
socjalnej. Jednakze, nadal procent osob objetych pracg socjalng jest wyzszy niz osob
korzystajgcych wytgcznie z pomocy finansowe;j.

lll. Wspétpraca ze spotecznoscia lokalng

Organizowanie i wspieranie w rozwoju spotecznosci lokalnych jest waznym nurtem
w pomocy spotecznej. Celem organizowania srodowiska lokalnego jest zawsze wspomaganie
jego rozwoju, aktywizowanie, inspirowanie do pozytywnych zmian, przeksztatcanie zachowan
i postaw ludzi zamieszkatych w tym srodowisku. Waznym elementem jest rowniez tworzenie
warunkow do wiasciwego rozwoju jednostek i grup nalezacych do danej spotecznosci, jak
réwniez budowanie wiezi emocjonalnych, przetamywanie anonimowosci i izolacji spoteczne;j.

Pracownik socjalny oprocz pracy z osobg czy rodzing podejmuje wspotprace réwniez
ze spotecznosciami. Bywajg na okreslonych terenach takie spotecznosci, ktére posiadajg
wspolne gtowne problemy. Pracownik socjalny bada przyczyne wystepowania tych
problemow, szuka mozliwosci ich rozwigzania. Propozycje rozwigzan powinny mie¢ okreslony
charakter — powinny zrzesza¢ ludzi w dgzeniu do osiggniecia postawionego celu, zmiany
powinny prowadzi¢ do poprawy sytuacji zyciowej jednostek ze spotecznosci i catej
spotecznosci. Przyktadem pracy ze spotecznoscig jest przeprowadzanie akcji, podejmowanie
przedsiewziec, realizacja projektu socjalnego itp.

Organizowanie i wspieranie w rozwoju spofecznosci lokalnych zaczyna byé powoli
waznym nurtem w pomocy spotecznej. Docenianie roli wspolnot w rozwigzywaniu problemaow,
tworzeniu planéw i projektéw odwotujgcych sie do idei solidaryzmu spotecznego, pracy na
potencjatach ludzi i idei empowermentu sg nowg odstong aktywnej pomocy spoteczne;.
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3.1. Dzialania na rzecz spotecznosci lokalnej

Celem dziatan na rzecz spoteczno$ci lokalnej jest wspieranie oraz wzmacnianie 0sob,
rodzin, grup i spotecznosci lokalnych, poprzez pobudzanie ich potencjatu i aktywnosci oraz
ukierunkowywanie jej na rozwigzywanie problemow oraz rozwoj. Aktywizowanie mieszkancow,
zachecanie i usamodzielnianie, pomaga osobom wykluczonym na nowo wigczy¢ sie do zycia
spotecznego.

Podstawg dziatan jest budowanie sieci wspotpracy pomiedzy mieszkancami i lokalnymi
podmiotami w celu witgczenia lokalnych zasobdéw we wspdélny proces wywotania pozytywnej
zmiany w spotecznosci. Pracownicy socjalni w 2025 roku podejmowali szereg dziatan
z zakresu wspierania 0s6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem spoftecznym oraz
pobudzajgcych spoteczng aktywno$é w celu rozwigzywania indywidualnych, grupowych
i srodowiskowych probleméw. Uczestniczyli wraz ze spotecznoscig lokalng w akcjach
miejskich. Wiodacg role petnig pracownicy socjalni, ktérzy pracuja bezposrednio
w spotecznosci. To wtasnie pracownicy socjalni dziatajg w oparciu o faktyczne potrzeby ludzi
mieszkajgcych na danym obszarze i ich bezposrednie doswiadczenia, inspirujg i mobilizujg
mieszkancow do podejmowania samodzielnych dziatan w celu rozwigzywania wiasnych
problemow. Takie dziatania utwierdzajg spotecznos¢ w jej rolach, przez co jest silniejsza
i czuje realny wpltyw na swoje otoczenie. We wszystkie dziatania angazowani sg mieszkancy,
pracownicy MOPS oraz partnerzy.

W zaleznosci od prowadzonych dziatan do wspoétpracy zapraszani sg partnerzy
reprezentujgcy roézne sfery zycia spotecznego oraz rézne srodowiska co umozliwia spojrzenie
na problemy z szerszej perspektywy i daje wieksze mozliwosci dziatania. Na szczegdlng
uwage zastuguje stale poszerzajgca sie sie¢ takich kontaktéw zaréwno partneréw formalnych
jak i nieformalnych. Dzieki wspotpracy wielu instytucji, firm prywatnych oraz organizacji
pozarzgdowych udaje sie osigga¢ pozytywne zmiany w spotecznosci lokalne;.

Pracownicy socjalni Dziatu ds. Pracy Socjalnej poprzez aktywne formy pracy socjalnej
integrujg mieszkancéw objetych pogtebiong pracg socjalng z mieszkancami prawidtowo
funkcjonujgcymi tym samym niwelujgc zjawisko wykluczenia spotecznego.

Pracownicy socjalni w 2025 roku podejmowali szereg dziatan z zakresu wspierania
oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz pobudzajgcych spoteczng
aktywnosc¢, w celu rozwigzywania indywidualnych, grupowych i srodowiskowych problemow.
Uczestniczyli rowniez wraz ze spotecznoscig lokalng w akcjach miejskich.

Dzieki zaangazowaniu wielu instytucji na mieszkancéw Walbrzycha czekato wiele
atrakcji i mozliwosci edukacyjnych, rozwojowych. Rézne grupy wiekowe braty aktywny udziat
w zajeciach organizowanych w ramach zawartej wspotpracy:

,Czysty Waltbrzych” Pracownicy socjalni wraz z mieszkancami dzielnicy Piaskowa Goéra
wzieli udziat w corocznej akcji sprzgtanie miasta Watbrzych. Dziatanie miato na celu poprawe
komfortu zycia, zadbanie o srodowisko, bezpieczenstwo, ochrone zdrowia, popraw wizerunku
miasta, edukacje i budowanie postaw obywatelskich.

= ,Warsztaty wielkanocne” integracja z Seniorami z klubu RWS dzielnicy Piaskowa Gora.
Warsztaty sprzyjaty rozmowom, wymianie doswiadczen i budowaniu relacji. Ponadto
rozwijaniu kreatywnosci i zdolnosci manualnych. Uczestnicy mieli okazje tworzy¢ unikalne
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dekoracje, takie jak pisanki, palmy wielkanocne, stroiki, zajgce czy baranki. Zadania manualne
pozwolity oderwaé¢ mysli od codziennych zmartwien i obowigzkéw. Takie zajecia sprzyjaja
wyciszeniu i poprawie samopoczucia.

» ,Kwesta Zonkilowa” pracownicy socjalni wzieli udziat w corocznej akcji charytatywnej,
ktorej celem jest wsparcie Hospicjum im. Jana Pawta Il w Watbrzychu, a konkretnie dzieci pod
jego opieka. Zbidrka przeznaczona jest na rehabilitacje dzieci terminalnie i nieuleczalnie
chorych.

= ,Spotkanie partnerskie’” odbyto sie spotkanie pracownikdw socjalnych, mieszkancéw
dzielnicy Piaskowa Gora, radnej Renaty Wierzbickiej, senioréw ze Stowarzyszenia “Mela”
oraz przedstawicielki Zwigzku Kombatantéw Haling Cmikiewicz. Oméwiono dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnej oraz wspélnie posprzatano siedzibe RWS przy ul. Hirszfelda 6.

= ,Majéwka u Teresy” odbyta sie impreza pod hastem “Dodajemy zycia do lat” z udziatem
pracownikéw socjalnych, mieszkancow oraz cztonkéw Sudeckiego Uniwersytetem Il Wieku.
Celem pikniku zdrowotnego byto szerzenie wiedzy o profilaktyce i zdrowym stylu zycia,
zachecanie do regularnych badan i wczesnego wykrywania chorob, a takze edukowanie
spoteczenstwa na temat zdrowego odzywiania i aktywnosci fizycznej. Uswiadomienie
mieszkancom, ze profilaktyka moze by¢ prosta, dostepna i przyjemna, czesto w formie
bezptatnych badan i konsultacji. Podczas spotkania odbyty sie gry i zabawy.

= ,Piknik rodzinny” Spotkanie w Parku Sybirakow, gry i zabawy integracyjne, kino
plenerowe dla dzieci z udziatem pracownikéw socjalnych DPS, Dziatu Profilaktyki, Dziatu
Wspierania Placéwek Dziennych i innych instytucji miasta. Celem bylo wzmacnianie wiezi
rodzinnych, budowanie relacji spotecznych, aktywne spedzanie czasu, wspdlna rozrywka
i relaks, edukacja i rozwéj, budowanie pozytywnej atmosfery w spoteczenstwie Watbrzych.

»Lokalne spotkanie” odbyto sie spotkanie w siedzibie RWS ,Piaskowa Goéra” z strazakiem
Tomaszem Kwiatkowskim i policjantem Aleksandrem Karkosz. Spotkanie edukacyjne
po$wiecone uswiadomieniu i przekazaniu informacji mieszkancom jakie zagrozenia mogg
wystepowacé w sieci poprzez udostepnianie swoich danych osobowych. Ponadto w spotkaniu
przedstawiono informacje dotyczgce korzystania z czujnikéw dymu i tlenku wegla. Odniesiono
sie do kampanii ,Zmart bo nikt nie zapukat”.

= ,Wspélne koledowanie i warsztaty manualne” w siedzibie Rady Wspdinoty
Samorzgdowej Piaskowa Gora odbyly sie zajecia rekodzieta — robienie stroikdw swigtecznych,
wspolnie koledowanie. Tworzenie stroikdw, spedzania czasu pracownikéw socjalnych ze
spotecznoscig lokalng. Warsztaty sprzyjaty rozmowom, wymianie doswiadczen i budowaniu
relacji. Koledowanie przyblizyto mieszkancéw do nadchodzacych swiagt. Odbyta sie pogadanka
na temat polskich tradycji Swigtecznych.

»oenior Wszystko Wie” Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ul. Niepodlegtosci 78.
Spotkanie edukacyjne z podopiecznymi DDP, majgce na celu przedstawienie aktualnej oferty
dla osob starszych i z niepetnosprawnosciami, w tym omdéwienie zasad i wymogow do
wniosku o Swiadczenie wspierajgce, przedstawienie oferty aktywizacji spotecznej dla oséb
niepetnosprawnych np. udziat w Projekcie ,Cztery Katy”.

= Kreatywny Dzien Dziecka” w ZSP Nr 5. Kreatywny dzien Dziecka wspierat rozwgj,
wyobraznie i rados¢ dzieci poprzez twércze aktywnosci. Celem byto alternatywne spedzanie
wolnego czasu, kreatywne zabawy takie jak malowanie kamieni pobudza wyobraznie
i pozwala dzieciom wyrazi¢ siebie w unikalny sposéb. Prace plastyczne rozwijajg zdolnosci
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manualne, koordynacje wzrokowo-ruchowg oraz precyzje, uczg wspoipracy grupowe;.
Budowanie pewnosci siebie, integracja z rowiesnikami, nauka.

»Blizej Seniora Il — Nowa Oferta” Dzienny Dom Pomocy Kasztelariska 7. Spotkanie
edukacyjne z pracownikami Dziatu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych majgce na celu
przedstawienie aktualnej oferty dla oséb z niepetnosprawnosciami. Edukacja, zwiekszenie
Swiadomosci na temat mozliwosci otrzymania konkretnej pomocy udzielanej przez instytucje.

»Piknik pod chmurka” Spotkanie mieszkancow ul. Poselskiej oraz pobliskich okolic,
majgce na celu przedstawienie oferty ,Mieszkanie wytchnieniowe”. Celem byfa integracja
i wzmacnianie wiezi sgsiedzkich, budowanie relacji spotecznych, aktywne spedzanie czasu,
wspélna rozrywka i relaks, edukacja i rozwdj, budowanie pozytywnej atmosfery
w spoteczenstwie.

= Jasetka” przedstawienie zorganizowane przy wspotpracy z Seniorami z Klubu Seniora
,Usmiech” na Nowym Miescie oraz Zespotem Szkolno Przedszkolnym nr 4 Watbrzychu.
Celem byta integracja senioréw ze spotecznoscig lokalng, fgczenie pokolen, wspieranie
seniorow, podniesienie poziomu zycia seniorow.

= ,Gérskie Sapacze” akcja charytatywna organizowana wspdlnie z Seniorami z Klubu
Seniora ,Usmiech” na Nowym MieScie na rzecz Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat
w Waltbrzychu. Celem byto zgromadzenie $rodkéw finansowych dla Schroniska, karmy dla
bezdomnych zwierzat, zachecanie do aktywnosci fizycznej, czerpanie przez mieszkancéw
radosci z pomagania, integracja ze spotecznoscig, pracownikami roznych Instytuciji.

= _,Warsztaty oddechowe” warsztaty zorganizowane dla Seniorow z Klubu Seniora
,Usmiech” na Nowym Miescie z psychologiem MOPS Jackiem Balazs. Celem byto wspieranie
senioréw, podniesienie poziomu zycia, zachecanie do aktywnosci zyciowej, wsparcie
psychologiczne podczas warsztatéw oraz indywidualne po wczesniejszym umowieniu terminu,
nauka pracy ze stresem i Swiadomego oddychania.

,Warsztaty Wielkanocne” integracja z Seniorami z PZERIil (Stary Zdroj). Wspdlne
tworzenie dekoracji, spedzania czasu pracownikow socjalnych ze spotecznoscig lokalna.
Warsztaty sprzyjaty rozmowom, wymianie doswiadczen i budowaniu relacji. Ponadto
rozwijanie kreatywnosci i zdolnosci manualnych. Uczestnicy mieli okazje tworzyé unikalne
dekoracje, takie jak pisanki, palmy wielkanocne, stroiki, zajgce czy baranki. Zajecia
artystyczne podziataty na wszystkich odprezajgco. Zadania manualne pozwolity oderwac¢ mysli
od codziennych zmartwien i obowigzkéw. Takie zajecia sprzyjajg wyciszeniu i poprawie
samopoczucia. ,,Kamyczkowe budki” umieszczenie na terenie naszego miasta 10 budek
wymiany kamyczkéw, we wspoétpracy z MZUK. Celem byto umozliwienie mieszkarncom
wspolnej zabawy, rozwijanie wtasnych pasiji i hobby oraz potrzeby poznawania i rozszerzania
grona ludzi fascynujgcych sie wspodlng zabawa.

,Kamyczkowi zbieracze” cykliczne spotkania fascynatow zabawy. tgczenie pokolen
poprzez wspolne prace manualne. Integracja i wskazanie mozliwosci spedzania czasu
wolnego. Rozwijanie umiejetnosci kreatywnego myslenia, rozwijanie wspdlnych pasiji,
wskazywanie mozliwosci spedzania czasu wolnego w rdéznych grupach spotecznych
tj. Seniorzy, uczestnicy projektu w RCWIiP, uczniowie szkot.

»Nauka ptywania” pod okiem trenera UKS , ALFA”. Zorganizowanie bezptatnych zaje¢
nauki ptywania dla dzieci z miasta Watbrzycha. Cykliczne zajecia 1 raz w tygodniu na basenie
w 4 LO z trenerem. Celem byto propagowanie zdrowego stylu zycia, pomoc rodzinom
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W organizacji czasu wolnego.

= ,Bezpieczny Senior” spotkanie z ratownikiem medycznym, policjantem. Ukazanie
seniorom zagrozen oraz sposobu reakcji na zagrozenia. Edukacja senioréw Filie Bibliotek
w Sobiecinie i na Biatym Kamieniu.

»Dzien Pluszowego Misia” zajecia dla dzieci z dzielnicy Biaty Kamien. Kreatywne zagadki
0 misiach, wspolne czytanie, rozbudzanie pasji czytania i rozbudzanie ciekawosci $wiata.
Celem byto budowanie poczucia bezpieczenstwa, rozwijanie emocji i empatii, integracja grupy,
rozwijanie wyobrazni, kreatywnosci, wzmocnienie umiejetnosci komunikacyjnych.

= ,Festyn Rodzinny” zorganizowany na terenie ZSP nr 1 w Watbrzychu. Celem bylta
integracja spotecznosci lokalnej, wzmocnienie wspotpracy srodowiskowej i wykorzystanie
potencjatu mieszkahcow, zachecanie do aktywnego spedzania wolnego czasu.

»Lekcja edukacyjna — ziolowy ogréd” Wspdlna wedrowka po parku w poszukiwaniu ziot
oraz przygotowywanie mieszanek ziotowych. Celem byto rozréznianie poszczegdlnych zidt, ich
wiasciwosci zdrowotne i ich wykorzystanie w kuchni, gospodarstwie domowym. Wspotpraca
z Monika Karpinska.
= ,Bezpieczne wakacje nad morzem, w gérach, w lesie, nad jeziorem” wspodipraca
z Wodnym Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym w Watbrzychu - omdéwienie zasad
bezpieczenstwa podczas wakaciji, lekcja edukacyjna.

»Piknik rodzinny” spotkanie w Parku Rusinowa, gry i zabawy integracyjne dla dzieci
z udziatem pracownikéw socjalnych DPS, Dziatu Profilaktyki, Dziatu Wspierania Placowek
Dziennych i innych instytucji miasta Watbrzych. Celem byta integracja i wzmacnianie wiezi
rodzinnych, budowanie relacji spotecznych, aktywne spedzanie czasu, wspdlna rozrywka
i relaks, edukacja i rozwd;.

= Kampania ,Zmart ,bo nikt nie zapukal” celem tej inicjatywy jest uwrazliwienie
mieszkancow naszego miasta — szczegdlnie osiedli mieszkaniowych — na los oséb zyjacych
samotnie, czesto niewidocznych w codziennym zyciu wspolnoty sagsiedzkiej. Kampania ma
charakter informacyjno-edukacyjny i jest prowadzona w przestrzeni osiedlowej oraz mediach
lokalnych i spotecznosciowych. Kampania prowadzone we wspétpracy z Policjg, Strazg
Pozarng i stuzbami ratunkowymi, przygotowat kampanie spoteczng pn. ,Zmart, bo nikt nie
zapukat’. W ramach dziatah przeprowadzono m. in.: kolportaz ulotek do skrzynek pocztowych
mieszkancow blokéw, wywieszenie plakatow na klatkach schodowych,kampanie internetowg
i akcje medialng, konferencje prasowg inaugurujgcg kampanie — z udziatem przedstawicieli
wszystkich partnerow.

= Kampania “Trzymamy Cie” to spoteczna kampania profilaktyczno - edukacyjna
zainicjowana w Watbrzychu przez Dziat Profilaktyki, majgca na celu przeciwdziatanie
kryzysom psychicznym ws$rod dzieci i miodziezy, wywotanych m. in przemocg domowa,
rowiesniczg w tym hejtem oraz zwiekszenie dostepnosci pomocy psychologicznej, budowanie
wrazliwosci i umiejetnosci wsparcia w spoteczno$ci lokalnej. Kampania finansowana jest
z srodkéw Fundacja Ksieznej Deisy von Pless. Dzieki temu mozliwe byto uruchomienie
punktdéw wsparcia psychicznego, organizacja wydarzen edukacyjnych i dziatalno$¢é mobilnych
konsultacyjnych punktéw psychologicznych w szkotach. Gtéwne cele kampanii to:
zapobieganie kryzysom psychicznym u miodych oséb, w tym: depresji, samouszkodzen i mysli
samobdjczych, wzmacnianie umiejetnosci rozpoznawania sygnatdw ostrzegawczych,
wyposazenie dorostych (rodzicéw, nauczycieli, specjalistow) w wiedze i narzedzia praktyczne
do wspierania miodziezy, promowanie solidarnosci i wsparcia spotecznego dla oséb
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w trudnosciach emocjonalnych. Zbudowana sie¢ wsparcia ma za zadanie podtrzymanie
czlowieka w kryzysie. Pokazanie mu, ze nie jest sam i ze moze otrzymac¢ pomoc.

Najwazniejsze dziatania w ramach kampanii:
Czerwony Marsz Wsparcia

W Swiatowy Dzien Zapobiegania Samobodjstwom zorganizowany zostat marsz ze 124
czerwonymi balonami — kazdy balon symbolizuje jedng z tragedii mtodych osoéb, ktére w 2024
roku odebraty sobie zycie. Marsz miat na celu budowanie spotecznej solidarnosci i zwrdcenie
uwagi na problem oraz zachecenie do otwartej rozmowy o zdrowiu psychicznym dzieci
i mfodziezy.

Mobilne Punkty Konsultacyjne

W szkotach srednich i innych placowkach dziatajg mobilne punkty, w ktérych uczniowie mogg
porozmawiac z psychologiem lub specjalistg zdrowia psychicznego. To element praktycznego
wsparcia dostepnego ,tu i teraz”.

Konferencje i szkolenia ,,Pierwsza Pomoc Emocjonalna”.

Organizowane sg konferencje edukacyjne dla dorostych — rodzicéw, nauczycieli, pedagogéw,
psychologéw i pracownikdw socjalnych — majgce nauczy¢ jak rozpoznawac sygnaty kryzysu
i udziela¢ efektywnego wsparcia emocjonalnego mtodym osobom.

Znakiem kampanii jest czerwony balon — symbol zycia, odwagi, wsparcia i solidarnosci
Z osobami przezywajgcymi trudne emocje.

W ramach kampanii ,,Trzymamy Cie” skorzystato:

- 27 dzieci w kryzysie, w tym 8 korzysta ze statej opieki w CAL( punkt stacjonarny),
- 2 osoby byty skierowane do szpitala,

- 305 uczniow skorzystato z psychoedukacji,

- 331 rodzicow skorzystato z psychoedukaciji.

Praca ze spofecznoscig lokalng jest to proces wymagajgcy duzego naktadu pracy
przy uzyciu konkretnych narzedzi, zdobyciu zaufania partneréw oraz wypracowaniu jasnych
dla wszystkich zasad wspétpracy. Dzieki temu osiggnieto zamierzone efekty. Korzysci dla
mieszkancow sg zwigzane zaréwno z poprawg jakosci ich zycia w wyniku rozwigzania lub
zminimalizowania probleméw i zaspokojenia okreslonych potrzeb, a takze ze zwiekszeniem
poziomu ich podmiotowosci, samooceny, aktywnosci i zaangazowania we wspoélne sprawy. Do
wymiernych efektéw pracy na rzecz spotecznosci lokalnej mozna réwniez zaliczy¢
zwiekszenie zaangazowania mieszkancow oraz ich odpowiedzialnosci zarbwno za witasne
sprawy, jak i sprawy spotecznosci oraz gminy. MOPS realizujgc srodowiskowg metode pracy
socjalnej staje sie instytucjg poszukujgcg skutecznych form pomocy, profesjonalnego
dziatania, a przede wszystkim dostosowang do zmieniajgcych sie uwarunkowan
srodowiskowych. Osrodek staje sie otwarty i elastyczny na nowoczesne wyzwania w pomocy
spotecznej. Rola MOPS zasadniczo powinna ulega¢ zmianie, z urzedu wyptacajgcego
Swiadczenia, do roli aktora spotecznego budujgcego kapitat spoteczny. Dzigki pracy na rzecz
spotecznosci lokalnej na przestrzeni ostatniego roku obserwujemy pozytywng zmiane
wizerunku MOPS, zostat podniesiony jego prestiz wzrasta zaufanie przedstawicieli innych
instytucji, organizacji pozarzadowych, sektora biznesowego a przede wszystkim lokalnej
spotecznosci.
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IV. System opieki nad osobami niepetnosprawnymi oraz starszymi
4.1. Praca socjalna

Praca socjalna z osobami starszymi to dziatania podejmowane przez pracownika
socjalnego os$rodka pomocy spotecznej polegajgce na wzmachianiu dobrostanu osoby
starszej w tym utrzymywanie, wspieranie i poszerzanie niezaleznosci osobistej oraz
aktywnosci poprzez wzmacnianie jej zdolnosci sprawczej. W Watbrzychu liczba osdéb w wieku
senioralnym systematycznie zwigksza sie, wobec tego pracownicy socjalni koncentrowali
swoje dziatania w zakresie rozeznawania ich potrzeb i udzielania mozliwie najbardziej
efektywnej pomocy. Opis dziatan w dzielnicach miasta przedstawiono ponize;.

W dzielnicach Podzamcze oraz Piaskowa Goéra niezbedna byta wspotpraca
pracownikéw socjalnych dziatow ds. diagnozy i pomocy spotecznej oraz pogtebionej pracy
socjalnej. Wspdlne wejscia w Srodowisko usprawniaty przeptyw informacji, decyzje
podejmowane byly wspdlnie, pracownicy socjalni dzielili sie obowigzkami. W roku 2025
czestym dzialaniem bylo niezwloczne objecie ustugami opiekunczymi. W dzielnicach
zamieszkuje wielu senioréw, w zwigzku z tym pracownicy socjalni podejmowali bardzo czesto
dziatania zwigzane przede wszystkim ze sprawnym nawigzaniem kontaktow z lekarzem,
pielegniarkg srodowiskowg, pomocy w zakupie lekow.

Anonimowos¢ dzielnicy i brak wczesniejszych zgtoszen ze Srodowiska powodowato, ze
czesto podczas interwencyjnych dziatan pracownika osoba wymaga natychmiastowe;j
interwencji lekarza psychiatry. W zwigzku ze ztym stanem zdrowia konieczne byto rowniez
w przypadku kilku oséb w wieku senioralnym skierowanie wniosku do sadu o przymusowe
leczenie psychiatryczne lub do prokuratury o rozwazenie wniosku o ubezwtasnowolnienie.
Praca socjalna z osobami starszymi i zaleznymi polegata réwniez na motywowaniu do
leczenia, rozmowach wspierajgcych oraz motywujacych do zmiany — w zaleznosci od
problemu, czesto osoby te nie wyrazaly zgody na ustugi opiekuncze majgc trudnosci
w samodzielnym funkcjonowaniu. Praca socjalna opiera sie na budowaniu zaufania,
zawigzaniu relacji w celu poprawy funkcjonowania oséb starszych i samotnych.

Prace socjalng podjeto z 287 osobami, ktére majg orzeczone rdzne stopnie
niepetnosprawnosci bgdz osoby, ktore jeszcze nie posiadajg orzeczenia. Osoby te wymagaty
wsparcia w rozwigzywaniu biezgcych probleméw zwigzanych ze sprawami urzedowymi jak
réwniez pomocy przy zatatwianiu wizyt lekarskich, towarzyszeniu podczas wizyt lekarskich,
realizacji recept w aptece, kontaktu z dziatem rehabilitacji, poradniami specjalistycznymi,
zaktadami opiekunczo - leczniczymi. W ramach pracy socjalnej wszystkie osoby
niepetnosprawne byly informowane o mozliwym wsparciu ze srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oso6b Niepetnosprawnych. Pracownicy socjalni pomagali ztozy¢ wnioski
o dofinansowania do turnuséw rehabilitacyjnych, zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
uzyskania doptat do sprzetéw ufatwiajgcych komunikowanie. Podejmowane byty réwniez
dziatania, pomagajgce uzyskaé¢ roznego rodzaju $wiadczenia w tym wspierajgce z ZUS.
Wielokrotnie organizowana byta zbiérka potrzebnej odziezy lub dostarczenie Zzywnosci
z magazynu przy ul. Mickiewicza 7. Pracownicy socjalni utrzymujg staty kontakt z rodzinami
0sO0b niepetnosprawnych.

Prace socjalng z osobami starszymi podjeto z 222 osobami. Byta gtéwnie
ukierunkowana na to, aby osoby te jak najdiuzej utrzymaty samodzielnos¢ w miejscu swojego
zamieszkania. Zapobiegano gtdéwnie osamotnieniu oraz izolacji spotecznej, monitorowano
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sytuacje poszczegdlnych oséb i dostosowywano plan wsparcia do konkretnych potrzeb.
Dostarczano informacji na temat dostepnych $wiadczen, programéw pomocy oraz edukowano
osoby starsze i ich rodziny na temat praw oraz przystugujgcych im Swiadczen i uprawnien.
Osoby starsze byty aktywizowane pod katem udziatu w projektach, aby przeciwdziata¢
osamotnianiu. Cato$¢ dziatan miata na celu stworzenie warunkéw do godnego i aktywnego
zycia, a takze wspierania oséb starszych w utrzymaniu jak najwiekszej niezaleznosci
i samodzielnosci.

Osoby starsze w wiekszosci samotne wykazywaty bardzo duzg nieufnosc, byty
ostrozne w podejmowaniu decyzji co do proponowanych form pomocy, czesto potrzebowaty
towarzystwa oraz czasu do zastanowienia. Czesto poprzez rozeznanie srodowiska, rozmowy
z sgsiadami osoby te zostawaty objete pomocg w ramach Korpusu Wsparcia Seniorow,
pomocy wolontariuszy, pomocy Dzialu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w formie
asystentdw osoby niepetnosprawnej, doptat do pieluchomajtek, kontaktow ze sklepami
medycznymi, pomocy w skladaniu wnioskdw o przyznanie dodatkéw mieszkaniowych,
utrzymywanie kontaktu z ZUS, odbieranie zaswiadczen o dochodach badz nieformalne;j
pomocy sasiedzkiej zainicjowanej przez pracownikoéw socjalnych. Seniorzy byli witgczani
w zycie spotecznosci lokalnej. W roku 2025 osoby starsze braty udziat w prowadzonych
dziataniach srodowiskowych, otrzymywaty pomoc w ramach programu Caritas, poczestunku
wigilijnego organizowanego przez Hotel Maria, paczek s$wigtecznych, pomocy w robieniu
zakupdw oraz innej Swiadczonej przez wolontariuszy.

W obszarze pracy socjalnej z osobami starszymi oraz zaleznymi istniata potrzeba
kompleksowego wsparcia, ktora obejmowata roznorodne aspekty ich Zzycia. Jednym
z kluczowych obszaréw dziatan byto tworzenie spersonalizowanego planu wsparcia. Ten plan
uwzgledniat indywidualne potrzeby i cele osoby starszej czy zaleznej. Przy wspieraniu jej
w ubieganiu sie o Swiadczenia socjalne, takie jak emerytury, renty czy inne formy wsparcia
finansowego. W codziennym funkcjonowaniu starano sie zapewni¢ wielu mieszkahcom dostep
do odpowiedniej opieki zdrowotnej, motywujgc do korzystania z konsultacji specjalistycznych,
w nielicznych przypadkach koordynujgc wizyty lekarskie i monitorujgc leczenie.

W obszarze relacji spotecznych podejmowano dziatania, zmierzajgce do rozwijania
kontaktéw spotecznych osdb starszych inicjujgc ich udziat w aktywnosciach spotecznych,
klubach seniora, co miato na celu zapobieganie izolacji spotecznej.

Kluczowe stato sie monitorowanie sytuacji danej osoby i dostosowywanie planu
wsparcia do ewentualnych zmian w jej potrzebach czy zdrowiu. Wéwczas petniono role
edukatora, dostarczajgc informacji na temat dostepnych $wiadczen, programéw pomocy oraz
edukujgc osoby starsze i ich rodziny na temat praw i obowigzkéw, form zaspokojenia
podstawowych potrzeb oraz form opieki catodobowej. Catos¢ kompleksowych dziatan miata na
celu tworzenie warunkéw do godnego i aktywnego zycia dla os6b starszych.

4.2. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 ustawy o pomocy spotecznej, ustugi opiekuncze przystugujg osobom,
ktore z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnosci lub innych przyczyn wymagajg pomocy
innych oséb, a sg jej pozbawione lub rodzina nie jest w stanie zapewni¢ im wystarczajgcego
wsparcia. Przystugujg w szczegolnosci osobom samotnym, ktére z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci wymagajg pomocy innych osob, osobom pozostajacym w rodzinie, jezeli
rodzina — mimo wspolnego zamieszkiwania — nie moze zapewni¢ odpowiedniej opieki oraz
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osobom wymagajgcym specjalistycznych ustug opiekuhczych, dostosowanych do rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci (np. w przypadku zaburzeh psychicznych). Przyznawane
sg decyzjg administracyjng, po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego,
z uwzglednieniem sytuacji zdrowotnej, rodzinnej i materialnej osoby ubiegajgcej sie
O wsparcie.

Zakres ustug obejmuje pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, w tym
m.in.: pomoc W czynno$ciach higienicznych, przygotowywanie positkow, robienie zakupow,
utrzymanie czystosci w mieszkaniu, zatatwianie spraw urzedowych, zapewnienie kontaktu
z otoczeniem.

Ustugi opiekuncze przynoszg wymierne korzysci osobom z nich korzystajgcym. Przede
wszystkim zwiekszajg poczucie bezpieczenstwa poprzez regularny kontakt z opiekunem,
ograniczajg ryzyko zaniedban zdrowotnych i bytowych, zmniejszajg poczucie osamotnienia
oraz umozliwiajg szybkg reakcje w sytuacjach pogorszenia stanu zdrowia. Stata obecno$é¢
osoby $wiadczgcej pomoc sprzyja monitorowaniu sytuacji zyciowej podopiecznego i pozwala
na wczesne identyfikowanie zagrozen.

Jedng z najwazniejszych funkcji ustug opiekunczych jest umozliwienie osobom
niesamodzielnym pozostania w swoim dotychczasowym $rodowisku zamieszkania. Dzigki
temu wiele osdb nie musi korzystac z catodobowych form opieki instytucjonalnej, takich jak na
przyktad domy pomocy spotecznej.

W roku 2025 osoby korzystaty z ustug w wymiarze od 2 do 8 godzin dziennie
w zaleznosci od ich sytuacji zdrowotnej oraz zdolnosci do samoobstugi. Wydatki na ustugi
opiekuncze podlegaty zwrotowi w catosci lub czesci, jezeli dochdéd na osobe w rodzinie
przekraczat kwote kryterium dochodowego okres$lonego w ustawie i byly zgodne z zasadami
ustalonymi Uchwatg Rady Miejskiej Watbrzycha

W 2025 roku wsparciem w formie ustug opiekunczych zostato objetych 347 oséb,
a koszt realizacji ustug wyniost 5 348 825 zt. Koszty ustug mogty podlegaé czesciowemu lub
catkowitemu zwrotowi w sytuacji, gdy dochod przypadajgcy na osobe w rodzinie przekraczat
ustawowe kryterium dochodowe. Zasady odptatnosci oraz warunki zwalniania z optat zostaty
okreslone w uchwale Rady Miejskiej Walbrzych, ktéra ma kompetencje do okreslenia
szczegotowych warunkdw przyznania i odptatnosci za ustugi oraz warunkéw zwalniania z tych
optat. Koszt ustug zostat ustalony w wyniku postepowania przetargowego, ktére wytonito jako
realizatora firme MG Partner. Od 1 stycznia 2025 r. koszt jednej godziny ustug opiekunczych
wynosit 40,77 zt i wzrost w stosunku do ubiegtego roku o 3,20 zt, od 16 marca 2025 r. wzrést
do kwoty 41,67 zt.

llo$¢ osbb objetych tg formg wsparcia wzrosta o 41 oséb. W zwigzku ze zwiekszeniem
ilosci oséb objetych tg formg wsparcia oraz zwiekszeniem kosztu 1 godziny ustug kwota ich
realizacji znaczgco wzrosta w stosunku do roku ubiegtego. Wynika to z faktu, ze ksztatt
obecnych przepiséw nie daje zadnej elastycznosci w sposobie naliczania dochodu oraz
mozliwosci odliczania od niego faktycznych i istotnych wydatkéw. Jednocze$nie okreslone
ustawg progi dochodowe, ktére od 1 stycznia 2025 roku wynoszg 1010 zt dla osoby samotnie
gospodarujacej i 823 zt dla osoby w rodzinie oraz minimalne wynagrodzenie, ktére od
1 stycznia 2025 roku wynosito 4 666 zt spowodowaty wzrost kosztéw odptatnosci za ustugi.
Uwzgledniajgc rosngce potrzeby mieszkancow Watbrzycha i koniecznos¢ udzielania im
wsparcia pracownicy socjalni podejmowali indywidualne dziatania zmierzajgce do
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zaangazowania w Swiadczenie pomocy rodziny oraz srodowiska lokalnego.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowane w 2025 r. przez firme BBR Consulting,

byty dwiadczone w dwdch rodzinach, skorzystato z nich dwoje dzieci, zrealizowano tgcznie
518 godzin, ktérych tgczny koszt wynidst 84 952 zt. Sredni koszt godziny wynosit 164 zt.

Poziom jakosci ustug opiekunczych byt regularnie monitorowany przez pracownikow

socjalnych. Wykonawca pozostawat w statym kontakcie z pracownikami MOPS, zostat
ponadto zobowigzany do przekazywania informacji drogg mailowg dotyczacych sytuaciji
w srodowiskach oraz z podjetych dziatan.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone byly w 5 rodzinach dla 6 dzieci

z zaburzeniami przez specjalistow firmy BBR Consulting, z ktérg podpisano umowe. Petny
koszt realizacji ustug finansowany byt z budzetu panstwa w wysokoséci 187 785 zt.
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Podsumowujgc, ustugi opiekuhcze sg istotnym instrumentem polityki spotecznej, ktéry

nie tylko poprawia jako$¢ zycia osob wymagajgcych wsparcia, ale takze realnie wptywa na ich
bezpieczenstwo oraz umozliwia jak najdtuzsze funkcjonowanie w warunkach domowych.

4.3. Sie¢ lokalnych Dziennych Doméw Pomocy

Dzienne Domy Pomocy przynoszg wymierne korzysci zarbwno osobom wymagajgcym

wsparcia, jak i ich rodzinom oraz catej spotecznosci lokalnej.

Korzysci dla oséb korzystajgcych z wsparcia DDP:

Przeciwdziatanie samotnosci i izolacji spotecznej - Dzienne Domy Pomocy zapewniajg
codzienny kontakt z innymi osobami, co ogranicza poczucie osamotnienia
i wykluczenia.

Aktywizacja spoteczna i fizyczna - wuczestnicy biorg udziat w zajeciach
terapeutycznych, rehabilitacyjnych, edukacyjnych i integracyjnych, co poprawia ich
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sprawnos¢ fizyczng oraz kondycje psychiczna.

e Wsparcie specjalistyczne - uczestnicy majg dostep do opieki wykwalifikowanego
personelu, co zwieksza poczucie bezpieczenstwa.

e Utrzymanie samodzielnosci - regularna aktywizacja pozwala dluzej zachowac
niezaleznos¢ i opdznia koniecznos¢ umieszczenia w catodobowych placéwkach
opiekunczych.

Od listopada 2014 roku, przy ul. Kasztelahskiej dziata Dzienny Dom Pomocy,
utworzony w ramach Rzgdowego Programu ,Senior Wigor”. Placéwka dostosowana jest do
pobytu 20 os6b w wieku senioralnym, ktorym zapewnia sie wyzywienie, zajecia
rehabilitacyjne, kulturalne, terapeutyczne. W godzinach wieczornych, w DDP dziata Klub
Seniora skupiajgcy mieszkancow pobliskich dzielnic. Dzienny Dom Pomocy jest placowkg
filialng Domu Seniora Rusinowa.

Od stycznia 2020 roku funkcjonuje drugi w miescie Dzienny Dom Pomocy Senior Plus.
Punkt powstat na parterze kamienicy przy ul. Niepodlegtosci 78 w dzielnicy Podgérze. Remont
wykonano dzigeki wsparciu finansowemu z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
w ramach programu Senior+ oraz wkladowi wtasnemu gminy. Na potrzeby senioréw
przygotowano zaplecze w postaci duzej Sali ogdlnej, kuchni i sanitariatow, a takze gabinetu
pielegniarki. W ramach pobytu seniorzy majg zapewniong opieke przez 8 godzin od
poniedziatku do pigtku, dostep do specjalistéw oraz dwa positki. Na potrzeby senioréw
zatrudniono terapeute zajeciowego, animatoréw kultury, rehabilitanta, fizykoterapeute, a takze

pielegniarke.

4.4. Domy Pomocy Spotecznej

Do doméw pomocy spotecznej kierowane sg osoby, ktore z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci nie mogg samodzielnie funkcjonowaé w sSrodowisku, a dla ktérych
zapewniana przez rodzine Ilub Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej opieka jest
niewystarczajgca.

W 2025 roku dziatania podejmowane przez pracownikéw socjalnych miaty na celu
udzielenie wsparcia osobom wymagajgcym pomocy w zaspokajaniu ich niezbednych potrzeb
przy wykorzystywaniu wszystkim mozliwosci pomocy srodowiskowej. W przypadku braku
takiej mozliwosci oraz w sytuacji gdy stan zdrowia osob ustalony na podstawie opinii
lekarskich nie rokowat na wyzdrowienie, a pozostanie w miejscu zamieszkania stanowitoby dla
nich zagrozenie dla zdrowia lub zycia, pracownicy proponowali mozliwos¢ skorzystania
z zasobéw instytucjonalnych tj. osrodkéw wsparcia oraz doméw pomocy spoteczne;j.

W zakresie dziatan realizowanych przez pracownikdw w szczegdlnosci wpisane jest
kierowanie, umieszczanie i ustalanie optat za pobyt w domach pomocy spotecznej.

W 2025 roku w domach pomocy spotecznej przebywaty 316 oséb w tym:

Na terenie miasta Watbrzych funkcjonujg 3 domy pomocy spotecznej dla oséb w podesztym
wieku, niepetnosprawnych oraz przewlekle somatycznie chorych:

1. Dom Seniora Rusinowa przy Osiedlu Gérniczym 19A, przeznaczony jest dla 49
os6b. Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca wynosit w 2025 roku 7 991,63
2. Dom Seniora Biaty Kamieh przy ul. Andersa 162A, przeznaczony dla 30 osob.

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca wynosit w 2025 roku 9 289,99 zt.
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3. Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Il Armii, przeznaczony jest dla 38 oséb.
Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca wynosit w 2025 roku 8 630,33 zt.

W 2025 r. do domoéw pomocy spotecznej skierowano tgcznie 40 osoéb (w tym 18
kobiet i 22 mezczyzn). W przypadku 7 os6b do umieszczenia doszio na podstawie
postanowienia sgdu. Z uwagi na pilng potrzebe objecia catodobowg opiekg, 8 oséb z ogétu
kierowanych zostato umieszczonych w placéwkach poza Watbrzychem. Na dzien 31 grudnia
w domach pomocy spotecznej przebywaty 285 osdb, na umieszczenie oczekiwato 16 osbéb
(w tym 8 do placowki dla chorych somatycznie, 6 osdéb do dps o profilu psychiatrycznym.).
W minionym okresie sprawozdawczym 28 pensjonariuszy zmarto, 2 zrezygnowato z pobytu,
jedna osoba zostata umieszczona w hospicjum.

W okresie od 2021 roku liczba oséb przebywajgcych w domach pomocy spotecznej
pozostaje na bardzo podobnym poziomie. W ubieglym roku zmniejszyta sie 0 4 osoby.
Omawiane dane liczbowe obrazuje ponizszy wykres.

Liczba 0séb - domy pomocy spotecznej
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Zakres ustug kazdego z watbrzyskich doméw jaki jest Swiadczony na rzecz swoich
mieszkancow ma na celu zabezpieczenie ich potrzeb bytowych poprzez zapewnienie miejsca
zamieszkania, wyzywienia, niezbednej odziezy i obuwia oraz utrzymania czystosci.
W zakresie ustug opiekunczych udzielana jest pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych, pomoc w pielegnacji oraz zatatwianiu spraw osobistych.
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Domv Pomocy Spolecznei Umieszczeni Zgony lub | Stan na | Osoby
y ySp L w 2025 r. rezygnacje 31.12.2025 r. | oczekujace
Domy pomocy spolecznej w Walbrzychu
DPS Dom Rusinowa 10 7 49
DPS Bialy Kamien 3 4 30 8
DPS Sobiecin 9 7 38
Inne domy pomocy spolecznej poza Walbrzychem
Dla o0s6 ie chorych
a 0s6b somatycznie chorych, 12 5 38 0
starszych
Dl ' iami
a ‘osob 'z zaburzeniami 3 3 73
psychicznymi 5
Dla o0s6b z uposledzeniem 3 0 44
umystowym
] . todzies
P a dzieci 1 miodziezy 0 1 14 0
niepelnosprawnej intelekt.
Razem 40 28 286 14

W 2025 roku w domach pomocy spotecznej tgcznie przebywato 316 osob. Na koniec
roku przebywaly 73 osoby z zaburzeniami psychicznymi, 44 osoby z uposledzeniem
umystowym, 14 osob umieszczonych w domach dla matoletnich dzieci z uposledzeniem
umystowym. Do doméw kierowane byty wylgcznie osoby wymagajgce catodobowej opieki,
ktére z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci nie mogty funkcjonowaé samodzielnie
w codziennym zyciu i nie mozna im byto zapewni¢ pomocy w formie ustug opiekunczych, sa
to jedynie osoby wymagajgce catodobowej opieki oraz 7 oséb skierowanych na podstawie
lub wniosku opiekuna prawnego w przypadku o0sob catkowicie

postanowienia Sagdu
ubezwtasnowolnionych.
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Ponizszy wykres obrazuje, ze liczba osob oczekujgcych na umieszczenie w domach
pomocy spotecznej na dzien 31.12.2025 r. pozostaje na bardzo podobnym poziomie jak
w roku ubiegtym. W dalszym ciggu na umieszczenie w dps oczekiwato 14 osbéb, w tym 2
w ramach Postanowienia Sadu (1 do domu pomocy spotecznej o profilu somatycznym, 1 o
profilu dla osdb psychicznie chorych).

Liczba osdb oczekujgcych na umieszczenie
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Osrodek, ze wzgledu na niewystarczajgce $rodki finansowe, stara sie maksymalnie
dtugo zapewniaC pomoc ustugowg w miejscu zamieszkania lub zapewnia¢ miejsce
w mieszkaniach wspomaganych. tgczny koszt pobytu w domach pomocy spotfecznej
w Gminie Watbrzych wyniést 24 500 356,81 zt i wzrést w stosunku do ubiegtego roku
o 3 414 303,09 zt. Wzrost wysokosci wydatkow na pobyt pensjonariuszy spowodowany jest
zwiekszeniem kosztéw utrzymania oséb w domach pomocy spoteczne;.

Koszty utrzymania w poszczegélnych DPS oraz kierowane oséb ubogich z niskim
dochodem spowodowato, ze sredni miesieczny koszt doptaty do kazdej osoby przebywajgcej
w domu pomocy spotecznej w 2025 r. wynidst 6561 zt i wzrdost w stosunku do 2024 roku
0 970 zt. Wynika z tego, ze wiekszo$¢ kosztéw pobytu w domach pomocy spotecznej ponosi
gmina, a nie mieszkancy.

4.5. Mieszkania wspomagane i treningowe

Zgodnie ze zmiang ustawy o pomocy spotecznej od dnia 1 listopada 2023 roku zmianie
ulegta nazwa mieszkan chronionych. Z uzasadnienia projektu ustawy wynika, ze
wprowadzenie nowej formy mieszkan wspomaganych jest zgodne z kierunkami Strategii
rozwoju ustug spotecznych przyjetej uchwatg nr 135 Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2023 r.
Wprowadzone zmiany zatozyty odejScie od nazewnictwa mieszkan okreslanych jako
,chronione” i zmiane ich formuly. Nazwa ,mieszkania chronione” zastgpiono nazwg
.,mieszkania wspomagane’. Zmiana spowodowana byfta negatywnym odbiorem nazwy przez
srodowisko 0séb z niepetnosprawnosciami.

Mieszkania wspomagane tworzg warunki do prawidlowego przebiegu procesu

usamodzielnienia, zapewniajg mozliwo$s¢ samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku
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otwartym i stwarzajg mozliwos¢ integracji ze spotecznoscig lokalng przy jednoczesnym
wsparciu specjalistdbw, prowadzonej pracy socjalnej oraz ustug bytowych. Wsparcie
w mieszkaniach wspomaganych jest przyznawane na czas okreslony, a w przypadku osob,
ktére posiadajg orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
a takze w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach w stosunku do innych os6b — moze zostac
przyznane na czas nieokreslony.

Mieszkania wspomagane prowadzone byty w 2025 roku przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Watbrzychu przy ul. Ogrodowej 2a. Byto to 7 mieszkan dla 23 oso6b
oraz mieszkanie treningowe przy ul. Piotra Skargii 12. Pobyt w mieszkaniu mogt byc
przyznany osobie, ktora ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ lub
chorobe potrzebowata wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym Zzyciu, ale nie wymagata
ustug w zakresie swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, w szczegolnosci osobie
z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajgcg piecze zastepczg. Mieszkania
wspomagane sg formg pomocy spotecznej przygotowujgcg osoby tam przebywajgce pod
opiekag specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub pobytu w okresie oczekiwania
na umieszczenie w placéwkach typu dom pomocy spotecznej, zaktad opiekunczo-leczniczy
itp.

W 2025 r. z pobytu w mieszkaniu wspomaganym skorzystato 47 oséb (20 kobiet; 27
mezczyzn), natomiast w mieszkaniu treningowym 4 osoby (jedna osoba zostata umieszczona
w DPS). W ramach podejmowanych dziatan w mieszkaniach wspomaganych przy ul.
Ogrodowej 2a, 9 o0sOb zostato umieszczonych w DPS, 2 osoby nadal oczekujg na
umieszczenie w DPS. Przeprowadzono 42 konsultacje psychologiczne. Ustugi bytowe
wszystkim mieszkancom swiadczyta Spotdzielnia Socjalna Nasze Wsparcie.

Mieszkania wspomagane
Liczba oséb Liczba oséb Liczba osob Liczba konsultacji Liczba osob
przebywajacych umieszczonych w uczestniczaca psychologicznych powracajacych
w mieszkaniu domach pomocy w projektach do Srodowiska
Rok spolecznej unijnych
2021 63 19 0 91 1
2022 57 19 6 91 1
2023 57 13 10 91 3
2024 48 9 0 48 4
2025 47 9 0 42 0

Wydatki ponoszone w ramach realizowanego zadania dotyczg wynagrodzenia dla
1 pracownika socjalnego zajmujgcego sie opiekg i nadzorem nad osobami przebywajacymi
w placéwce, ponadto koszty zwigzane z eksploatacjg budynku tj. optat za energie, gaz, wode
i Scieki, ogrzewanie centralne oraz wszelkie przeprowadzanych drobnych napraw oraz
remontéw. Ponadto, realizacje ustug bytowych realizowanych przez Spoétdzielnie Socjalng
.,Nasze Wsparcie” dla mieszkancow mieszkan chronionych wspieranych/wspomaganych.
Zadanie w catosci finansowane ze srodkéw wtasnych gminy.
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4.6. Realizacja Programu Korpus Wsparcia Senioréw — opaski bezpieczenstwa

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w okresie od 01.01.2025 do
31.12.2025 roku realizowat Program ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2025. Program
skierowany byt do senioréw w wieku 60 lat i wiecej, ktorzy mieli problem z samodzielnym
funkcjonowaniem z uwagi na stan zdrowia lub mieszkali z osobami bliskimi, ktére nie byty
w stanie zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia. W ramach programu realizowane byty dwa
moduty.

Modut | - ustugi sasiedzkie

Do udziatu w programie zakwalifikowani zostali seniorzy, zamieszkali na terenie miasta
Waltbrzycha, zgtaszajagcy sie przez ogoélnopolska infolinie lub bezposrednio do Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu. Warunkiem przystgpienia do programu byto
ukonczenie przez senioréw 60 lat i wiecej, ktorzy majg problemy z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne gospodarstwa
domowe Ilub mieszkajgcy z osobami bliskimi, ktéore nie sg w stanie zapewni¢ im
wystarczajgcego wsparcia.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu powierzyt wykonanie zadania
Spétdzielni Socjalnej ,Nasze Wsparcie” zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.) oraz art. 15a ustawy
o spoétdzielniach socjalnych (t.j. Dz. U z 2025 r., poz. 178 ze zm.)

Ustugami sgsiedzkimi na terenie miasta Watbrzycha objeto 20 seniorow. tacznie
zrealizowano 1744 godzin ustug sagsiedzkich. Zakres ustugi sasiedzkiej obejmuje pomoc
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, podstawowg opieke higieniczno-
pielegnacyjng oraz zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Modut Il - opieka na odlegtosé

Drugi modut miat za zadanie zapewni¢ seniorom dostep do tzw. ,Teleopieki”, ktbra ma
na celu poprawi¢ ich bezpieczehstwo oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania
w miejscu zamieszkania. W przypadku, gdy senior czuje niepokojgce objawy dotyczgce stanu
zdrowia wciska przycisk SOS na opasce bezpieczenstwa, ktéry powoduje wystanie sygnatu do
centrum alarmowego. W sytuacji upadku, opaska automatycznie tgczy sie z ratownikiem
medycznym, przekazujgc takze informacje o miejscu zdarzenia oraz wynikach parametrow
zyciowych — tetna i saturacji, ratownik dokonuje oceny aktualnej sytuacji. Dzieki
zamontowanemu w opasce modutowi komunikacji, pacjent moze bezposrednio rozmawiac
z ratownikiem przez opaske. Nie potrzebuje zadnego dodatkowego urzadzenia czy telefonu.
W zalezno$ci od stanu zdrowia pacjenta, ratownicy mogg podjgé decyzje o wezwaniu zespotu
ratownictwa medycznego, powiadomieniu osob bliskich, lub koniecznosci odbycia wizyty
u specjalisty czy edukacji prozdrowotnej. Na terenie miasta Watbrzycha funkcjonuje 400
opasek bezpieczehstwa.

W okresie sprawozdawczym od 01.01.2025 do 31.12.2025, zrealizowano tgcznie 960
potgczen z telecentrum, udzielono uzytkownikom opasek 930 porad dotyczgcych kwestii
medycznych. Zrealizowano 19 interwencji wymagajacych wezwania Zespotu Ratownictwa
Medycznego. Podjeto 11 interwencji, wymagajagcych udzielenia wsparcia przez osoby z tzw.
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sieci pomocowej. Modut |l realizowato 10 pracownikow socjalnych w obecnej edycji Korpusu.
senioréw nalezy uznaé, ze Program Korpus Wsparcia Seniora na rok 2025 realizowany
w Module | i Il wzmocnit gmine Watbrzych w zapewnianiu ustug wsparcia, wynikajgcych
z rozeznanych potrzeb na terenie gminy na rzecz seniorow w wieku 60 lat i wiecej.

Program Korpus Wsparcia Seniora w roku 2025 w opinii senioréw podniést ich
poczucie bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania, co korzystnie wptywa na proces tzw. deinstytucjonalizacji i znacznie opéznia
przedwczesne trafienie senioréw do instytucjonalnego systemu wsparcia. Podczas rozméw
z uzytkownikami opasek telemedycznych pracownicy socjalni czesto styszeli od seniorow
informacje, ktoére jednoznacznie wskazywaty na poprawe poczucia bezpieczenstwa. Réwniez
bliscy, ktorzy sami nie byli w stanie zapewni¢ nalezytej opieki czesto méwili, ze dzieki opasce
i operatorowi teleopieki sg spokojni o seniora, wiedzg, ze zostang powiadomieni w przypadku
sytuacji zagrazajgcej zdrowia i zycia oraz bedg mogli podjg¢ natychmiastowe dziatania.

4.7. Klub Seniora Plus

W roku 2025 Klub Senior+ funkcjonowat w ramach Programu Wieloletniego ,Senior+”
na lata 2021-2025, Edycja 2024, Modut Il, tj. zapewnienie funkcjonowania placéwki Senior+.
W 2025 r. tgczna liczba uczestnikdw, jaka wzieta udziat w zajeciach w 2025 r. wynosita 27
osoby, natomiast przecietna miesieczna liczba senioréw korzystajgcych ze wsparcia osrodka
to 15 osob.

Klub oferuje w ciggu tygodnia min. 20 godzinng oferte ustug w zakresie aktywizaciji
spotecznej, edukacji, kultury i sztuki, sportu i rekreacji oraz zdrowia.

e Aktywizacja spoteczna obejmuje spotkania z dzieCmi i mtodziezg z przedszkoli, szkot,
osrodkéw w celu integracji miedzypokoleniowej, spotkania z seniorami innych
placowek, spotkania z przedstawicielami jednostek, organizaciji, firm oraz z czionkami
innych grup spotecznych, spotkania przy kawie i herbacie, rozmowy, dyskusje
i warsztaty tematyczne, to rowniez organizacja uroczystosci, udziat w obchodach $wiat,
uroczystosciach lokalnych i pahstwowych, spotkania promujgce dziatalno$¢ klubu,
tworzenie kroniki klubu, ksiegi gosci, zajecia organizacyjno-porzadkowe itp. Ponadto,
w ramach integracji uczestnikbw z mieszkancami dzielnicy Biaty Kamien
zorganizowano konkurs plastyczny, pt. ,Bialy Kamieh moimi oczyma”. Czas zajec
w 2025 r. w niniejszym dziataniu obejmowat 399 i 1/2 godziny.

e Zajecia edukacyjne to zajecia warsztatowe: manualne, plastyczne, techniczne,
ogrodnicze, florystyczne, robotki reczne, zajecia multimedialne, (ij. projektowanie,
tworzenie kompozycji kwiatowych, stroikdw, ozddb sSwigtecznych, s$wiecznikdw,
pudetek, to projektowanie i szycie strojow na wydarzenia klubowe, to prace
z wykorzystaniem daréw natury, szkta, drewna oraz prace ogrodowe jak przesadzanie,
sadzenie, pielegnowanie roslin doniczkowych oraz na klubowym ogrodku itp. Ponadto
dziatanie to obejmowato hortiterapie: terapie ogrodem, ktéra obejmuje takie czynnosci
jak: sadzenie, pielegnacje roslin, pikowanie, podlewanie, podcinanie, rozmnazanie,
wysiewanie nasion, kwiatow, warzyw i owocdw, projektowanie i rozplanowywanie
pracy w ogrodzie, tworzenie kompozycji kwiatowych, roslinnych, obserwacja wzrostu
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roslin, a takze dotykanie, wachanie, smakowanie, oglgdanie, obejmuje rowniez
relaksacje wsréd roslinnosci. Lgczny czas zaje¢ w niniejszym dziataniu obejmowat 202
godziny.

Dziatanie Kultura i sztuka pozwolity na zorganizowanie dwoch koncertéw w wykonaniu
Chéru "Senioritki" Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Watbrzychu. Ponadto w ramach
zaje¢ artystycznych odbyty sie spotkania muzyczne (jak np.: wspdlne $Spiewanie przy
gitarze, spotkanie muzyczne z przedstawicielkami Lozy Trubaduréw Gérskich, udziat w
koncercie "Wielka Gala wiedenskiej Operetki z Krélowg Wiednia w Sali Koncertowej
Radia Wroctaw), zajecia czytelnicze (jak np.: tradycja dnia ziemniaka, zwyczaje
wielkanocne, tradycja i zwyczaje halloween), zajecia biblioteczne (np.: zycie
i twérczosc¢ polskich literatéw, integracyjne warsztaty czytelnicze z dzieémi, piknik
literacki). Zorganizowano spotkania z przedstawicielem kultury, np.: dr Lucjanem
Buchalikiem etnologiem, afrykanista, autorem ksigzek oraz dyrektorem Miejskiego
Muzeum w Zorach. Opracowywano scenariusze na klubowe wydarzenia (np.: dzien
ziemniaka, halloween, andrzejki). Zorganizowano zajecia pn. "Zywe obrazy", podczas
ktérych seniorzy za pomocg mimiki, przygotowanych przez siebie strojow oraz tta
odtwarzali postaci ze zeznanych obrazoéw, jak np.: "Babie lato", "Dziewczyna z pertg",
"Kobieta z dzbanem", "Matka Whistlera itp. Zorganizowano drugg edycje konkursu
poetyckiego, pn. "Wiersz na dobranoc”, w ktorym swaoj udziat zgtosito 23 watbrzyskich
senioréw. Konkurs zakonczyt sie uroczystym rozstrzygnieciem, podczas ktérego
uczestnicy zaprezentowali swoje wiersze. Wytoniono laureatow i wreczono puchary,
dyplomy i nagrody rzeczowe. Pozostatym uczestnikom konkursu za udziat wreczono
dyplomy i nagrody rzeczowe. Czas zaje¢ w dziataniu Kultura i sztuka obejmowat 108
i 1/2 godziny. Ponadto zapewniono uczestnikom wyjscia do instytucji kultury: Kino
Apollo- "Opera", Kino Cinema City - ,Tesciowie 3”, "Uwierz w Mikotaja 2", Teatr
Dramatyczny w Watbrzychu - ,Dracula”, Teatr Zdrojowy w Szczawnie Zdroju -wystep
kabaretu Ani Mru Mru "Mniej wiecej". W zwigzku z powyzszym zrealizowano 5 wyj$¢
do instytucji kultury.

W ramach dziatania Sport i rekreacja seniorzy klubu mogli bra¢ aktywny udziat
w zajeciach z fizjoterapeuta, zajeciach ruchowych i relaksacyjnych oraz spacerach.
Ponadto organizowano gry planszowe, gre w kregle i bule. Wspdlnie ze
Stowarzyszeniem Rekreacyjno-Sportowym "Deby Watbrzych" zorganizowano dla
seniorbw klubu turniej w bule. Uczestniczono w mikotajkowym turnieju
w kregle. Zorganizowano wycieczki: do Krakowa i Wieliczki, a takze najpiekniejszg
trasg polskich kolei Watbrzych - Ktodzko oraz wyjazd integracyjny do wsi Pokrzywna
w Goérach Opawskich. Duzym wydarzeniem byla organizacja Jesiennego
Miedzypokoleniowego Turnieju Sportowego, pn. "Razem dla zdrowia", pod patronatem
Prezydenta Walbrzycha, do ktérego zaproszono watbrzyskich seniorow oraz osoby
z niepetnosprawnosciami i uczniow szkot ponadpodstawowych. Turniej zakonczyt sie
wreczeniem pucharéw, dyploméw, medali oraz nagréd rzeczowych. Czas zajec
w niniejszym dziataniu obejmowat 148 i 1/2 godziny.

Dziatanie Zdrowie pozwolito na organizowanie réznorodnych zaje¢ relaksacyjnych,
a takze usprawniajgcych pamieé i sprawno$¢ mézgu oraz réznorodne zabawy i gry
aktywizujgce. Ponadto organizowane byty spotkania oraz zajecia w zakresie edukacji
i profilaktyki zdrowotnej: z optometrystg, psychodietetykiem, neurologiem, dietetykiem
klinicznym i pielegniarkg. Zorganizowano warsztaty olejkowe z przedstawicielami firmy
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"Olejkowa harmonia". Skorzystano z atrakcji turystycznej oferowanej w Jedlinie Zdroju
poprzez udziat w tlenoterapii w komorze normobarycznej, ktéra wspiera regeneracje,
odpornos¢ i sen. Ponadto prowadzana byta terapia Snoezelen -stymulacja
polisensoryczna w Sali Dos$wiadczania Swiata, ktéra data seniorom mozliwo$é
stymulacji wszystkich zmystéw, jak i relaksacji redukujgcej stres, niepokdj, lek
prowadzonej przy muzyce relaksacyjnej jak i w otoczeniu kolorowych swiattowodow,
bulgoczacej kolumny wodnej i zmystowych zapachéw. Czas zaje¢ w niniejszym
dziataniu obejmowat 202 godziny.

Osrodek zatrudnia kierownika w wymiarze 1 etatu, ktory jednoczesnie petni funkcje
opiekuna w terapii Snoezelen — Sali Do$wiadczania Swiata oraz 1 pracownika - pedagoga
w wymiarze "2 etatu, ktory prowadzi z seniorami zajecia w zakresie treningu umystu i pamieci,
zajecia warsztatowe, artystyczne oraz sportowe i relaksacyjne. W ramach prowadzonych
dziatan oraz po przeprowadzonej analizie potrzeb i mozliwosci wsréd uczestnikéw, zatrudnieni
byli specjalisci na podstawie umowy cywilno-prawnej, jak: psychodietetyk, hortiterapueta,
fizjoterapeuta, fotograf.

Klub Senior+ to przestrzeh, ktdéra pozwala seniorom zy¢ petniej i aktywnie oraz
w lepszym zdrowiu fizycznym i psychicznym. Daje mozliwos¢ integracji spotecznej i przyczynia
sie do walki z samotnoscig. W takim srodowisku seniorzy mogg spotkac ludzi w podobnym
wieku, ktérzy dzielg wspdlne doswiadczenia, wartosci i zainteresowania. To pozwala na
nawigzanie gtebszych wiezi i poczucie przynaleznosci do grupy, co jest niezwykle wazne dla
zdrowia emocjonalnego i psychicznego. Spotecznos¢ klubu odgrywa réwniez wazng role
w zapewnieniu wsparcia i pomocy. Cztonkowie klubu wzajemnie sie wspierajg, dzielgc sie
doswiadczeniami, radami i empatig, co jest szczegdlnie wazne w momencie, kiedy osoby
starsze mogg potrzebowaé wsparcia ze wzgledu na problemy zdrowotne, czy problemy
w zyciu rodzinnym. Placéwka jest atrakcyjnym miejscem dajgcym rowniez mozliwosé rozwoju
zainteresowan poprzez réznorodne zajecia warsztatowe, ruchowe, artystyczne, komputerowe,
kulinarne oraz mozliwos¢ udziatu we wspdlnych wyjsciach i wycieczkach, zapewniajgc
radosne i aktywne spedzanie czasu wolnego.

Klub Senior + to dynamiczne centrum aktywnosci, ktére pomaga seniorom pokonac
nude i smutek, odkrywaé¢ nowe pasje, dbaé o zdrowie i aktywnie uczestniczy¢é w Zzyciu
spotecznym, zapewniajgc rado$c¢ i spetnienie w jesieni zycia.

4.8. Wolontariat

W 2025 roku, w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Watbrzychu, realizowane byty
dziatania wolontariackie, w ktére zaangazowanych bylo 27 wolontariuszy,dwiadczgcych
pomoc na rzecz oséb potrzebujgcych. Lacznie z réznych form wsparcia skorzystato 311 oséb.
Zakres udzielanej pomocy obejmowat:

e wsparcie emocjonalne (rozmowa z koordynatorem Iub wolontariuszem, kontakt

z psychologiem, pedagogiem),

e pomoc zakupowa (produkty zywnosciowe, artykuly chemiczne, s$rodki czystosci

i higieny, leki),

e zatatwianie spraw (w tym urzedowych, w przychodni zdrowia, bibliotece, drobne
czynnosci domowe m. in. wieszanie firanek, wyrzucanie Smieci, uruchamianie
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zakupionego telefonu dotykowego, podcinanie wioséw, pomoc w zakupach

internetowych, naprawa zepsutego kranu itp.)

e spedzanie czasu poprzez spacery, gry w szachy, chodzenie do biblioteki, wsparcie
edukacyjne dzieci z placowki wsparcia dziennego,
e pomoc akcyjna w postaci swigtecznych stroikéw oraz prezentéw okolicznosciowych

(paczki, upominki).

Przed dopuszczeniem wolontariusza do wykonywania zadan w ramach wolontariatu,
konieczne bylo zawarcie umowy o wspotpracy wolontariackiej oraz przeszkolenie wstepne.
Sktada sie na nie szkolenie ogdlne (instruktaz ogdlny), ktére obejmuje umiejetnosci oraz
wiedze podstawowg do wykonywania pracy, a takze przepisy i zasady BHP zalezne od
stanowiska pracy (instruktaz stanowiskowy). Przeprowadzenie instruktazu ogdlnego
i stanowiskowego musi by¢ zatwierdzone na pismie oraz odnotowane w aktach wolontariusza.

W 2025 r. przeprowadzono rozmowy wspierajgce, majgce na celu udzielenie wsparcia
emocjonalnego, psychologicznego, pomocy zakupowej, rozeznania potrzeb seniorow,
zorganizowania pomocy wolontariusza, udzielenia informacji na zapytania senioréw.
Na biezgco sg takze uzupetniane wykazy, dokumentujgce, dziatanie wolontariatu.
Wolontariusze takze aktywnie angazujg sie w dziatania na rzecz senioréw, w tym akcje
podejmowane przez podmioty i instytucje dziatajgce na terenie naszego miasta.

4.9. Punkt Informacyjny

W pazdzierniku uruchomiono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej Punkt
Informacyjny dla os6b w wieku starszym, z niepetnosprawnos$ciami oraz ich rodzin.

Punkt informacyjny jest zadaniem realizowanym na rzecz srodowiska o0séb
Z niepetnosprawnosciami mieszkajacych na terenie miasta Watbrzycha, ktére w zwigzku
z napotykanymi na co dzieh trudnosciami, wymagajg wsparcia w zakresie informacyjnym,
doradczym lub bezposredniego dostepu do dedykowanej im oferty instytucji oraz podmiotéw
funkcjonujgcych na terenie miasta.

Punkt wspiera osoby z niepetnosprawnosciami w nastepujgcym zakresie ulg
i uprawnien wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw, mozliwosci uzyskania wsparcia
finansowego i rzeczowego w ramach pomocy spotecznej, rehabilitacji spotecznej i zawodowe;,
programow realizowanych na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami oraz projektéw
realizowanych przez organizacje pozarzgdowe, dziatajgce w najblizszej okolicy oraz zakresu
dziatalnosci instytucji i organizacji zajmujgcych sie wspieraniem osob niepetnosprawnych.

Z Punktu mozna korzysta¢ telefonicznie — w tym celu zostata utworzona infolinia
czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00, mailowo lub osobiscie
w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu.

4.10. Spotkanie wigilijne

W watbrzyskim Hotelu Maria zorganizowano w dniu  21.12.2025 r. kolacje wigilijng, do
ktérej zaproszono najubozszych mieszkancow miasta. Pracownicy socjalni szczegdtowo
rozeznali sytuacje oséb korzystajgcych z pomocy O$rodka. Ponad 200 oséb mogto poczué
sie wyjatkowo i by¢ otoczonych troska, podczas uroczystej kolacji Wigilijnej.
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Podobnie, jak w latach ubiegtych wolontariusze rozwiezli produkty spozywcze do
kazdej z wytypowanych rodzin. W$rdd osob, ktére zajety sie organizacjg oraz dostarczeniem
positku byli pracownicy tutejszego Os$rodka. Akcja ma duzy wymiar spoteczny, dedykowana
jest dla oséb samotnych, w trudnej sytuacji finansowej lub takich, ktérzy ze wzgledu na stan
zdrowia lub bardzo trudne warunki mieszkaniowe nie sg w stanie samodzielnie przygotowac
dla siebie swigtecznego positku.

4.11. Kampania spoteczna "Zmarl, bo nikt nie zapukat”

Kampania spoteczna ,Zmart, bo nikt nie zapukal’ to inicjatywa realizowana przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu, skierowana do mieszkancéw miasta,
ktérej celem jest zwrécenie uwagi na problem samotnoéci oraz izolacji spotecznej osob
starszych, chorych i samotnie mieszkajgcych. Kampania ma charakter profilaktyczny
i edukacyjny oraz zacheca mieszkancow do wiekszej wrazliwosci na sytuacje osob zyjgcych
w ich najblizszym otoczeniu.

Inspiracjg do rozpoczecia kampanii byty liczne przypadki, w ktérych stuzby ratunkowe
wchodzity do mieszkan osob starszych lub samotnych dopiero po wielu dniach od ich $mierci.
Zdarzalo sie, ze nikt z sgsiadéw przez dtugi czas nie zauwazat braku kontaktu z dang osobg
lub nie reagowat na niepokojgce sygnaty. W wielu przypadkach pomoc przychodzita zbyt
pbézno.

Celem kampanii jest:

e uwrazliwienie mieszkancow na problem samotnosci i izolacji spotecznej,

e zachecenie do budowania relacji sgsiedzkich oraz wzajemnej troski,

o zwiekszenie bezpieczehstwa osob starszych, samotnych i niesamodzielnych,

e promowanie szybkiej reakcji w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze ktos§ moze
potrzebowaé pomocy.

Hasto kampanii ma charakter symboliczny i zwraca uwage na fakt, ze czasem zwykte
zapukanie do drzwi, rozmowa czy zainteresowanie losem sgsiada mogg uratowac zycie.

Jednym z probleméw wspétczesnych miast jest rosngca anonimowo$¢ mieszkahcow.
W duzych osiedlach ludzie czesto nie znajg swoich sgsiadéw i nie utrzymujg z nimi kontaktu.
Jednoczesnie rosnie liczba osob starszych zyjacych samotnie, ktére w sytuacji nagtego
pogorszenia zdrowia nie majg mozliwosci wezwania pomocy.

Gtoéwne dziatania kampanii

W ramach kampanii prowadzono dziatania informacyjne i edukacyjne skierowane do
mieszkancow miasta. Obejmowaty one miedzy innymi:

¢ dystrybucje plakatéw i ulotek informacyjnych na osiedlach mieszkaniowych,
e kampanie informacyjng w mediach lokalnych i w mediach spoteczno$ciowych,
e wspOiprace ze spotdzielniami mieszkaniowymi i wspolnotami,
e dziatania prowadzone wspdélnie z policjg i strazg pozarna,
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e zachecanie mieszkancéw do reagowania na niepokojgce sygnaty w swoim otoczeniu.

Kampania ,Zmarl, bo nikt nie zapukal” jest waznym elementem dziatan
podejmowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu. Inicjatywa ta nie
tylko zwieksza swiadomos$¢ spoteczng dotyczgcg problemu samotnosci, ale rowniez wzmacnia
wspotprace  pomiedzy  mieszkancami, instytucjami pomocowymi oraz  stuzbami
odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo. Dzieki takim dziataniom budowana jest lokalna sie¢
wsparcia, w ktérej kazdy mieszkaniec moze odegrac istotng role poprzez zwyktg uwaznosc
i zainteresowanie losem drugiego cztowieka.

V. Pomoc osobom z zaburzeniami psychicznymi

W Watbrzychu system pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi polega na
zabezpieczeniu medycznym oraz terapeutycznym. W miescie w Szpitalu Specjalistycznym im.
dra Alfreda Sokotowskiego funkcjonuje Oddziat Psychiatryczny i Oddziat Leczenia
Alkoholowych Zespotéw Abstynencyjnych dla kobiet i mezczyzn, w ktérym prowadzona jest
diagnostyka psychologiczna oraz medyczna, leczenie alkoholowych  zespotdéw
abstynencyjnych z okresem pobytu do 10 dni oraz wsparcie terapeutyczne. W placowce
funkcjonuje réwniez Oddziat Dzienny Psychiatryczny dla Dzieci i Miodziezy zajmujgcy sie
diagnostyka i leczeniem pacjentéw w wieku rozwojowym.

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowskiego w Watbrzychu na podstawie
Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 5 maja 2022 r. jest realizatorem programu
pilotazowego w Centrach Zdrowia Psychicznego na obszarze Miasta Watbrzych i powiatu
watbrzyskiego. Centrum Zdrowia Psychicznego to bezptatna, specjalistyczna pomoc osobom
powyzej 18 roku zycia w zakresie zdrowia psychicznego na zasadach programu pilotazowego
realizowanego ze srodkdéw NFZ. Centrum Zdrowia Psychicznego to miejsce, gdzie mozna
uzyska¢ kompleksowg, fachowg pomoc psychiatryczng oraz wszelkie informacje w tym
zakresie. Z pomocy mogg skorzystaC osoby petnoletnie cierpigce na zaburzenia psychiczne,
a takze ich rodzina i bliscy pacjentow. Pomocy udziela wykwalifikowany zespot: lekarze,
pielegniarki, psycholodzy, terapeuci, pracownik socjalny.

W Centrum Zdrowia Psychicznego pracujg réwniez asystenci zdrowienia — tzw.
eksperci przez doswiadczenie. Wspierajg pacjentdw w procesie terapeutycznym, motywujg
i towarzyszg im w powrocie do zdrowia. Poradnie Zdrowia Psychicznego oraz Centra Pomocy
Psychiatryczno-Psychologicznej znajdujgce sie w miescie przyjmujg pacjentdw w ramach
Narodowego Funduszu Zdrowia oraz komercyjnie. Na podstawie probleméw, z ktérymi
zgtaszajg sie osoby w kryzysie do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu
mozna wnioskowac, ze pomoc osobom zaburzonym psychiatrycznie jest niewystarczajgca.
Okres oczekiwania na konsultacje psychiatryczng jest zdecydowanie wydtuzony, osoby objete
zdrowotnym ubezpieczeniem spotecznym majg trudnosci w umoéwieniu pilnej konsultacji
psychiatrycznej w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia.

5.1. Praca socjalna

Pracownicy socjalni w ramach podejmowanych dziatan bardzo czesto udzielajg
wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi. Sg to osoby zgtaszajgce sie samodzielnie,
czesto bezradne w radzeniu sobie z wilasnym kryzysem. Drugg grupg os6b sg osoby,
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o ktorych sytuacji pracownicy sg powiadamiani przez rodzineg, najblizsze otoczenie lub
instytucje. Osoby te w wiekszosci nie wyrazajg zgody na zaproponowang pomoc.

Praca socjalna skierowana jest na rozeznanie probleméw dotyczgcych oséb
z zaburzeniami psychicznymi, motywowanie do poddania sie badaniom diagnostycznym
w poradniach zdrowia psychicznego, a w razie potrzeby leczeniu, wspieranie osoby i rodziny
oraz pomoc we wzmachianiu i odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie
i tworzeniu warunkdw sprzyjajgcych temu celowi, prowadzona jest przez pracownikow
socjalnych gtéwnie Dziatu Pracy Socjalnej we wspétpracy z psychologami Osrodka, lekarzami
watbrzyskiego Oddzialu Psychiatrycznego oraz Policjg. Dziatania pracownikow nakierowane
sg w szczegolnosci na udzielenie pomocy i wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi ze
zdiagnozowanym uzaleznieniem od alkoholu, innych substancji psychoaktywnych, jak
i osobom, u ktorych istnieje podejrzenie wystepowania problemu uzaleznieh oraz ich
rodzinom. W ramach pracy socjalnej w 2025 roku podjeto prace socjalng z 194 osobami,
ktére wykazywaty zaburzenia psychiczne.

Praca dotyczaca oséb przejawiajgcych zaburzenia psychiczne i ich probleméw ma na
celu zapobieganie jak i aktywne leczenie. Odbywa sie w oparciu o ustawe o ochronie zdrowia
psychicznego. Aby efektywnie rozwigzywaé problemy i sprosta¢ wyzwaniom w pracy
z osobami chorymi psychicznie niezbedne bylo zbudowanie sieci wspotpracy i wsparcia
systemowego m. in. lekarzy psychiatrow, pracownika socjalnego Oddziatu Psychiatrycznego
watbrzyskiego Szpitala, pielegniarki S$rodowiskowej Oddziatu, sgdowych kuratoréw
zawodowych oraz sedziow Sgdu Rejonowego w Watbrzychu. Wspotpraca z profesjonalistami
zdrowia psychicznego, takimi jak psychologowie czy psychiatrzy, jest istotna dla lepszego
zrozumienia specyfiki zaburzen, mieszkancéw Watbrzycha. Pomaganie w planowaniu
i kontynuowaniu leczenia oraz rozwijanie umiejetnosci spotecznych, a takze wspoipraca
z rodzinami oraz budowanie sieci wsparcia spotecznego to wazne elementy w procesie pracy
socjalnej.

5.2. Srodowiskowy Dom Samopomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy $wiadczy ustugi w ramach indywidualnych lub
zespotowych treningdw samoobstugi i treningdw umiejetnosci spotecznych, polegajgcych na
nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego
i funkcjonowania w zyciu spotecznym.

Zajecia odbywajg sie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00
i prowadzone sg przez terapeutdow, psychologa, muzykoterapeute, logopede oraz
rehabilitanta.

Ustugami w SDS mogg by¢ objete osoby przewlekle psychicznie chore, osoby
Z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu gtebokim, znacznym i umiarkowanym, a takze
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim, jezeli jednoczesnie wystepujg
inne zaburzenia, zwtaszcza neurologiczne oraz osoby wykazujgce inne przewlekte zaburzenia
czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy medycznej sg zaliczane do
zaburzen psychicznych z wylgczeniem o0s6b czynnie uzaleznionych od Srodkow
psychoaktywnych.

Korzystanie z ustug $wiadczonych w Srodowiskowych Domach Samopomocy
niebedgcych ustugami catodobowymi jest nieodptatne dla wszystkich oséb korzystajgcych

z ustug Srodowiskowych Doméw Samopomocy.
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Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Czestawa Mitosza 15A w Watbrzychu jest
przeznaczony dla osdb dorostych z niepetnosprawnoscig intelektualng. Pobyt w nim wymaga
skierowania wydanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, w 2025 roku na podstawie
decyzji administracyjnej skierowano 40 oséb.

W Srodowiskowym Domu Samopomocy miodziez pracuje w 7 pracowniach
terapeutycznych, w ktérych wykonuje sie prace odpowiednie do predyspozyciji i mozliwosci
poszczegolnych osob: plastyczne, krawieckie, majsterkowiczéw, rekodzielnicze, bukieciarsko
— ogrodnicze, gospodarstwa domowego oraz w 5 klubach zainteresowan:
socjoterapeutycznym, teatralnym — biblioterapia, filmowym, sportowym, relaksacyjne.

5.3. Poradnictwo dla osé6b i rodzin w zakresie wsparcia psychicznego

Poradnictwo dla oséb i rodzin w zakresie wsparcia psychicznego dla mieszkancéw
miasta, zaréwno dla chorych, jak i ich rodzin prowadzone jest przez pracownikdéw socjalnych
oraz psychologéw i pedagogéw zatrudnionych w Osrodku. Pomoc i wsparcie obejmuje
réwniez profilaktyke uzaleznien u osdb z zaburzeniami psychicznymi i realizowane jest przez
pracownikéw Dziatu Profilaktyki w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Watbrzychu.
Zadania wykonywane przez specjalistow nakierowane sg w szczegolnosci na udzielenie
wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi oraz ze zdiagnozowanymi uzaleznieniami, jak
i osobom, u ktorych istnieje podejrzenie wystepowania problemu uzaleznienia. Pracownicy
Dziatu Profilaktyki wspotpracujg z pracownikami socjalnymi w zakresie pracy socjalnej na
rzecz klientow oraz w ramach poradnictwa udzielajg wsparcia rodzinom oséb zaburzonych
psychicznie oraz z problemem uzaleznien, informacji dotyczacych sposobu postepowania
z chorym czionkiem rodziny. Prowadzg réwniez konsultacje indywidualne w Centrum
Aktywnosci Lokalnej w Watbrzychu przy ul. Mickiewicza 24, srodowisku zamieszkania klienta
oraz w kazdej z placowek MOPS tj. Schroniskach dla bezdomnych kobiet i mezczyzn,
Ogrzewalni, Noclegowni, Domu dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy oraz
w Os$rodku Interwencji Kryzysowej. Prowadzag réwniez gruby motywujgce do podjecia leczenia
z uzaleznienia, wspoitpracujg ze wszystkimi jednostkami medycznymi w miescie.

VI. System pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci

6.1. Centrum Wsparcia Socjalnego

W Swietle przepisow Ustawy o pomocy spotecznej, bezdomnosc jest jedng z kategorii
sytuacji trudnych, upowazniajgcych do korzystania ze swiadczen pomocy spotecznej
(art. 7 pkt. 3). Za osobe bezdomng uwaza sie osobe niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym
w rozumieniu przepisbw o ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy
i niezameldowang na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze osobe
niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktorym nie
ma mozliwosci zamieszkiwania (art. 6 pkt. 8). Obowigzek udzielania pomocy w formie
schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym
spoczywa po stronie gminy i nalezy do zadan wiasnych z zakresu pomocy spotecznej
o charakterze obowigzkowym.

Bezdomnos¢ jest bardzo zlozonym i niewatpliwie jednym 2z najtrudniejszych do
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rozwigzania problemoéow spotecznych. Praktycznie niemozliwe jest opracowanie jednego,
przystajgcego do potrzeb wszystkich osob doswiadczajgcych bezdomnosci, sposobu
rozwigzania tego problemu w skali lokalne;j.
W strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Walbrzychu funkcjonuje
Centrum Wsparcia Socjalnego:
1. Zespot Pracy Socjalnej ds. Bezdomnych
. Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Beethovena 24a,
. Schronisko dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Ogrodowej 2a,
. Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy ul. Ogrodowe;j 2a,
. Osrodek Interwenciji Kryzysowej przy ul. Beethovena 24a,
. Ogrzewalnia dla Bezdomnych przy ul. Beethovena 1a,
. Mieszkania wspomagane przy ul. Ogrodowej 2a, ul. Mickiewicza 28, 1 Maja 101a.
. Mieszkania treningowe przy ul. Piotr Skargi.

O ~NO O, WDN

Dziatania skierowane do o0s6b bezdomnych w gminie koordynuje Zespdt Pracy
Socjalnej ds. Bezdomnych. Do gtéwnych zadan zespotu nalezy diagnozowanie sytuacji
bytowej, zawodowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej oséb bezdomnych, minimalizowanie
bezposredniego zagrozenia egzystencji tych oséb oraz przezwyciezenia skutkéw zjawiska
w dalszym dziataniu. Waznym elementem wsparcia oséb bezdomnych jest udzielanie pomocy
w formie pracy socjalnej, polegajacej na aktywizowaniu oséb bezdomnych do podejmowania
dziatlan w celu poprawy swojej sytuacji zyciowej, doprowadzajgc ostatecznie do wyjscia
z bezdomnosci. Udzielanie pomocy w formie Swiadczen finansowych i rzeczowych osobom
bezdomnym, kierowanie ich do placowek pomocowych bedacych w strukturach Osrodka oraz
poza nim. Ponadto, prowadzone sg dziatania interwencyjne majgce na celu zabezpieczenie
0s0b bezdomnych przed utratg zycia i zdrowia.

Zespo6t nadzoruje funkcjonowanie placowek ponadto, scisle wspotpracuje w skali
catego roku z organizacjami pozarzgdowymi prowadzgcymi schroniska dla bezdomnych na
terenie miasta tj. Schroniskiem dla Oséb Bezdomnych MONAR w Watbrzychu, prowadzony
przez Stowarzyszenie MARKOT.

6.1.1. Schronisko dla bezdomnych mezczyzn

Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Beethovena 24a przeznaczone byto
dla 80 mezczyzn. Placowka zapewniata schronienie, poprzez przyznanie tymczasowego
miejsca, osobom bezdomnym, samotnym z terenu miasta Watbrzycha na podstawie decyzji
administracyjnej. W 2025 r. z pobytu w schronisku skorzystato 174 mezczyzn. Placéwka petni
funkcje otwartego domu wsparcia dziennego, w ktérym w ciggu dnia mogg przebywac osoby
bezdomne nie bedgce mieszkancami domu. Korzystajg one z pomocy psychologicznej,
terapeutycznej i zabiegdéw pielegnacyjno — higienicznych. Nowy obiekt przy ul. Beethovena
24a zostat udostepniony do uzytku w dniu 2 grudnia 2023 r. Celem zmiany lokalizacji jest
poprawa standardu schroniska, jak réwniez zwiekszenie liczby catodobowego pobytu.
Placowka zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Rozporzgdzeniem Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych
standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalini.
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W ramach podejmowanych dziatan sporzadzono 177 kontraktéw socjalnych,
zakonczono realizacje 103 kontraktéw, 8 osdéb podjeto terapie w zwigzku z problemem
uzaleznien, 53 osoby skorzystaly ze wsparcia psychologicznego w ramach, ktérego
zrealizowano 92 konsultacje, 8 os6b podjeto leczenie psychiatryczne, 5 oséb skierowano do
mieszkahn wspomaganych, 11 os6b podjeto zatrudnienie, osoby sie usamodzielnity (wynajecie
mieszkania, wyjazd do pracy, powr6t do rodziny), 6 oséb skierowano do CIS, 5 oséb nadal
kontynuuje zatrudnienie socjalne w ramach CIS.

W 2025 r. 17 osob brato udziat w projekcie ,MieszkaMy i dziataMy — cztery katy maMy”,

a 6 os6b w ramach udziat w projekcie ,MieszkaMy i dziataMy - cztery katy maMy”
zamieszkato w mieszkaniach wspomaganych przy ul. 1 Maja 101a/1 i ul. Mickiewicza 28/2.
6 os6b brato udziat w projekcie ,Subregionalny system tworzenia miejsc pracy osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w sektorze ustug spotecznych z wykorzystaniem
dostepnych instrumentow ekonomii spotecznej”, z czego 1 osoba zakonczyta udziat
w projekcie. W ramach udziatu w projekcie ,Subregionalny system tworzenia miejsc pracy
oséb  zagrozonych  wykluczeniem spotecznym w  sektorze ustug spotecznych
z wykorzystaniem dostepnych instrumentéw ekonomii spotecznej” 5 osdb objetych byto
wsparciem asystenta.

W ramach zadania ponoszone byly koszty na wynagrodzenia dla 13 pracownikow
zajmujgcych sie opiekg i nadzorem osdb przebywajgcych catodobowo w placowce do oraz
dwdch pracownikow socjalnych. Wydatki w ramach realizowanego zadania dotyczg réwniez
kosztow zwigzanych z eksploatacjg budynkow tj. optat za energie, gaz wode i Scieki,
ogrzewanie centralne, ponadto optat za pranie poscieli oraz wszelkich przeprowadzanych
drobnych napraw oraz remontow.

Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn
Liczba oséb Liczba Liczba oséb Liczba oséb Liczba oséb Liczba oséb
Rok przebywajacych sporzadzonych uczestniczaca w podejmujaca skierowanych do usamodzielnionych
w schronisku kontraktéw projektach zatrudnienie mieszkan
socjalnych unijnych chronionych/
wspomaganych
2021 147 98 26 18 11 10
2022 147 126 13 17 10 10
2023 147 88 15 28 6 2
2024 160 80 17 23 4 11
2025 174 177 23 17 5 4

6.1.2. Schronisko dla bezdomnych kobiet

Schronisko dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Ogrodowej 2a przeznaczone jest dla 30
kobiet - 30 miejsc. Placowka zapewnia schronienie, poprzez przyznanie tymczasowego
miejsca, osobom bezdomnym, z terenu miasta Watbrzycha na podstawie decyzji
administracyjnej.

W 2025 r. z pobytu w schronisku dla bezdomnych kobiet skorzystaty 53 osoby.
W ramach podejmowanych dziatah sporzgdzono 24 kontrakty socjalne, zakoriczono realizacje
18 kontraktow, 15 osdb podjeto leczenie psychiatryczne, 14 osob podjeto zatrudnienie,
8 osbb sie usamodzielnito — (wynajecie mieszkania, wyjazd do pracy, powr6t do rodziny),
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1 osoba podjeta leczenie odwykowe, 22 osoby korzystaty ze wsparcia psychologicznego
w ramach, ktdérego zrealizowano 45 konsultacji i poradnictwa psychologicznego, 8 osob
zostato skierowanych do mieszkan wspomaganych.

Wydatki ponoszone w ramach realizowanego zadania dotyczg wynagrodzenia dla
9 etatow pracownikéw zajmujgcych sie opiekg i nadzorem osob przebywajgcych w schronisku
zatrudnianych na umowe o prace w systemie zmianowym oraz kosztéw zwigzanych
Z eksploatacjg budynku tj. optat za energie, gaz, wode i Scieki, ogrzewanie centralne, ponadto
optat w zwigzku z przeprowadzeniem drobnych napraw oraz remontdéw wynikajgcych
z usterek.

Schronisko dla Bezdomnych Kobiet
Liczba os6b Liczba Liczba os6b Liczba os6b Liczba os6b Liczba os6b
Rok przebywajacych sporzadzonych uczestniczaca podejmujaca skierowanych usamodzielnionych
w schronisku kontraktow w projektach zatrudnienie do mieszkan
socjalnych unijnych chronionych/
wspomaganych
2021 44 35 6 7 4 1
2022 53 46 5 4 2 2
2023 62 56 3 12 3 3
2024 40 27 8 0 0 3
2025 53 24 0 14 8 8

6.1.3. Osrodek Interwencji Kryzysowej

Osrodek Interwencji Kryzysowej przy ul. Beethovena 24a, przeznaczony jest dla oséb
i rodzin bedgcych w stanie kryzysu. W ramach dziatania placowki udzielana jest
natychmiastowa specjalistyczna pomoc psychologiczna, poradnictwo socjalne, prawne.
W sytuacjach uzasadnionych udzielana jest pomoc w formie schronienia do 3 miesiecy.
Placowka posiada 40 miejsc hostelowych. W 2025 r. w Osrodku Interwencji Kryzysowej
przebywaty 53 osoby, w tym 36 oséb dorostych (24 kobiety i 12 mezczyzn) oraz 17 dzieci
(8 dziewczynek i 9 chiopcéw), z czego 5 oséb z powiatu watbrzyskiego, w tym 3 osoby
doroste (kobiety) oraz 4 dzieci (1 dziewczynka, 2 chtopcéw). W ramach podejmowanych
dziatan przeprowadzono 21 konsultacji i poradnictwa psychologicznego.

Osrodek Interwencji Kryzysowej w zakresie realizacji powierzonych zadan
wspotpracowat ScisSle z Komendg Miejska Policji w Watbrzychu, Komendg Miejskg Strazy
Pozarnej w Watbrzychu, Sgdem Rejonowym w Watbrzychu, Prokuraturg Rejonowg
w Watbrzychu, Specjalistycznym Szpitalem im. dra A. Sokotowskiego oraz innymi placéwkami
stuzby zdrowia, placéwkami oswiatowymi.

6.1.4. Dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu wykorzystujgc dotacje otrzymang
z DUW z dniem 1 kwietnia 2019 przeksztatcit placéwke tj. Schronisko dla Bezdomnych

Rodzin w Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy.
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W 2025 r. w Domu dla Matek z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy, przebywato

tagcznie 14 samotnych matek z dzie¢mi. Gtéwnym powodem zgtaszania sie do placowki byt
problem mieszkaniowy. Plynno$¢ w przyznawaniu lokali socjalnych ulegta poprawie
i 6 mieszkanek mogto sie usamodzielni¢ we witasnych mieszkaniach. Z posiadanej wiedzy
wynika, ze wiekszo$¢ z tych kobiet dobrze sobie radzi, mieszkajgc samodzielnie. Czesé
kobiet zostata przeniesiona ze Specjalistycznego Osrodka Wsparcia, gdzie przebywaty jako
ofiary przemocy domowej, ze strony swoich partneréw, a planowany okres pobytu w placéwce
dobiegt konca. CzeS$¢ kobiet zostata przeniesiona z Osrodka Interwencji Kryzysowej.
Codzienna praca w placéwce polegata na monitorowaniu kompetencji opiekunczo -
wychowawczych mieszkanek, zapewnienie bezpieczenstwa i dobrego zdrowia dzieci oraz
przestrzegania zasad panujgcych w Osrodku. Kazda mieszkanka przechodzi przez szereg
treningdw m. in. prawidlowego zywienia, dysponowania finansami. Szczegdlny nacisk jest
ktadziony na gospodarowanie budzetem domowym, poprzez zatozenie kopert i nauke
oszczedzania pieniedzy. Wiedza na temat prawidtowego zarzgadzania wilasnymi finansami
bywa znikoma. Mieszkanki nie majg odtozonych sSrodkow w razie nagtych wypadkow
np. choroba dziecka, konieczno$¢ wezwania taksowki aby uda¢ sie do lekarza, czy wykupi¢
leki.
Monotonnos¢ dnia codziennego, co jakis czas jest uatrakcyjniana zajeciami oraz imprezami
organizowanymi na terenie placowki w $cistej i udanej wspédtpracy z psychologiem
i asystentem rodziny. Pracownicy CWS, caty czas starajg sie dostosowywaé do biezgcych
potrzeb jakie pojawiajg sie w Domu dla matek. Dzieki temu pobyt moze by¢ bardziej
komfortowy i zaspokoi¢ wiecej potrzeb.

W 2025 r. z pobytu w placéwce skorzystaty 44 osoby (14 kobiet, 30 dzieci —
14 dziewczynek; 16 chtopcow). W ramach podejmowanych dziatan 14 kobiety realizowaty
program usamodzielnienia, spisano 14 nowych programdéw usamodzielnienia, zakohczono
6 programow usamodzielnienia, 11 rodzin objetych bylo wsparciem asystenta rodziny,
4 osoby podjety zatrudnienie, 3 osoby skierowano do udziatu w zatrudnieniu socjalnym w CIS,
z czego 2 osoby kontynuujg zatrudnienie socjalnym, w tym jedna osoba, ktéra sie
usamodzielnita. 3 osoby podjety leczenie odwykowe, 8 oséb podijeto leczenie psychiatryczne,
14 osbéb Kkorzystalo ze wsparcia psychologicznego w ramach, ktérego zrealizowano
14 konsultaciji.

W maju 2025 r. odbyta sie wizyta studyjna zainicjowana przez Dolnoslgski Urzad
Wojewddzki. W CWS na ul. Ogrodowej 2a goscilismy delegacje przedstawicieli gmin
i powiatéw z Dolnego Slgska. Gtéwnym celem spotkania bylo zaprezentowanie Domu dla
Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy w zakresie nowoczesnej, kompleksowej pomocy
spotecznej, ktora daleko wykracza poza stereotypowe rozumienie tej instytuciji.

W ramach zadania ponoszone sg koszty na wynagrodzenia dla 1 pracownika w petnym
etacie na stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej, zajmujgcego sie opiekg
i nadzorem osob przebywajgcych w domu. Wydatki w ramach realizowanego zadania dotyczg
réwniez kosztow zwigzanych z eksploatacjg budynku tj. optat za energie, gaz wode i Scieki,
ogrzewanie centralne, optaty za pranie poscieli oraz wszelkich przeprowadzanych drobnych
napraw oraz remontow.
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6.1.5. Mieszkanie treningowe

Mieszkanie treningowe tworzy warunki do godnego, mozliwie niezaleznego,
samodzielnego i aktywnego zycia, zgodnie z indywidualnymi wyborami, w poszanowaniu
odrebnosci, w poczuciu petnej integracji ze spoteczenistwem, przy zapewnieniu niezbednego
wsparcia specjalistdw, prowadzonej pracy socjalnej oraz w przypadku takiej koniecznosci
ustug bytowych. Wsparcie w mieszkaniu treningowym jest przyznawane na czas okreslony.

W 2025 roku w mieszkaniu treningowym przebywato 4 mezczyzn.

Pracownik socjalny towarzyszyt mieszkahcom w codziennym funkcjonowaniu,
podejmowat dziatania zwigzane z aktywizacjg spoteczng, treningiem efektywnego zarzadzania
finansami, czasem, prowadzeniem gospodarstwa domowego, zatatwianiem spraw
urzedowych, utrzymywaniem kontaktéw z rodzing i otoczeniem. Zachecat do uczestnictwa
w dziataniach spofecznosci Centrum Wsparcia Socjalnego. Podczas rutynowych wizyt
w mieszkaniu treningowym motywowat do przestrzegania regulaminu w tym dbania
o porzadek. Wspierat w podejmowaniu wszelkich dziatan zwigzanych z wyeliminowaniem
niekorzystnych czynnikéw takich jaki naduzywanie alkoholu, nieprzestrzeganie zalecen
lekarskich itp., zwilaszcza, ze wszystkie zamieszkujgce osoby sg osobami
Z niepetnosprawnosciami. Monitorowat biezgce skfadanie ankiet weryfikacyjnych do wnioskow
0 przyznanie z zasobow Gminy lokali socjalnych.

6.1.6. Ogrzewalnia

Ogrzewalnia dla Bezdomnych, funkcjonuje jako placdéwka interwencyjna, majgca na
celu zabezpieczenie o0séb bezdomnych, ktére z réznych przyczyn nie przebywajg
w noclegowni, czy tez schroniskach dla bezdomnych, najczesciej na skutek nieprzestrzegania
regulaminu organizacyjnego. Celem wsparcia jest zapobieganie sytuacji zagrozenia zycia
i zdrowia os6b bezdomnych w okresie zimowym. W placoéwce mogg przebywac osoby bedgce
pod wplywem alkoholu i substancji psychoaktywnych. Ogrzewalnia dla Bezdomnych
funkcjonuje przy ul. Beethovena 1a, w ramach przygotowanych konteneréw modutowych,
zgodnie z obowigzujagcym zgodnie z obowigzujgcym Rozporzgdzeniem Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardow
noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla osob bezdomnych z ustugami
opiekunczymi i ogrzewalni. Placéwka zapewnia nocleg w godzinach od 19:00 do 07:00.

W roku 2025 r. z pobytu w ogrzewalni skorzystato tgcznie 227 os6b, w tym 26 kobiet
oraz 201 mezczyzn.

6.1.7. Noclegownia

Noclegownia rozpoczeta swojg dziatalnos¢ z chwilg udostepnienia obiektu przy
ul. Beethovena 24a. Wchodzi w sktad struktury organizacyjnej Centrum Wsparcia Socjalnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu. Dysponuje 20 miejscami noclegowymi
dla mezczyzn oraz 10 miejscami noclegowymi dla kobiet w dwoch oddzielnych
pomieszczeniach. Z ustugi mogg skorzysta¢ osoby bezdomne wymienione w art. 6 pkt. 8
ustawy o pomocy spotecznej bez wzgledu na gmine ostatniego zameldowania wymagajgce
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tymczasowej lub interwencyjnej pomocy w zakresie zapewnienia schronienia.

Noclegownia zapewnia tymczasowg pomoc w postaci miejsca noclegowego,
umozliwienie spozycia positku i zapewnienie gorgcego napoju  oraz pakietu ustug
ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscia z bezdomnosci, uzyskania
samodzielnosci zyciowej. Spetnia minimalne standardy podstawowych ustug i minimalne
standardy obiektu, w tym zakresie odpowiednich warunkéw higienicznych i sanitarnych oraz
odpowiednich warunkoéw do odpoczynku.

Od miesigca grudnia 2023 r. udostepniono pomieszczenia dla osob bedacych
w kryzysie bezdomnosci. Pomieszczenia placowki zostaty przygotowane zgodnie
z obowigzujagcym Rozporzgadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb
bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuAczymi i ogrzewalni.
Placowka funkcjonuje w okresie od 1 pazdziernika do 31 marca w godzinach od 18:00 do
8:00, natomiast od 1 kwietnia do 30 wrzesnia od godziny 19:00 do godziny 7:00.

W 2025 r. z pobytu w placowce skorzystaty 204 osoby w kryzysie bezdomnosci, w tym
165 mezczyzn i 39 kobiet. W ramach zadania ponoszone sg koszty na wynagrodzenie dla
1 pracownika w petnym etacie na stanowisku starszego pracownika socjalnego. Wydatki
w ramach realizowanego zadania dotyczg réwniez kosztdéw zwigzanych z eksploatacjg
budynku tj. optat za energie, gaz, wode i Scieki, ogrzewanie. Ponadto optat za pranie poscieli
oraz wszelkich przeprowadzanych drobnych napraw oraz remontow.

6.1.8. Magazyn odziezy oraz taznia

taznia i Magazyn Odziezy jest to nowa ustuga Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Waltbrzychu uruchomiona w grudniu 2023 roku skierowana jest do oséb ubogich zyjacych
w warunkach substandardowych oraz oso6b bedgcych w kryzysie bezdomnosci. taznia
zapewni mozliwos¢ bezptatnej ustugi z zakresu higieny osobistej w warunkach
umozliwiajgcych korzystanie z niej w sposéb gwarantujgcy zachowanie intymnosci i godnosci.
Natomiast magazyn odziezy jako dopetnienie catosci pozwoli na swobodng wymiane odziezy.

Magazyn odziezy i taznia wchodzg w skiad struktury organizacyjnej Centrum Wsparcia
Socjalnego. Otwarte sg catorocznie w godzinach od 7.00 do 15.00, w sytuacjach
interwencyjnych catodobowo. Zlokalizowane sg na parterze budynku przy ul. Ludwiga van
Beethovena 24a. Odziez i obuwie wydawane sg przez pracownikéw Centrum Wsparcia
Socjalnego. Korzystanie z magazynu odziezy i tazni jest bezptatne i odbywa sie w warunkach
umozliwiajgcych korzystanie gwarantujgce zachowanie catkowitej intymnosci i godnosci.

W 2025 r. z kgpieli w fazni skorzystato 410 osob.

6.1.9. Organizowanie spotecznosci oséb w kryzysie bezdomnosci

W miesigcu styczniu 20205 r. zorganizowano Dzien Dziadka dla mieszkancéw
schroniska, we wspotpracy ze Swietlicg srodowiskowg przy PSP 21 z Placéwki Wsparcia
Dziennego przy MOPS w Watbrzychu. Dzieci ze swietlicy przygotowaty niespodzianke dla
mieszkancow — dziadkéw. Mieszkancy schroniska przygotowali stodki poczestunek dla dzieci.
Cel wydarzenia byto nabycie umiejetnosci spotecznych i umiejetno$¢ wtasciwego zachowania.

W dniu 7 marca 2025 r. zorganizowano warsztaty z okazji Dnia Kobiet. Przygotowanie
kartek okolicznosciowych przez mezczyzn ze Schroniska przy ul. Beethovena 24a, ktére
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zostaty wreczone paniom ze Schroniska przy ul. Ogrodowej 2a, pracownicom MOPS-u oraz
Urzedu Miejskiego. Celem wydarzenia byto nabycie umiejetnosci spotecznych i umiejetnosé
wiasciwego zachowania. Pozyskanie umiejetnosci okazywania szacunku pici przeciwne;.

W dniu 14.04.2025 zorganizowano prace porzadkowe. Wspdlne, doktadne porzadki
na terenie schroniska, noclegowni. Przygotowanie Schroniska oraz terenu przylegajgcego do
Centrum Wsparcia Socjalnego do Swigt Wielkanocnych. Cel dziatania bytlo  nabycie
umiejetnosci dbania o czystos¢ i porzgdek.

W dniu 16.04.2025 zaplanowano przygotowanie kartek Swigtecznych z Zzyczeniami
z okazji Swigt Wielkanocnych i przekazanie ich pracownikom instytucji, z ktérymi wspoétpracuje
MOPS. Cel dziatania byta nauka pielegnowania tradyciji.

W kwietniu 2025 r. mieszkancy schroniska wzieli udziat oséb w kryzysie bezdomnosci
przebywajgcych przy ul. Beethovena 24a w akgcji ,Czysty Waltbrzych” organizowanej cyklicznie
przez Prezydenta Miasta Watbrzycha oraz Gmine Watbrzych. Cel wydarzenia byto nabycie
umiejetnosci dbania o czystos¢ i porzgdek w miejscach publicznych. Szanowanie pracy
innych, dawanie dobrego przyktadu innym mieszkancom miasta.

W miesigcu maju 2025 r. przeprowadzono z mieszkancami schroniska prace

Lupiekszajgce” placéwke zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz. Sadzenie kwiatow,
wyhodowanie roslin od tzw. ziarenka oraz nauka dbania o rosliny. Celem prac byto nabycie
umiejetnosci dbania o swoje otoczenie, estetyke, przyjazny klimat. Uswiadomienie, Zze
otoczenie wpltywa na nastréj. Zrealizowano zaplanowane dziatania.
Ponadto, zorganizowano spotkanie z przedstawicielami Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
w Watbrzychu. Omowienie rodzajow $wiadczen o jakie mogg wnioskowa¢ podopieczni
Schroniska dla Bezdomnych przy ul. Beethovena 24a oraz dokumentow jakie nalezy
przedtozy¢ celem ich pozyskania.

Na poczatku czerwca 2025 r. zorganizowano obchody Dnia Dziecka. Mieszkanhcy
odwiedzili dzieci ze swietlicy srodowiskowej przy PSP 21 z Placéwki Wsparcia Dziennego
Wreczono dzieciom drobne upominki — kartek wlasnorecznie robionych oraz stodyczy.
Dodatkowo zorganizowano spotkanie mieszkancow z przedstawicielami Fundacji Rozwoju
Ekonomii Spotecznej dla osob biernych zawodowo, bedgcych w wieku produkcyjnym.
Przedstawienie propozycji zatrudnienia socjalnego. Celem spotkania byta aktywizacja
zawodowa 0s0b biernych zawodowo.

W miesigcu pazdzierniku 2025 r. wykonano stroiki na groby zmartych ze schroniska,
wyjécie z mieszkancami na Cmentarz w celu posprzgtania grobéw, potozenia stroikdw na
groby zmartych oséb bezdomnych i zapalenia zniczy na grobach.

W miesigcu grudniu zaplanowano przygotowywanie stroikdw Swigtecznych
z podopiecznymi, nastepnie zaniesienie stroikdw wraz z zyczeniami do Dyrekcji MOPS, Dziatu
Administracji, Ksiegowosci oraz Dziatu Swiadczen.

Zorganizowano spotkanie z kadrg Fundacji Neo kardio (kardiolog, neurolog) dla
mieszkancow placéwek przy ul. Beethovena 24a. Cel spotkania byto nabycie umiejetnosci
udzielania pomocy w sytuacjach zagrazajgcych zyciu,edukacja z zakresu profilaktyki.
Zorganizowano spotkanie przedswigteczne podopiecznych z dzieCmi ze Swietlic
Srodowiskowych. Dzieci przywiozty dla mieszkancow kartki z zyczeniami $wigtecznymi,
przygotowaly stodki poczestunek. Otrzymalty réwniez stodycze i zyczenia. W trakcie spotkania
Spiewano koledy.
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Ponadto, przeprowadzono trening kulinarny. Wspdlne przygotowywanie potraw na
zaplanowang kolacje Wigiliing dnia 16.12.2025r, dla mieszkancow schroniska, osrodka
interwencji kryzysowej, noclegowni. Celem wydarzenia byto pozyskanie umiejetnosci
pielegnowania tradycji, celebrowanie Swigt w mitej i przyjemnej atmosferze.

Centrum Wsparcia Socjalnego, ul. Ogrodowa 2a

W dniu 23.01.2025 mieszkancy Centrum Wsparcia Socjalnego wraz z pracownikami
Spotdzielni Socjalnej ,Nasze Wsparcie” udali sie do Palmiarni w Watbrzychu. Podczas wizyty
mieli okazje zobaczy¢ ponad 250 gatunkéw roslin pochodzgcych z réznych stron sSwiata,
a takze zapoznac sie z unikatowqg architekturg obiektu, ktérego Sciany od wewnatrz pokrywa
tuf wulkaniczny pochodzacy z Etny. Spotkanie zakonczono rozmowami przy aromatycznej
kawie i stodkim poczestunku. Celem wyjscia byto aktywne uczestnictwo mieszkancow w zyciu
spotecznosci lokalnej, integracja spoteczna oraz wspieranie umiejetnej organizacji czasu
wolnego.

W dniu 27.01.2025 zorganizowano trening kulinarny — wspodlne pieczenie ciasta
z mieszkankami Schroniska przy wsparciu mieszkanek Domu dla Matek z Matoletnimi Dzieémi
i Kobiet w Cigzy. Celem byla integracja miedzypokoleniowa. Pozyskanie umiejetnosci
pieczenia oraz przygotowanie poczestunku na zaplanowang na 24.05.2025r. wizyte studyjna.

W dniu 8.03. 2025 r. mieszkancy Centrum Wsparcia Socjalnego odwiedzili po raz
kolejny Centrum Ceramiki Unikatowej, gdzie ozdobili na zimno porcelanowe figurki, ktore
stang sie dla nich unikatowa pamiagtkg. Uczestnicy wydarzenia ponadto mieli przyjemnosé¢
obejrze¢ poruszajgcy dokument w rezyserii Matgorzaty Kozery ,Twarze Agaty” opowiadajgcy
historie polskiej artystki,mieszkajgcej w Londynie Agaty di Masternak, ktéra zmagajgc sie ze
Smiertelng chorobg zadaje sobie pytanie o sens zycia, jednoczesnie pokazujac jak choroba
moze inspirowac i sta¢ sie drogg do artystycznego spetnienia. Po obejrzeniu filmu mielismy
przyjemnosc¢ obejrze¢ Unikatowg Wystawe wspomnianej artystki pod tytutem Powrét do domu-
Homecoming. Celem wyjscia byto aktywne uczestnictwo mieszkancoéw w zyciu spotecznosci
lokalnej, integracja spoteczna oraz wspieranie umiejetnej organizacji czasu wolnego.

W dniu 12.04.2025 r. udziat mieszkanek schroniska przy wsparciu mieszkanek
z Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy w akcji ,Czysty Watbrzych”
organizowanej cyklicznie przez Prezydenta Miasta Watbrzycha oraz Gmine Watbrzych.

Cel akcji byto nabycie umiejetnosci dbania o czysto$é i porzadek w miejscach publicznych.
Szanowanie pracy innych, dawanie dobrego przykfadu innym mieszkancom miasta.

W dniu 18.04.2025 r. mieszkancow Centrum Wsparcia Socjalnego odwiedzity dzieci
z Placowki Wsparcia Dziennego. Uczestnicy wydarzenia wspdlnie wykonywali prace, ktére
ozdobig stoty wielkanocne nie tylko mieszkancow placéwki, ale rowniez odwiedzajgcych nas
gosci. Celem spotkania byla wymiana miedzypokoleniowa oraz mozliwosé cwiczeh
manualnych oraz kreatywnej pracy umystu oséb starszych zamieszkujgcych Schronisko dla
Bezdomnych Kobiet jak rowniez Mieszkancéw Mieszkan Wspomaganych.

W dniu 23.05.2025 r. zorganizowano trening kulinarny — wspodlne pieczenie ciasta
z mieszkankami Schroniska przy wsparciu mieszkanek Domu dla Matek z Matoletnimi Dzieémi
i Kobiet w Cigzy. Celem byfa integracja miedzypokoleniowa. Pozyskanie umiejetnosci
pieczenia oraz przygotowanie poczestunku na zaplanowang na 24.05.2025r. wizyte studyjna.
Ponadto, zorganizowano wspolne, doktadne porzadki w pomieszczeniach budynku przy

ul. Ogrodowej 2a w Watbrzychu.
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W dniu 6.07.2025 r. placéwke ponownie odwiedzit Zespo6t Czarodzieje, ktory
uprzyjemnit mieszkancom Centrum Wsparcia Socjalnego piekny lipcowy dzien. Spotkanie
miato wyjgtkowo sentymentalny charakter — uczestnicy odbyli muzyczng podroz do lat
miodosci, wspdlnie spiewajac piosenki ze swoich mtodziehczych lat. Wydarzenie odbywato sie
przy poczestunku z grilla oraz w towarzystwie pracownikow Spoétdzielni Socjalnej Nasze
Wsparcie, ktorzy czuwali nad bezpieczenstwem seniorow oraz oséb dtugotrwale chorych,
wymagajgcych szczegoblnego wsparcia. Celem wydarzenia byta integracja
miedzypokoleniowa.

W dniu 15.07.2025 r. i 18.07.2025 r. mieszkanki Schroniska dla Bezdomnych
uczestniczyty w Warsztatach Szycia Organizowanych w siedzibie Przedsiebiorstwa
Spotecznego 7 Niebo w Watbrzychu. Mieszkanki Schroniska dla Bezdomnych jak réwniez
Mieszkan Wspomaganych. Celem warsztatéw zdobycie wiedzy na temat podstaw szycia, ale
réwniez okazja do rozwijania swoich kompetencji spotecznych i osobistych.

W dniu 1.08.2025 r. trening kulinarny — wspdlne pieczenie ciasta Mieszkanek
Schroniska oraz mieszkanek z Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy

W dniu 30.08.2025 r. na terenie Centrum Wsparcia Socjalnego odbyt sie piknik
integrujgc mieszkancow Centrum Wsparcia Socjalnego. Celem wydarzenia byta organizacja
czasu wolnego mieszkanncom, kreowanie kontaktéw spotecznych jak réwniez integracja ze
spotecznoscig lokalna.

W dniu 15.09.2025 odbyt sie kolejny trening kulinarny — wspdlne pieczenie ciasta.

W dniu 16.09.2025 r. odbylo sie pierwsze spotkanie z praktykantami Warsztatow
Terapii Zajeciowej przy Stowarzyszeniu Iskra Ziemi Watbrzyskiej. Praktykanci, w ramach
organizacji czasu wolnego mieszkancow placowki, zapewniaja swojg pomoc oraz
towarzyszenie osobom wymagajgcym wsparcia. Na podstawie umowy z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej praktykanci zdobywajg nowe doswiadczenia, uczac sie wrazliwosci na
potrzeby drugiego cziowieka. Warsztaty z praktykantami na terenie Centrum Wsparcia
Socjalnego odbywajg sie raz w tygodniu. Podczas spotkah praktykanci wspdinie
z mieszkancami grajg w gry, wykonujg prace manualne, towarzyszg w spedzaniu wolnego
czasu, czy wspierajg mieszkancéw w codziennych czynnosciach. Celem spotkania byto
nabycie umiejetnosci porozumiewania sie z innymi osobami pomimo znacznej réznicy wieku,
niepetnosprawnosci, wystepujacych réznic miedzypokoleniowych.

W dniu 19.09.2025 r. odbyta sie kolejna edycja akgji ,Sprzatania Swiata-Polska 2025,
ktéra nadzorowana jest przez Biuro Zarzgdzania Gospodarkg Komunalng Urzedu Miejskiego
w Waltbrzychu. W zwigzku z powyzszym, jak co roku przeprowadziliSmy zbiorowe sprzatanie
Smieci zalegajgcych poza miejscami przeznaczonymi do ich sktadowania, jak réwniez
upiekszalismy teren naszej placowki. Celem akcji byto nabycie umiejetnosci dbania o czystos¢
i porzadek w miejscach publicznych. Szanowanie pracy innych, dawanie dobrego przykfadu
innym mieszkancom miasta.

W dniu 29.09.2025 r. w ramach organizacji czasu wolnego oraz integracji ze
spotecznoscig lokalng mieszkahcy Centrum Wsparcia Socjalnego odwiedzili mieszkancéw
Domu Pomocy Spotecznej na Biatym Kamieniu, uczestniczgc w Pikniku Literackim.
W wydarzeniu udziat wzieta poetka Irena Raszka, natomiast Piotr Kwiatkowski uswietnit
spotkanie grg na gitarze i wspolnym $piewem z mieszkankami oraz gosémi — m. in. piosenek
takich jak ,Pszczétka Maja” czy utwordw z filmu ,Krél Lew”. Swojg obecnoscig wydarzenie
zaszczycita réwniez Wiceprezydent Watbrzycha — Pani Anna Elzbieciak- Stec.

Celem wydarzenia byto aktywne uczestnictwo mieszkancéw w zyciu spotecznosci lokalnej,
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integracja spoteczna oraz wspieranie umiejetnej organizacji czasu wolnego.

W dniu 13.10.2025 r. ponownie mieszkancow odwiedzita Pani Arleta Manka nauczyciel,
socjoterapeutka i kinezjolozka, ktéra poprowadzita zajecia indywidualne dla mieszkancow
Centrum Wsparcia Socjalnego polegajace na wykonywaniu prostych ¢éwiczen fizycznych,
w taki sposéb, aby zintegrowaé prace ciata i umystu uczestnikéw spotkania. Cwiczenia stuzyty
temu, aby usprawnié nie tylko ciata, ale rowniez intelekt poprzez tworzenie nowych potgczen
neuronalnych i usprawnianie juz istniejgcych. Po intensywnych ¢wiczeniach mieszkancy
zostali wprowadzeni w stan gtebokiego relaksu poprzez terapie dzwiekiem.

Celem spotkania byt rozwdj ruchowy, emocjonalny i intelektualny, poprawe samopoczucia, ale
rébwniez sprzyjalo nawigzaniu Dbliskiego, serdecznego kontaktu zinnymi osobami
uczestniczgcymi w spotkaniu.

W dniu 30.10.2025 r. zorganizowano kolejny trening kulinarny — wspdlne pieczenie
ciasta. Przygotowanie stodkiej przekaski dla mieszkanek Schroniska i Domu dla Matek
z Matoletnimi Dzie€mi.

W dniu 21.11.2025 r. na terenie Centrum Wsparcia Socjalnego odbyly sie warsztaty dla
mieszkancow mieszkan wspomaganych, zorganizowane przez Spoétdzielnie Socjalng ,Nasze
Wsparcie”. Uczestnicy, wspodlnie z praktykantami, tworzyli przepiekne kartki Swigteczne.
Celem warsztatu integracja ze spotecznoscig lokalng, stworzono przestrzen do aktywnosci
0s0b starszych oraz umozliwiono im atrakcyjne zagospodarowanie czasu wolnego. Warsztaty
sprzyjaty rowniez minimalizowaniu zjawiska wykluczenia spoftecznego oséb wykluczonych
spofecznie.

W dniu 27.11.2025 r. na terenie Centrum Wsparcia Socjalnego dla mieszkancow
Mieszkan Wspomaganych, kobiet przebywajgcych w schronisku dla oséb bezdomnych oraz
mieszkanek Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy oraz ich dzieci
zorganizowano spotkanie Andrzejkowe. Celem wydarzenia byta integracja ze spotecznoscig
lokalng, jak réwniez stwarzanie warunkéw do miedzypokoleniowej komunikacji w tym
rozwijania kontaktow spotecznych. Nabycie umiejetnosci spedzania czasu z najblizszymi,
czerpania rado$ci z kazdej wspolnej chwili.

W dniu 29.11.2025 r. zorganizowano wspodlnie z mieszkankami schroniska oraz domu
dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy przygotowywanie ekologicznych ozdéb
choinkowych z wykorzystaniem rolek od papieru toaletowego oraz szyszek.

Celem spotkania bylo uswiadomienie mieszkankom waznosci problemu jakim jest
koniecznos¢ ochrony srodowiska i recykling.

W dniu 2.12.2025 r. zorganizowano wspolne przygotowanie Schroniska dla Kobiet
oraz Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy do obchodéw Mikotajek oraz
Swiat Bozego Narodzenia. Wspdlne dekorowanie pomieszczen oraz ubieranie choinki.

Celem dziatania byto nabycie umiejetnosci dbania o wyglad, estetyke oraz klimat pomieszczen
w zwigzku ze zblizajgcymi sie swietami.

W dniu 4.12.2025 r. zorganizowano kolejny trening kulinarny — wspodlne pieczenie
ciasta.

W dniu 5.12.2025 r. zorganizowano Mikotajki — zabawa i spotkanie z Mikotajem dla
dzieci z Domu dla Matek z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy. Wreczenie prezentéw
czesciowo pozyskanych od darczyncow.

W dniu 19.12.2025 r. odbyto sie spotkanie wigilijne wszystkich mieszkancow CWS.
Podano wilasnorecznie przygotowane tradycyjne potrawy. Naszg placowke dzieki
wolontariuszom i pracownikom MOPS odwiedzit Sw. Mikotaj, ktéry podarowat starszym
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i mtodszym mieszkancom paczki swigteczne. W mitej atmosferze , mozna byto zatrzymac sie
na chwile i porozmawia¢ z innymi. Jedna z mieszkanek z wtasnej inicjatywy nauczyta sie kilku
koled, ktore zagrata nam na keyboardzie przy Wigilijnej kolaciji.

VII. Dziatalnos$¢ projektowa

W 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu realizowat trzy
projekty :

1. “MieszkaMy i dziataMy — cztery katy maMy”

Fundacja Rozwoju Ekonomii Spotecznej w partnerstwie z Regionalnym Centrum
Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych oraz Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej
w Watbrzychu wspotrealizuje projekt: “MieszkaMy i dziataMy — cztery katy maMy”. Projekt
realizowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Slgska 2021-2027, ktéry
jest wspotfinansowany ze srodkéw Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformaciji, Priorytet 9
Fundusze Europejskie na rzecz transformacji obszaréw gérniczych na Dolnym Slgsku. Okres
realizacji projektu: 01.04.2024r. — 30.09.2026 r.

Celem projektu “Mieszkamy dziatamy i cztery kgty mamy” jest zwiekszenie w okresie 30
miesiecy aktywnosci minimum 140 os. wykluczonych i ich rodzin, dotknietych negatywnymi
skutkami transformacji, oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu osoéb znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji na rynku pracy poprzez wykorzystanie potencjatu podmiotéw ekonomii
spotecznej (PES).

Projekt obejmuje wsparciem dwie grupy beneficjentow:

I. Osoby bedace w kryzysie bezdomnosci, dotkniete wykluczeniem z dostepu do mieszkan
oraz zagrozone bezdomnoscig — 40 osdb.

Zakres grupy: samotni rodzice (gtdwnie Kkobiety), osoby w wieku 60+, osoby
Z niepetnosprawnoscig, osoby z doswiadczeniem chordb psychicznych, osoby bedgce
w pieczy zastepczej, rodziny majgce ogromne problemy w aspektach wychowawczych.

Zakres dziatania:

1. Uruchomienie mieszkan wspomaganych — 15 miejsc
2. Wsparcie opiekunéw w mieszkaniach wspomaganych
3. Organizacja treningéw/zajec¢ dla uczestnikow projektu
4. Wsparcie takie jak grupa Il projektu.
Il. Osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ktére ze wzgledu na wiek,

stan zdrowia lub niepetnosprawnosé¢ wymagajg opieki lub wsparcia 100 oséb — grupa
specyficzna dla obszaru TPST
Zakres dziatania:
1. Réznorodne formy samopomocowe — moderowane przez specjalistow grupy.
2. Dziatania animacyjne z udzialem organizacji pozarzgdowych aktywizujgce, taczace
osoby miedzy sobg oraz budujgce wspotprace z instytucjami.
3. Stale miejsce wyposazone w zaplecze salowe oraz ogrodowe.
4. Ustugi asystenckie dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz ustugi asystenckie dla oséb
potrzebujgcych.
Rezultatem projektu bedzie zbudowanie lokalnego systemu pomocy dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym zamieszkujgcych w Walbrzychu oraz powiecie
watbrzyskim w formule partnerstwa z udziatem Podmiotéw Ekonomii Spotecznej i innych
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dostawcow. W 2025 r. w projekcie ,MieszkaMy i dziataMy — cztery katy maMy” brato udziat 18
mieszkancow Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn, 2 mezczyzn Kkorzystajgcych
z Noclegowni, 3 mieszkancéw mieszkan wspomaganych przy ul. Ogrodowej 2a oraz 5 kobiet
ze Schroniska dla Bezdomnych Kobiet.

W ramach projektu ,MieszkaMy i dzialaMy — cztery katy maMy” powstaty 3 mieszkania
wspomagane i jedno treningowe, ktére znajdujg sie w réznych dzielnicach Watbrzycha. Dwa
z nich prowadzone sg przez Fundacje Rozwoju Ekonomii Spotecznej w partnerstwie
z Regionalnym Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych, a dwa przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Watbrzychu. Mieszkanie wspomagane: Al. Wyzwolenia — 4 osoby
(kobiety), ul. 1 Maja — 4 osoby, ul. Mickiewicza — 3 osoby. Mieszkanie treningowe:
ul. 11 Listopada — 4 osoby. Od maja 2025 r. do grudnia 2025 r. z mieszkania przy
ul. Mickiewicza korzystato 4 mezczyzn, ul. 1 Maja przebywato 6 mezczyzn, Al. Wyzwolenia
przebywato 5 kobiet, 11 Listopada przebywato 4 mezczyzn.

2.“Subregionalny system tworzenia miejsc pracy oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w sektorze ustug spotecznych z wykorzystaniem dostepnych instrumentéw
ekonomii spotecznej”

Projekt realizowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska
2021-2027, ktéry jest wspotfinansowany ze srodkéw Funduszu na rzecz Sprawiedliwej
Transformacji Priorytet 9 Fundusze Europejskie na rzecz transformacji obszaréw
gorniczych na Dolnym Slgsku Dziatanie 9.1 Transformacja spoteczna. Okres realizacji
projektu: 01.03.2024r. — 28.02.2026r.

Celem gtbwnym projektu jest przywrocenie na rynek pracy osoéb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, ktére ze wzgledu na stan zdrowia, lub stan zdrowia czionkéw
swoich rodzin sg z tego wykluczone. Projekt zaklada w okresie 24 miesiecy, na obszarze
objetym wsparciem zwiekszenie dostepnosci co najmniej 12 niestacjonarnych miejsc
Swiadczenia ustug spotecznych dla minimum 90 oséb wykluczonych i ich rodzin, dotknietych
negatywnymi skutkami transformacji, w tym oséb, ktérych biernos¢ zawodowa wynika
Z koniecznosci opieki nad osobami zaleznymi.

Celem projektu jest réwniez przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy poprzez wykorzystanie potencjatu
podmiotéw ekonomii spotecznej (PES). Dziatania projektowe obejmujg realizacje diagnoz, dla
co najmniej 90 oséb, w tym 60 pogiebionych, realizacje ustug asystenckich oraz
wytchnieniowych przez asystentéw/tki i opiekunéw/ki — poziom podstawowy, ustugi
wykorzystujgce nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne i teleopieke, ustugi
asystencji osobistej i opiekuncze dla oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu — poziom zaawansowany, ustugi asystencji osobistej i opiekuncze obejmujgce
wsparcie towarzyszgce zwiekszajgce szanse na niezalezne i podmiotowe zycie, wsparcie dla
kadr instytucji pomocy i integracji spoteczne;.

Rezultaty:

1. Zbudowanie lokalnego systemu pomocy dla oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym zamieszkujgcych w Watbrzychu oraz powiecie watbrzyskim z udziatem
co najmniej 2 Podmiotow Ekonomii Spoptecznej. System obejmie wsparcie
w codziennym funkcjonowaniu dla oséb w zwigzku z ich wiekiem, stanem zdrowia lub
niepetnosprawnoscia.

2. Przygotowanie i wdrozenie do $wiadczenia ustug co najmniej 12 asystentow/ek
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i opiekunow/ek.
3. Objecie kompleksowym wsparciem co najmniej 90 oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, tj. osob:z niepetnosprawnosciami i/ lub potrzebujgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, w tym w zastepstwie za opiekuna faktycznego.
W 2025 r. wsparciem asystenta objetych bylo 7 mieszkancéw Schroniska dla
Bezdomnych Mezczyzn.

3. "Rozwoéj systemu uslug spotecznych w Aglomeracji Watbrzyskiej”
Okres trwania projektu V1/2025 — XI1/2027"

Priorytet: 7. Fundusze Europejskie na rzecz rynku pracy i wigczenia spotecznego na
Dolnym Slgsku, dziatanie FEDS.07.10 Rozwd¢j ustug spotecznych i zdrowotnych, 158.
Dziatania w celu zwiekszenia rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych
i przystepnych cenowo ustug.

Projekt skierowany jest do mieszkancéw Gminy Watbrzych oraz Gminy Gtluszyca.
Celem projektu jest rozwdj ustug spotecznych dla oséb starszych i niepetnosprawnych. Projekt
zaktada:

e rozwdj ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej, w szczegolnosci ustug asystencji
osobistej dla osdb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu wraz ze
wsparciem towarzyszgacym zwigkszajgcym szanse na niezalezne zycie.

e wsparcie dla opiekundéw faktycznych w tym opieka wytchnieniowa;

e ksztatcenie kandydatow oraz kadr swiadczgcych ustugi spoteczne, w tym asystentow
oraz opiekunow faktycznych w zakresie $wiadczenia ustug w spotecznosci lokalne;.

W ramach projektu zaktadamy swiadczenie nastepujgcych ustug spotecznych:

1. Ustugi  asystenckie, w tym skierowane w szczegdolno$ci do  oséb
Z niepetnosprawnoscia.
2. Opieka wytchnieniowa.

Wsparciem towarzyszgcym dla uczestnikéw bedg takie ustugi, jak:

1. Teleopieka (opaski oraz systemy czujnikdw domowych);

2. Ustuga transportu indywidualnego DOOR — TO — DOOR (w tym zakup pojazdu dla
0s6b z niepetnosprawnosciami) — zapewnimy np. dowéz do lekarza, urzedu, do pracy,
uzupetnienie ustugi asystenckiej oraz animacji;

3. Animacja realizowana przez organizacje pozarzgdowe — zgodnie ze zgtoszonymi
potrzebami uczestnicy bedg mogli skorzysta¢ z réznych form wsparcia budujgcych
poczcie dobrostanu, min. poprzez réznorodne formy terapeutyczne, np. dogoterapia,
biblioterapia, arteterapia, hortiterapia, relaksacja dzwiekiem i ruchem, muzykoterapia,
aromaterapia, warsztaty fotograficzne, warsztaty ,Poznaj nowe”, by doswiadczyc
czegos innego, ciekawego, nowego, co zmotywuje osoby do aktywnosci

4. Indywidualna pomoc psychologiczna oraz pedagogiczno-terapeutyczna takze
W miejscu zamieszkania.
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Objetych ustugami spotecznymi zostanie w Gminie Watbrzych — 100 oséb, czas $wiadczenia
ustug to 1X/2025-X11/2027

Grupy docelowe:

1. osoby z niepetnosprawnoscig i osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu,

2. opiekunowie faktyczni osob potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowanu,
Pierwszehstwo bedg miaty osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
doswiadczajgce wielokrotnego wykluczenia spotecznego, w tym szczegdlnosci osoby
korzystajgce z programu FE PZ lub zamieszkujgce samotnie oraz osoby o znacznym
lub umiarkowanym st. niepetnosprawnosci, z niepetnosprawnoscia sprzezong (lub
orzeczeniem réwnowaznym) oraz osoby z zaburzeniami psychicznymi, w tym osoby
Z niepetnosprawnoscig intelektualng i osoby z catosciowymi zaburzeniami rozwojowymi
(zgodnie z Miedzynarodowg Klasyfikacjg Chorob i Probleméw Zdrowotnych).

Projekt zaktada takze ksztatlcenie kandydatéw oraz kadr swiadczacych ustugi
spoteczne, w tym asystentdéw oraz opiekundéw faktycznych w zakresie $wiadczenia ustug
w spotecznosci lokalne;.

Catkowita wartos¢ projektu: 13.052.455,72 zt Dofinansowanie: 12 399 832,93 zt
(95,00%), w tym:
1. Alokacja srodkéw europejskich: 9 136 719,00 PLN
2. Wspoffinansowanie z budzetu panstwa w ramach srodkéw z Kontraktu Programowego:
3 263 113,93 PLN;

Wkitad wtasny (5,00%): 652.622,79 zt.
Wktad witasny wnioskodawcy/MOPS Watbrzych: 516.335,22 zt
Wkiad wiasny Partnera/Gmina Gtuszyca-OPS Gtuszyca: 136.287,57 zt

4. Trwatos¢ CIS

Kontynuowane jest zatrudnienie socjalne w ramach trwatosci projektu realizowanego
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w partnerstwie pn.; ,Centrum
Integracji Spotecznej w Watbrzychu: Chce by¢.... czyli odkrywamy zycie na nowo”. W
zatrudnieniu socjalnym biorg miedzy innymi udziat mieszkarncy Centrum Wsparcia Socjalnego.
W ramach trwatosci Centrum Integraciji Spotecznej w Watbrzychu pracownicy tut. Osrodka
wspétpracujg z Regionalnym Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych oraz Fundacjg
Rozwoju Ekonomii Spotecznej, a takze watbrzyskimi podmiotami ekonomii spoteczne;.

W ramach trwatosci zrealizowano:
e zatrudniono trenera zawodu, ktéry wspotpracowat z uczestnikami CIS
zatrudnionymi w Spétdzielni Socjalnej Zielony Zakatek,
e reklamowano dziatalnos¢ CIS w mediach lokalnych — zakup bilbordéw oraz reklamy
w lokalnej prasie,
e zakupiono ekologiczne torby ptdcienne. Torby postuzyly jako element informacyjny

o dziatalnosci CIS. Zostaty wykonane przez PES,
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e uszyto worki na odziez/obuwie w liczbie 440 szt., celem promocji CIS-u. Zostaty
wykonane przez PES.

VIIl. System wsparcia oséb niepetnosprawnych

8.1. Rehabilitacja spoteczna i rehabilitacja zawodowa — podziat Srodkéw

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu udziela wsparcia w zakresie
rehabilitacji spotecznej o0séb niepetnosprawnych, w ramach $rodkéw finansowych
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych przyznanych zgodni
z algorytmem.

W 2025 roku Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych przyznat
algorytmem dla Miasta Watbrzycha $rodki finansowe w wysokosci 7 503 145,00 zt.

Rada Miasta Watbrzycha w dniu 25 marca 2025 roku podzielita w/w $rodki na
poszczegdlne zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej. Szczegdtowe informacje
na ten temat obrazuje ponizsza tabela.

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spolecznej Kwota
Zobowigzania dotyczace dofinansowania dziatania warsztatow terapii zajgciowej —
1. fart. 35aust I pkt. 8(90%  kosztow dzialalnosci WTZ — dofinansowaniel 3 519 600,00
z PFRON)
o . o . 122 424,00
) Udzielanie osobom niepetnosprawnym srodkow na rozpoczecie dziatalnosci gospodar-
" [czej, rolniczej albo na wniesienie wktadu do spotdzielni socjalnej — art.12 a
3. |Zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej — art.26 122 424,00
4 Dofinansowanie do wysokosci 50% oprocentowania kredytu bankowego zaciagnigtegol 4100.00
" Ina kontynuowanie dziatalno$ci gospodarczej — art.13 ust. 1 ’
[Dofinansowanie uczestnictwa 0s6b niepetnosprawnych
5. 0. . . e . 961 319,00
i ich opiekunow w turnusach rehabilitacyjnych — art. 35a ust 1 pkt. 7 lit. a
Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepelnosprawnych — art.
6. . 69 680,00
35aust 1 pkt.7 lit.b
Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicz
7. nych w zwigzku z indywidualnymi potrzebami oso6b niepelnosprawnych — art. 35a ust 920 000,00
1 pkt.7 lit. D
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzgt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne oraz
8. |, . . 1 783 598,00
Srodki pomocnicze — art. 35a ust 1 pkt. c
Ogétem: 7 503 145,00

Whioski o dofinansowanie zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej, rozpatrywane byty
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz na podstawie zasad rozpatrywania wnioskéw
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wprowadzonych Zarzgdzeniem nr 8/2025 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Watbrzychu z dnia 27 marca 2025 roku. Celem wprowadzenia w/w zasad byta koniecznos¢
szczegotowego i sprawiedliwego podziatu srodkow pomiedzy wnioskodawcow. Ze wzgledu na
bardzo duzg ilos¢ wnioskodawcéw w stosunku do wysokosci srodkéw przyznanych z PFRON
dofinansowanie mogto trafi¢ tylko do oséb najbardziej potrzebujacych.

8.1.1 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne,
srodki pomocnicze.

W 2025 roku zawarto 18 uméw na dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny dla oséb fizycznych oraz 2 umowy zawarte z instytucjami prowadzacymi reha-
bilitacje dla os6b z niepetnosprawnoscia. Dofinansowaniem objeto wnioskodawcow potrzebu-
jacych sprzetu do rehabilitacji w warunkach domowych: rowery rehabilitacyjne, bieznie, rotory,
orbitreki, przedmioty do rehabilitacji sensorycznej. Dofinansowanie otrzymaty réwniez osoby,
ktére prowadzg na terenie miasta Walbrzycha centra rehabilitacyjne dla o0so6b
Z niepetnosprawnosciami dofinansowaniem objeto specjalistyczny sprzet do rehabilitacji:
bemer, aparat do terapii falg uderzeniowa.

Dofinansowanie wyptacane byto w wysokosci 80% poniesionych kosztéw przez
wnioskodawce, nie wiecej jednak niz 5 000,00 zt.

Z}ozone wnioski Zawarte umowy Wyplacone dofinansowania
liczba oséb kwota w zt | liczba osob kwota w zk
23
20 61113,23 19 58 153,23

Pomocg w dofinansowaniu do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze objeto 779 osoby z niepetnosprawnoscig, dofinansowanie obejmowato przede
wszystkim aparaty stuchowe, systemy wspomagajgce styszenie FM, pieluchomaijtki, cewniki,
kule, balkoniki, wozki inwalidzkie, protezy kohczyn, obuwie ortopedyczne, pionizatory, szkta do
okularéw. Dofinansowaniem w pierwszej kolejnosci zostali objeci wnioskodawcy
z potwierdzonym zakupem przedmiotéw oraz wnioskodawcy, ktérzy wymagajg zaopatrzenia
w przedmioty i Srodki stuzgce do codziennej higieny osobistej (tj. pieluchomaijtki, cewniki
i worki stomijne), ponadto wnioski rozpatrywane byty zgodnie z kolejnoscig ich wptywania.

Dofinansowanie wyptacane byto w wysokosci 150% limitu przyznanego przez Narodowy
Fundusz Zdrowia natomiast w przypadku aparatéw stuchowych wypfacane bylo w kwocie
1000 zt dla oséb niepracujgcych i niebedgcych w wieku aktywnosci zawodowej, dla oséb
pracujgcych, uczacych sie i dzieci w petnej kwocie czyli 150% z przyznanego limitu w ramach
dofinansowania przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
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Z}ozone wnioski Wyplacone dofinansowania
Liczba os6b Kota w z} Liczba osob Kwota w zi
1090 4 481 650,95 779 1 724 540,35

8.1.2. Dofinansowanie barier w komunikowaniu sie.

W ramach likwidacji barier w komunikowaniu dofinansowanie przyznawane jest dla
oséb majgcych znaczgce problemy w komunikowaniu sie czyli dla osob gtuchoniemych,
gtuchych, niedostyszacych, majacych trudnosci z wypowiadaniem sie, niewidomych
i niedowidzacych, dla dzieci w spektrum autyzmu, dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach
inwalidzkich majgcych utrudniony kontakt z otoczeniem. Wnioski oceniane byty na podstawie
karty oceny merytorycznej wniosku, dofinansowanie otrzymaty osoby, ktére otrzymaty
najwyzszg ilos¢ punktéw w ocenie merytorycznej wniosku.

W ramach tego zadania dofinansowano do zakupu komputeréw przenosnych,
komputeroéw stacjonarnych, tabletéw oraz do komunikatoréow, smartfonéw i PCEye .

W 2025 roku dofinansowanie wynosito 95% poniesionych kosztéw nie wiecej jednak
niz 4 000,00 zt w przypadku dofinansowania do komputera oraz tabletu, nie wiecej niz
1 000,00 zt w przypadku dofinansowania do telefonu, nie wiecej niz 6 000,00 zt w przypadku
kosztu zakupu programoéw specjalistycznych tj. programéw logopedycznych, oprogramowania
Mowik oraz nie wiecej niz 10 000,00 zt do zakupu sprzetdow specjalistycznych stuzgcych do
komunikowania sie np. PCEyeMini.

Z}ozone wnioski Zawarte umowy Wyplacone dofinansowania
liczba Oséb Kwota w zk liczba oséb Kwota w zi
136
83 309 400,10 80 293 400,10

8.1.3. Dofinansowanie do barier technicznych.

W 2025 roku przy rozpatrywaniu wnioskdw o dofinansowanie likwidacji barier
technicznych brano pod uwage stopien i rodzaj niepetnosprawnosci oraz wptyw zakupionego
sprzetu na poprawe funkcjonowania osoby niepetnosprawnej w najblizszym otoczeniu.
Whnioski oceniane byly na podstawie karty oceny merytorycznej wniosku, dofinansowanie
otrzymaty osoby, ktére otrzymaty najwyzszg ilos¢ punktdw w ocenie merytorycznej wniosku.
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Dofinansowaniem objeto zakup schodotazéw, podnosnikéw, t6zek ortopedycznych,
krzesetek schodowych, roweréw elektrycznych i trojkotowych, skuterow inwalidzkich,
krzesetek kapielowych, uchwytow prostych i tamanych, drzwiczek ortopedycznych do wanny,
uchwytéw do tabletu, nasadki toaletowej, lupy elektronicznej oraz bramy garazowej
automatycznej. Dofinansowanie wyptacane byto w wysokosci 95 % poniesionych kosztow nie
wiecej niz 30 000,00 zt, w przypadku dofinansowania do rowerdw elektrycznych i roweru
tandem nie wiecej jednak niz 4 000,00 zi.

Z}ozone wnioski Zawarte umowy Wyplacone dofinansowania
Liczba os6b Kwota w zt | Liczba osob Kwota w zi
88
67 486 734,41 65 465 359,41

O dofinansowanie w ramach likwidacji barier w technicznych ubiegato sie 88 oséb
Z niepetnosprawnoscig, umowy zawarto z 67 osobami, 1 osoba zrezygnowata
z dofinansowania, 1 osoba zmarta w trakcie obowigzywania umowy.

8.1.4. Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych.

W 2025 wnioski rozpatrywane byly na podstawie karty oceny merytorycznej wniosku,
dofinansowanie otrzymaty osoby, ktdére uzyskaty najwyzszg ilos¢ punktéw sg to przede
wszystkim osoby, ktére poruszajg sie przy pomocy wozka inwalidzkiego, balonika lub kul sa
samotne lub zamieszkujg wspolnie z innymi osobami niepetnosprawnymi a likwidacja barier
w miejscu ich zamieszkania znacznie utatwi tym osobg swobodne
i w miare samodzielne poruszanie sie w miejscu zamieszkania. Dofinansowanie obejmowato
przede wszystkim przystosowanie fazienki do potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig, montaz
uchwytow czy wymiane ogrzewania weglowego na ogrzewanie bezobstugowe.
Dofinansowanie wyptacane byto w wysokosci 95% poniesionych kosztow nie wiecej jednak niz
30 000,00 zt.

Zlozone wnioski Zawarte umowy Wyplacone dofinansowania
Liczba oséb Kwota w zt | Liczba osob Kwota w z1
103
8 190 259,19 6 149 793

W 2025 roku 103 osoby ztozyty wnioski o dofinansowanie do likwidacji barier
architektonicznych. Ze wzgledu na ograniczone srodki finansowe dofinansowanie otrzymato
13 osob, ktére otrzymaty od 70 do 85 punktéw w ocenie merytorycznej wniosku, z czego
8 0sbb podpisato umowy a 6 osdb zrealizowato zadanie.
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8.1.5. Dofinansowanie do turnusow rehabilitacyjnych.

Ze wzgledu na ograniczone srodki finansowe w stosunku do ztozonych wnioskow
dofinansowanie do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym przyznawane byto w oparciu
o hierarchie uwzgledniajgcg wiek, stopien niepetnosprawnosci oraz rok ostatniego
dofinansowania do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym.

Przyznane dofinansowania Wyplacone dofinansowania
Osoby ubiegajace si¢ o
dofinansowanie wraz z
opiekunami
I1o$¢ os6b Kwota w zl I10o$¢ os6b Kwota w zt
995 455,00
1238 479 ’ 440 960 338,30

Dofinansowanie uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym to zadanie ktore cieszy sie
najwiekszym zainteresowaniem ws$rdd osob z niepetnosprawnoscig, kazdego roku liczba
ztozonych wnioskow jest bardzo duza. W 2025 roku 1238 osob ubiegato sie o przyznanie
dofinansowania do turnusu rehabilitacyjnego, niestety ze wzgledu na ograniczone Srodki
z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych dofinansowaniem objeto
440 os6b z niepetnosprawnos$cig. Dofinansowanie przyznawane byto zgodnie z zasadami
rozpatrywania wnioskéw wprowadzonych Zarzgdzeniem Dyrektora MOPS w marcu 2025 r.,
ktére uwzgledniaty wiek, stopien niepethosprawnosci oraz rok ostatniego dofinansowania do
uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym.

8.1.6. Warsztaty Terapii Zajeciowych.

Na terenie miasta Watbrzych funkcjonujg 3 Warsztaty Terapii Zajeciowej sg to placowki
pobytu dziennego dla 100 osb6b niepetnosprawnych z uposledzeniem umystowym.

Warsztaty  Terapii  |Zajeciowej to  placowki, ktére  wspierajg  osoby
Z niepelnosprawnosciami w  codziennym  funkcjonowaniu, rozwoju  umiejetnosci
i przygotowaniu do mozliwie samodzielnego zycia — a czasem takze do podjecia pracy. Ich
zadaniem jest rehabilitacja spoteczna i zawodowa poprzez rézne formy aktywnosci. Nie sg to
.ZWykte zajecia”, ale zaplanowana terapia, dopasowana do mozliwosci konkretnej osoby.
Warsztaty Terapii Zajeciowej pomagajg uczestnikom m.in. w:
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e rozwijaniu samodzielnosci ( np. dbanie o siebie, planowanie dnia, komunikacja),

e poprawie sprawnosci ruchowej i manualne;j,

o trenowaniu umiejetnosci spotecznych (wspotpraca, rozmowa, radzenie sobie
w relacjach),

e budowaniu poczucia wtasnej wartosci i motywacji,

e przygotowaniu do pracy lub innych form aktywnosci (np. zaje¢ w Zaktadach Aktywnosci
Zawodowej).

Koszt dziatalnos¢ trzech funkcjonujgcych w gminie Watbrzych Warsztatow Terapii
Zajeciowej w 2025 roku wyniost 3 910 666,67 zt z czego 90% - 3 519 600,00 zt kosztow zosta-
to pokryte ze srodkow PFRON oraz 10% z budzetu gminy Watbrzych w kwocie 391 066,67 zt.

W 2025 roku w Warsztacie Terapii Zajeciowej przy Publicznej Szkole Podstawowej
Specjalnej nr 10 w Watbrzychu, zmienit sie organ prowadzgcy warsztat, od 1 stycznia 2025 r.
prowadzony jest przez Stowarzyszeniem na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
.Iskra Ziemi Watbrzyskiej”

Warsztat Terapii Zajeciowej przy Stowarzyszeniu Dzieci i Rodzin Zasadniczej Szkoty
Zawodowej Specjalnej w Watbrzychu w 2025 roku rozszerzyt swoja dziatalnos¢ tworzgc
kolejna pracownie pn. aktywizacja zawodowa dla 5 osob z niepetnosprawnoscig, obecnie
warsztat prowadzi rehabilitacje dla 40 os6b z niepetnosprawnosciami.

Warsztat Terapii Zajeciowej przy Polskim Stowarzyszeniu na Rzecz Osob
z Uposledzeniem Umystowym Koto w Watbrzychu, zorganizowat dla uczestnikow wyjscia do
Filharmonii Sudeckiej, ktére odbywajg sie raz w miesigcu, dwa razy w miesigcu w Bibliotece
na Piaskowej Gorze majg zajecia z biblioterapii.

8.1.7. Dofinansowanie do sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych.

Sport, kultura, rekreacja i turystyka odgrywajg bardzo wazng role w rehabilitacji
spotecznej osob z niepetnosprawnoscia, bo oddziatujg nie tylko na ciato, ale tez na psychike,
relacje spoteczne i poczucie sensu zycia.

Sport w rehabilitacji spotecznej to nie tylko poprawa sprawnosci petni role:

e integracyjng — sprzyja kontaktom z innymi, pracy zespotowej, przetamywaniu barier,
e psychologiczng — wzmacnia poczucie wiasnej wartosci, sprawczosci i niezaleznosci,
e zdrowotng — poprawia kondycje, koordynacje, zmniejsza skutki niepetnosprawnosci,
e wychowawczg — uczy zasad, systematycznosci, radzenia sobie z porazka i sukcesem.

Dzieki sportowi osoba z niepetnosprawnoscig przestaje by¢é postrzegana wylgcznie
przez pryzmat ograniczen.

Udziat w kulturze wspiera rehabilitacje spoteczng, bo umozliwia wyrazanie siebie
i budowanie tozsamosci. Rozwija kreatywnosc¢ i komunikacje,pomaga wyrazaé¢ emocje i radzié¢

sobie z napieciem,umozliwia udziat w zyciu spotecznym na réwnych prawach,wzmacnia
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poczucie wartosci i sprawczoéci, zmienia spoteczne postrzeganie niepetnosprawnosci
(pokazuje potencjat, nie deficyt).

Rekreacja to codzienne, dostepne formy aktywnosci (spacery, gry, spotkania, hobby).
Przeciwdziata izolacji i biernosci,uczy aktywnego spedzania czasu wolnego, sprzyja
nawigzywaniu relacji, poprawia jako$¢ zycia i dobrostan psychiczny, daje poczucie
normalnosci i przynaleznosci.

Turystyka rehabilitacyjna to co$ wiecej niz wyjazd — to trening samodzielnosci
w realnych warunkach. Petni funkcje:

e adaptacyjng — uczenie sie funkcjonowania w nowych sytuacjach,
e spoteczng — wspétpraca w grupie, nowe kontakty,

e wychowawczg — odpowiedzialnos¢, planowanie, zaradnos¢,

¢ integracyjng — kontakt ze srodowiskiem lokalnym i kultura,

e wzmacniajgcg niezaleznose¢.

Sport, kultura, rekreacja i turystyka sg narzedziami rehabilitacji spotecznej, buduja
samodzielnos¢, relacje i poczucie sprawstwa,wspierajg petne uczestnictwo w zyciu
spotecznym, poprawiajg jakos¢ zycia, a nie tylko ,stan zdrowia”.

W 2025 roku dofinansowanie udzielano w kwocie nie wiekszej niz 10 000,00 zt dla danej
organizacji, stowarzyszenia czy fundac;ji.

Z}ozone wnioski Zawarte umowy Wyplacone dofinansowania
Tlos¢ kwota ilos¢é e o ol ilos¢ [ o 7]
7 298 000,00 7 69 680,00 7 65 949,27

Dofinansowanie obejmowato dziatania w zakresie wycieczek integracyjnych, spartakiad
sportowo rekreacyjnych, spotkan kulturalno — integracyjnych, zaje¢ rekreacyjnych
promujgcych zdrowy tryb zycia, konkursow plastycznych, muzycznych, pieknego czytania,
biesiad integracyjnych, Zawoddéw sportowych, obchoddéw ,Dnia biatej laski” oraz ,Dnia seniora”
itp.

Z wiw dziatah skorzystato 625 osdb z niepetnosprawnosciami.

8.2. Program "Aktywny Samorzad".

W ramach rehabilitacji spotecznej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu
realizujie od 2013 roku Program Aktywny Samorzad, ktéry skierowany jest do oséb
niepetnosprawnych w wieku aktywnosci zawodowej. Realizatorem programu w module | i Il
jest samorzad powiatowy, ktory przyjmuje zaproszenie PFRON do realizacji programu.
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Celem gtbwnym programu jest wyeliminowanie Iub zmniejszenie barier

ograniczajgcych uczestnictwo beneficjentdw programu w zyciu spotecznym, zawodowym
i w dostepie do edukaciji. Cele szczegdtowe programu ,Aktywny Samorzad” to:

e przygotowanie beneficjentdw programu z zaburzeniami ruchu, stuchu i percepciji
wzrokowej do petnienia réznych rél spotecznych poprzez umozliwienie im wigczenia
sie do tworzacego sie spoteczenstwa informacyjnego;

e przygotowanie beneficjentdw programu do aktywizacji spotecznej, zawodowej lub
wsparcie w utrzymaniu zatrudnienia poprzez likwidacje lub ograniczenie barier
W poruszaniu sie oraz barier transportowych;

e« umozliwianie beneficjentom programu aktywizacji zawodowej poprzez zastosowanie
elementow wspierajgcych ich zatrudnienie;

e poprawa szans beneficjentdw programu na rywalizacje o zatrudnienie na otwartym
rynku pracy poprzez podwyzszanie kwalifikacji;

e zwiekszenie niezaleznosci oraz szans na aktywizacje spoteczng i zawodowg o0s6b
Z niepetnosprawnoscig poprzez poprawe dostepnosci do wentylacji domowej pod
koncentratorem tlenu lub respiratorem;

OBSZAR ZADANIE
MODUL
Zadanie 1 - pomoc w zakupie i montazu
oprzyrzadowania samochodu (adresowana do 0sob z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
Obszar A - do 16 roku zycia lub 0s6b ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnospraw-
nosci, z dysfunkcja narzadu ruchu)
likwidacja bariery
Zadanie 2 — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (adresowana do o0sob ze znacznym albo
transportowej umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu ruchu)
Zadanie 3 — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (adresowana do 0sob ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu stuchu, w stopniu
wymagajacym korzystania z ushug thumacza jezyka migowego)
Zadanie 4 — pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania samochodu (adresowana do
Modut I 0s6b ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci, z dysfunkcja na-
rzadu stuchu)
likwidacja barier utrudniajacych
Zadanie 1 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow oraz opro-
aktywizacje spoleczna i zawodowa gramowania (adresowana do 0sob z orzeczeniem o niepetnosprawnosci - do 16 roku zy-
cia lub do o0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu wzro-
Obszar B ku lub obu konczyn gornych)
likwidacja barier Zadanie 2 — dofinansowanie szkolef w zakresie obstugi nabytego w ramach programu
sprzgtu elektronicznego i oprogramowania
w dostepie

Zadanie 3 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow oraz opro-
gramowania (adresowana do osob z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z

Coliezesniczeniz dysfunkcja narzadu wzroku)

w spoteczenstwie . . . . .
P Zadanie 4 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow oraz opro-

gramowania (adresowana do 0sob z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub 0séb ze znacznym albo umiarkowanym
stopniem niepelnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu stuchu
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informacyjnym

i trudnos$ciami w komunikowaniu si¢ za pomocg mowy

Zadanie 5 — pomoc w utrzymaniu sprawnoéci technicznej posiadanego sprzetu elektro-
nicznego, adresowana do 0sob z orzeczeniem o niepetnosprawnosci - do 16 roku zycia
lub 0s6b ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.

Obszar C

likwidacja barier

W poruszaniu si¢

Zadanie 1 — pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym
(adresowana do 0s0b z orzeczeniem o niepelnosprawnosci - do 16 roku zycia lub osob ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci i dysfunkcja uniemozliwiajaca samodzielne
poruszanie si¢ za pomoca wozka inwalidzkiego o napgdzie r¢gcznym)

Zadanie 2 — pomoc W utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub
wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym (adresowana do osob z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci - do 16 roku zycia lub 0sob ze znacznym stopniem niepetnospraw-
nosci)

Zadanie 3 — pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne
rozwigzania techniczne, tj. protezy co najmniej na III poziomie jakosci (adresowana do
0s0b ze stopniem niepetnosprawnosci);

Zadanie 4 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny,
w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne - co najmniej na III poziomie
jakosci (adresowana do 0sob ze stopniem niepetnosprawnosci);

Zadanie 5 — pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub
oprzyrzadowania elektrycznego do wozka recznego (adresowana do 0sob z orzeczeniem
o niepelnosprawnosci - do 16 roku zycia lub o0sdb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu ruchu powodujaca problemy w samodzielnym
przemieszczaniu si¢ i posiadajacych zgode lekarza specjalisty na uzytkowanie
przedmiotu dofinansowania)

Obszar D

pomoc w utrzymaniu aktywnos$ci zawodowej poprzez zapewnienie opieki

dla osoby zaleznej (dziecka przebywajacego w ztobku lub przedszkolu albo pod inna
tego typu opieka, pomoc adresowana do 0sob ze znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnodci, ktore sa przedstawicielem ustawowym lub opiekunem prawnym
dziecka).

Obszar E

pomoc w kontynuowaniu rehabilitacji w formie wentylacji domowej, adresowana
do o0sOb ze stopniem  niepelnosprawnosci lub  z  orzeczeniem
o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia), ktore korzystaja z koncentratora tlenu lub
respiratora w ramach $wiadczenia udzielanego przez o$rodek domowego leczenia
tlenem lub osrodek wentylacji domowej, tj. pod opieka zespotu dlugoterminowej
opieki domowej dla pacjentow wentylowanych mechanicznie lub pod opieka
poradni/osrodka/zespotu domowego leczenia tlenem

W 2025 roku Gmina Watbrzych otrzymata $rodki na realizacje Programu ,Aktywny

Samorzagd” w nastepujgcej wysokosci:

Program Aktywny Samorzad

Kwota otrzymanych Srodkow Kwota wyplaconych srodkéw

Modut I

480 000,00 445 589,27

Modut 1T

289 036,13 287 243,16
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Ponizsza tabela przedstawia wydatkowanie srodkéw z programu ,Aktywny
Samorzad na poszczegdlne zadania.

Obszar A

Likwidacja bariery transportowej

Zadanie I1o$¢ oséb Wyplacone dofinansowanie

Zadanie 1

Pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do
posiadanego  samochodu, adresowana do  0s6b 0 0,00
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia)
lub 0s6b ze znacznym albo umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu ruchu,

Zadanie 2

Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy, adresowana do o0séb 9 24 625,00
ze znacznym albo  umiarkowanym  stopniem
niepelnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu ruchu,

Zadanie 3

Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy, adresowana do osob
ze znacznym albo  umiarkowanym  stopniem 0 0,00
niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu stuchu,
w stopniu wymagajacym korzystania z ushug thumacza
jezyka migowego,

Zadanie 4

Pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posia-
danego samochodu, adresowana do osob ze znacznym
albo umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci,
z dysfunkcja narzadu stuchu,

0 0,00

Obszar B

Likwidacja barier w dostgpie do uczestnictwa w spoteczenstwie informatycznym

Zadanie 1lo$¢ os6b Wyplacone dofinansowanie

Zadanie 1

5 54 887,72
Pomoc w zakupie sprzgtu elektronicznego lub jego
elementéw oraz oprogramowania, adresowana do 0sob
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z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia)
lub do 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
z dysfunkcja narzadu wzroku lub obu konczyn gornych,

Zadanie 2

Dofinansowanie szkolen w zakresie obslugi nabytego
w ramach programu sprzgtu elektronicznego
i oprogramowania,

2 310,00

Zadanie 3

Pomoc w zakupie sprzgtu elektronicznego lub jego
elementéw oraz oprogramowania, adresowana do osob
z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci,
z dysfunkcja narzadu wzroku,

11 046,60

Zadanie 4

Pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego
elementéw oraz oprogramowania, adresowana do o0sob
z orzeczeniem o niepelnosprawnosci (do 16 roku zycia)
lub 0s6b ze znacznym albo umiarkowanym stopniem
niepelnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu shuchu
i trudno$ciami w komunikowaniu si¢ za pomoca mowy,

0,00

Zadanie 5

Pomoc w utrzymaniu sprawno$ci  technicznej
posiadanego sprzetu elektronicznego, zakupionego
w ramach programu, adresowana do 0s6b
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia)
lub 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

0,00

Obszar C

Likwidacja barier w poruszaniu si¢
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Zadanie 1

Pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym adresowana do o0s6b z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub osob ze
znacznym stopniem niepelnosprawnosci i dysfunkcja
uniemozliwiajaca samodzielne poruszanie si¢ za
pomoca wozka inwalidzkiego o napgdzie recznym,

118 593,70

Zadanie 2

Pomoc w utrzymaniu sprawno$ci technicznej posiada-
nego skutera lub wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym, adresowana do 0s6b z orzeczeniem
o niepelnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci,

8 884,99

Zadanie 3

Pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej
zastosowano nowoczesne rozwiazania techniczne,
tj. protezy co najmniej na III poziomie jakosci,
adresowana do 0sob ze stopniem niepetnosprawnosci,

0,00

Zadanie 4

Pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej
posiadanej protezy konczyny, w ktorej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne, (co najmniej
nalll poziomie jakosci), adresowana do osob ze
stopniem niepetnosprawnosci,

0,00

Zadanie 5

Pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym lub oprzyrzadowania elektrycznego do
wozka recznego, adresowana do 0sob z orzeczeniem o
niepelnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub o0séb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci ,z dysfunkcja
narzadu ruchu powodujaca problemy w samodzielnym
przemieszczaniu si¢ i1 posiadajacych zgodg lekarza spe-
cjalisty na uzytkowanie przedmiotu dofinansowania,

58 757,20

Obszar D

Pomoc w utrzymaniu aktywnos$ci zawodowej poprzez
zapewnienie opieki dla osoby zaleznej

10

35 984,06
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Obszar E

. e s . 345 130 500,00
pomoc w kontynuowaniu rehabilitacji w formie

wentylacji domowe;.

Modut 1T

. . L 25 287 243,16
pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia na poziomie

wyzszym

8.3. Program "Samodzielnos¢ - Aktywnos¢ - Mobilnosé" - Mieszkanie dla
absolwenta.

Celem programu jest wzrost niezaleznosci beneficjentow oraz utatwienie im aktywnosci
zawodowej i spofecznej poprzez zapewnienie samodzielnego mieszkania spetniajgcego
indywidualne kryterium dostepnosci dla beneficjenta. Dofinansowanie dotyczy wszystkich
kosztéw wymienionych w umowie najmu ponoszonych przez beneficjenta.

Gmina Waltbrzych otrzymata na ten cel 229 251,75 zt ze $rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

W 2024 roku zawarto umowe z w ramach programu ,Mieszkanie dla absolwenta”
z wnioskodawca, ktéry podjgt zatrudnienie w Bydgoszczy i tam obecnie zamieszkuje.
Dofinansowanie wyptacane jest przez okres 24 miesiecy w wysokosci do 1 500,00 zt
miesiecznych kosztow wynajecia mieszkania.

Z dniem 31 grudnia 2025 roku zakonczyt sie nabor wnioskdw w ramach programu
Mieszkanie dla absolwenta, od 2026 roku zgodnie z informacjg z Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych realizacja zadan bedzie wigczona do programu
~Aktywny Samorzad”.

8.4. Program ,,Samodzielno$¢ — Aktywnos¢ - Mobilno$¢”- Dostepne Mieszkanie.

Gmina Walbrzych 03 pazdziernika 2023 roku przystgpita do Programu ,Samodzielnos¢ —
Aktywnos¢ — Mobilnosc!” Dostepne mieszkanie i Mieszkanie dla absolwenta.

Celem programu jest wzrost niezaleznos$ci beneficjentdéw oraz utatwienie im aktywnosci
zawodowej ispotecznej poprzez zapewnienie mieszkania wolnego od  barier
architektonicznych, jako podstawy samodzielnego realizowania planéw zawodowych
i spotecznych. Dofinansowanie dotyczy doptaty do zakupu mieszkania pozbawionego barier
architektonicznych, znajdujgcego sie w lokalizacji umozliwiajgcej samodzielne opuszczenie
budynku, az do poziomu zero przed budynkiem.
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Gmina Watbrzych otrzymata na ten cel 178 306,80 zt ze Srodkow Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Z dniem 31 grudnia 2025 roku zakonhczyt sie nabdr wnioskow w ramach programu
Dostepne mieszkanie, od 2026 roku zgodnie z informacjg z Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych realizacja zadan bedzie wigczona do programu
+Aktywny Samorzad”.

8.5. Program Asystent Osobisty Osoby z Niepelnosprawnoscia - edycja 2025.

Gmina Watbrzych w 2025 roku juz kolejny raz przystgpita do Programu Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia dla Jednostek
Samorzadu Terytorialnego” — edycja 2025, pozyskujgc srodki finansowe na ten cel w kwocie
1544 159,23 zt ze s$rodkow ujetych w planie finansowym Funduszu Solidarnosciowego
na2025r. Program ma na celu zapewnienie wsparcia osobom niepethosprawnym
w wykonywaniu codziennych czynnos$ci oraz w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.

Uczestnik Programu, ktéremu przyznano pomoc w postaci asystenta osobistego,
nie ponosi odptatnosci za te ustuge.

Koordynatorem programu jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu,
natomiast realizacjg programu zajmuje sie Spétdzielnia Socjalna Nasze Wsparcie.

W 2025 roku ustugg asystenta osobistego objeto 57 osdb z niepetnosprawnoscig oraz
podjeto wspotprace z 46 asystentami.

Ustugi asystencji przyznawane byty przede wszystkim dla osd6b samotnie
zamieszkujgcych majgcych znaczny stopien niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscig
sprzezong, majgcych problemy z komunikowaniem sie, niewidomych i niedowidzgcych,
poruszajacych sie na woézkach inwalidzkich. Pod uwage brano rowniez korzystanie z ustug
asystenckich w roku poprzednim oraz korzystanie z innych form wsparcia o podobnym
charakterze np. ustugi opiekuncze.

Asystenci towarzyszyli osobg z niepetnosprawnoscia w spacerach, zakupach,
wyjéciach do lekarza, urzedu, na wydarzenia kulturalne, kino, teatr, muzeum, basen, wspierali
w codziennych czynnosciach, przygotowanie positku, sprzatanie itp.

W ramach wspétpracy z NGO wprowadzono cykliczne spotkania dla asystentéw na ktérych
prowadzone byly warsztaty, pogadanki dotyczgce potrzeb o0sdb z niepetnosprawnoscia.
Podczas tych spotkan asystenci mieli mozliwos¢ wymiany doswiadczen podzielenia sie
trudnosciami w pracy z osobami z niepetnosprawnoscia.
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Lp. Nazwa programu Rok | Liczba ztozonych wnioskéw | Liczba oséb objetych wsparciem
2021 32 26
Asystent osobisty oso- | 2022 40 40
by niepetnosprawnej
1 2023 112 32
2024 158 61
2025 156 57

8.6 Program ,,Opieka Wytchnieniowa” edycja 2025

Gmina Watbrzych w 2025 roku juz kolejny raz przystgpita do Programu Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej ,Opieka wytchnieniowa” dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego — edycja 2025 pozyskujac srodki finansowe na ten cel w kwocie 268 965,84 zt
ze $rodkoéw ujetych w planie finansowym Funduszu Solidarnosciowego na 2025 r.

W 2025 roku opiekg wytchnieniowg objeto 25 opiekundéw sprawujgcych opieke nad
osobami z niepetnosprawnoscig oraz podjeto wspotprace z 24 opiekunami wytchnieniowymi.

Ustugi opieki wytchnieniowej przyznawane byly dla osob, ktére posiadajg znaczny
stopien niepethosprawnosci oraz dla dzieci z niepetnosprawnoscia, ktére w roku poprzednim
nie korzystaty z tej formy wsparcia. Realizacja wsparcia w formie ustug opieki wytchnieniowej
ma za zadanie odcigzenie cztonkdw rodzin lub opiekunéw oséb niepetnosprawnych poprzez
wsparcie ich w codziennych obowigzkach lub zapewnienie czasowego zastepstwa. Dzieki
temu wsparciu osoby zaangazowane co dzienh w sprawowanie opieki, dysponowac¢ bedg
czasem, ktory bedg mogty przeznaczy¢ na odpoczynek i regeneracje, jak réwniez na
zatatwienie niezbednych spraw. Wsparcie w formie ustugi opieki wytchnieniowej skierowane
jest wytgcznie do opiekundéw oséb niepetnosprawnych zamieszkujgcych na terenie Gminy
Watbrzych.

L.p. |Nazwa programu Rok | Liczba ztozonych wnioskéw | Liczba oséb objetych wsparciem
2021 43 31
2022 55 48
1. | Opieka wytchnieniowa 2023 50 34
2024 62 08
2025 67 o5
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Walbrzychu rozeznajgc potrzeby osoéb
ubiegajgcych sie o wsparcie w formie Asystenta Osobistego Osoby Niepetnosprawnej oraz
Opieki Wytchnieniowej corocznie sktada wnioski o przyznanie $rodkéw finansowych na
znacznie wiekszg liczbe osob zainteresowanych, niz faktycznie zostaje to uwzglednione.
Powyzsza tabela obrazuje ilos¢ oséb, ktére sktadajg wnioski na objecie wsparciem, oraz ilos¢
oso6b faktycznie tym wsparciem objeta. W zwigzku z duzym zapotrzebowaniem na ten rodzaj
ustug w 2025 roku poszerzono oferte Osrodka w ramach projektéw unijnych.

8.7. Dzialamy i wspieramy

W 2025 roku pracownicy dziatu uczestniczyli w wydarzeniach organizowanych przez
organizacje pozarzgdowe w ramach dofinansowania ze srodkéw PFRON do sportu, kultury,
rekreacji i turystyki byty to m.in: ,Dzien Biatej Laski” organizowany przez Polski Zwigzek
Niewidomych Koto w Watbrzychu, XlII Watbrzyskie Bocce oséb z niepetnosprawnosciami —
organizowane przez Fundacje ,Zielone Wzgoérze” ,XXI Forum Oso6b z Niepetnosprawnoscig” —
organizowane przez Stowarzyszenie Dzieci i Rodzin Zasadniczej Szkoty Specjalnej w Wat-
brzychu.

26 maja 2025 r. odbyt sie piknik spoteczny "Majéwka u Teresy — Dodajemy zycia do
lat", skierowany gtéwnie do oso6b starszych i z niepetnosprawnosciami. Organizatorem
wydarzenia byta Watbrzyska Ekonomia Spoteczna, ktéra we wspoétpracy z pracownikami
Osrodka przygotowata bogaty program integracyjny tgczacy zabawe z edukacjg. Uczestnicy
mogli wzig¢ udziat w grze piknikowej, warsztatach szycia, izoterapii oraz skorzystaé
z wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego. Na miejscu dostepne byty stanowiska informacyjne,
w tym punkt dotyczgcy dofinansowan dla oséb z niepetnosprawnosciami i wsparcia dla
seniorow obstugiwany przez pracownikow dziatu

W zwigzku z obchodami ,Dnia Oséb z Niepetnosprawnoscig” organizowanym przez
Walbrzyski Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych pracownicy Dziatu prowadzili stanowisko
informacyjno-doradcze w Sali Obstugi Klientéw ZUS przy ul. Kasztanowej 1.

Prowadzono réwniez spotkania informacyjne w klubach seniora, dziennych domach
pomocy iw Radach Wspdlnot Samorzgdowych oraz w Niepublicznych Zakladach Opieki
Zdrowotnej na terenie miasta Watbrzycha dotyczace réznych mozliwosci wsparcia dla oséb
Z niepetnosprawnoscia.
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8.8 Rehabilitacja spoteczna w liczbach w latach 2021 — 2025

Lp. Nazwa zadania Rok Zlo.ionf.: Przyznane . Wyplacone .
wnioski dofinansowania |dofinansowania
2021 10 8 55 419,00
2022 9 9 71 785,00
1 Dofinansowanie sportu, kultury, rekre- | 2023 9 8 78 813,00
" | acji i turystyki osob niepelnosprawnych
2024 9 9 87 173,50
2025 8 7 69 680,00
2021 10 9 10 406,00
2022 13 13 18 844,00
5. Dofinansowanie z.a-opatfzenia W sprzet | 2023 23 17 37 236,00
rehabilitacyjny
2024 22 18 98 733,00
2025 23 20 58 153,23
2021 901 804 1 065 559,00
2022 847 811 1 110 343,00
Dofinansowanie zaopatrzenia
3. w przedmioty ortopedyczne i §rodki 2023 847 811 1217325,00
pomocnicze
2024 775 482 1322 958,84
2025 1090 779 1 724 540,35
2021 401 368 458 769,00
, ) 2022 848 325 457 135,00
4 Dofinansowanie uczestnictwa
) w turnusach rehabilitacyjnych
2023 988 520 761 588,00
2024 1042 695 1390 029,66
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2025 1238 440 960 338,30
2021 140 89 684 844,00
2022 150 96 630 756,00

Dofinansowanie do likwidacji barier

architektonicznych, w komunikowaniu 2023 197 121 620 700,00
si¢ i technicznych

2024 210 96 644 520,64

2025 327 151 907 977,52

IX. Swiadczenia rodzinne i dodatki
W 2025r. Dziat Swiadczen Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu
wyptacat mieszkarnncom miasta nastepujgce swiadczenia.

9.1. Swiadczenia rodzinne i $wiadczenia pielegnacyjne

W 2025r. mozemy zaobserwowaé spadek liczby osob pobierajacych $wiadczenia
rodzinne, przy czym jednoczenie kwota wyptacanych swiadczen wzrosta.

Gtowng przyczyna spadku liczby oséb pobierajacych swiadczenia rodzinne jest niskie
kryterium dochodowe, ktore w ciggu 21 lat od wprowadzenia ustawy o s$wiadczeniach
rodzinnych wzrosto jedynie o 170 zi, z kwoty 504 zt w 2004r. do kwoty 674 zi, ktora
obowigzuje juz od kilku lat.

W tym czasie najnizsza pensja krajowa wzrosta z kwoty 824 zt brutto (ok. 602 zt netto)
w 2004r. do 4666,00 zt brutto (3510,95 zt netto) w 2025 r., a wigc w przypadku najnizszej
krajowej mozemy zauwazy¢ prawie szesciokrotny wzrost, natomiast kryterium dochodowe
uprawniajace do zasitku rodzinnego od 21 lat praktycznie nie ulegto zmianie. Taka sytuacja
powoduje, ze obecnie prawa do zasitku rodzinnego jest pozbawiona kazda rodzina osiagajaca
dochody na poziomie najnizszej krajowej. Osoba samotnie wychowujaca nawet troje dzieci
osigga dochdéd na osobe w rodzinie ponad 800 zt netto i nie jest uprawniona do zasitku
rodzinnego, lub pobiera swiadczenia w niskiej wysokosci na podstawie tzw. zasady ,,ztotowka
za ztotowke”.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wyptaca rowniez swiadczenie rodzicielskie,
w wysokosci 1000 zt miesiecznie dla kobiet, ktére urodzity dziecko, a nie majg prawa do
zasitku macierzynskiego. W 2025 r z takiego $wiadczenia skorzystato 143 kobiety.

W ostatnich latach mozemy zauwazyé¢ rowniez wzrost liczby osob pobierajacych
Swiadczenia opiekuncze uzaleznione od niepelnosprawnosci tj. zasitek pielegnacyjny,
swiadczenie pielggnacyjne.

Od 1 stycznia 2024 r. zostato wprowadzone nowe swiadczenie pielegnacyjne, ktore
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przystuguje wytacznie wychowujacym dzieci do ukonczenia 18 roku zycia (takze rodzinom
zastepczym), jesli dzieci te legitymuja si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub
diugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku ze znacznie ograniczona mozliwoscia
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci stalego wspétudzialu na co dzien opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Pobieranie nowego swiadczenia
pielegnacyjnego, mozna taczy¢ z aktywnoscia zawodowa opiekuna dziecka.

Osoby pobierajgce $wiadczenie pielegnacyjne na zasadach obowigzujacych do
31.12.2023 r. zachowuja prawo do tego swiadczenia, na czas sprawowania opieki nad osoba
wymagajaca opieki, takze dorosta osoba niepelnosprawna, jednak w dalszym ciagu nie moga
podejmowac aktywnosci zawodowe.

Wzrost liczby oséb pobierajacych swiadczenia opiekuncze jest réwniez powodem, dla
ktorego ogolna kwota wyptacanych swiadczen jest wyzsza w stosunku do lat ubiegtych,
swiadczenie pielegnacyjne jest corocznie waloryzowane, w 2025r. $wiadczenie pielggnacyjne
wynosito 3287 zt.

Kwota specjalnego zasitku opiekunczego wynosi 620 zt i nie zmienita si¢ od 2018 r.

Liczbe rodzin korzystajacych ze swiadczen rodzinnych przedstawia ponizsza tabela
zawierajgca szczegolowe dane dotyczace liczby rodzin pobierajacych poszczegoélne zasikki,
swiadczenia i dodatki z tytutu §wiadczen rodzinnych.

Liczba rodzin pobierajacych swiadczenia rodzinne (stan na 31.12.)

Wyszczegoélnienie 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Zasilek rodzinny 2168 1698 1568 1235 1014 870
Dodatek z tytutu:
urodzenia dziecka 196 204 128 120 83 72
opieki nad dzieckiem w okresie 63 44 78 20 10 7
korzystania z urlopu wychowawczego
samotnego wychowywania dziecka 370 313 274 223 207 181
wychowywanie dziecka w rodzinie 734 701 668 601 530 475

wielodzietnej

ksztatcenia i rehabilitacji dziecka 339 325 305 302 290 275
niepetnosprawnego

pokrycia wydatkow zwigzanych z
dojazdem do miejscowosci, w  ktorej 54 42 39 38 30 24
Zznajduje si¢ szkota

pokrycia wydatkow zwigzanych z
zamieszkaniem w miejscowosci, w 10 9 8 4 5 3
ktorej znajduje sie szkota

Swiadczenie pielegnacyjne 434 490 558 610 602 501
Nowe sSwiadczenie pielegnacyjne 115 204
Zasilek pielegnacyjny 4040 4079 4158 4300 4517 4464
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|Kw0ta wyplacanych $§wiadezen w zl 32 424 413

Specjalny zasilek opiekunczy 83 66 51 26 17 10
Jednorazowa zapomoga z tytulu 478 451 376 275 216 182
urodzenia dziecka
Swiadczenie rodzicielskie 234 241 211 180 154 143
Ogolem liczba rodzin pobierajacych 5841 5499 5387 5362 5286 5033
Swiadczenia

32 964 593 | 34 292 167 | 35 468 784 | 44 330 286 | 45 521 921

9.2 Swiadczenie wychowawcze

W 2025r. swiadczenia wychowawcze otrzymato 9 watbrzyskich rodzin dla 11 dzieci.
Liczbe rodzin korzystajgcych ze Swiadczen wychowawczych oraz kwoty wyptaconych
Swiadczen wychowawczych przedstawia ponizsza tabela. W 2021 r. zostata zmieniona ustawa
o pomocy Panstwa w wychowywaniu dzieci, ktéra przeniosta od 1 stycznia 2022 r. obstuge
Swiadczenia wychowawczego do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. W 2025 r. zostaty
wyptacane wytgcznie sSwiadczenia zalegte, po ustaleniu prawa do $wiadczen przez
Dolnoslagski Urzad Wojewodzki, w przypadku rodzin dla ktérych majg zastosowanie przepisy o
koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego.

Swiadczenie
wychowawcze 2019 2020

2021

2022

2023

2024

2025

Liczba rodzin 10673 10726

10710

10222

Kwota

Swiadczen w
z1

wyplaconych || 64 256 308 |[83 636 604

83 143 426

34 621 823

142 595

38 583

91 468

9.3 Pomoc osobom uprawnionym do alimentéw

W 2025r. zmniejszyta sie liczba rodzin uprawniona do $wiadczenia alimentacyjnego.

Jest to spowodowane niskim kryterium dochodowym uprawniajgcym do Swiadczen
alimentacyjnych. Na przestrzeni lat kryterium to wzrosto z kwoty 725 zt w latach 2007 — 2019,
do kwoty 800 zt od pazdziernika 2019r. i 900 zt od pazdziernika 2020. Kryterium dochodowe
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od 1 pazdziernika 2023 r. wynosi 1209 zt, jednakze zwiekszenie kryterium dochodowego nie
przyczynito sie do zwiekszenia liczby rodzin pobierajgcych swiadczenia

W 2025 r. mozna jednak zauwazyc, ze kwota wyptacanych swiadczen jest wyzsza niz
w poprzednich latach. Wynika to z tego, ze w grudniu 2024 r. zmienita sie ustawa o pomocy
osobom uprawnionym do alimentdéw, ktéra podwyzszyla maksymalng kwote sSwiadczenia
z funduszu alimentacyjnego z kwoty 500,00 zt miesiecznie do kwoty 1000,00 zt. Podwyzszenie
kwoty swiadczeh z funduszu alimentacyjnego, spowodowato, ze zasgdzane kwoty $wiadczen
alimentacyjnych réwniez sg wyzsze, stagd tgczna kwota wyptaconych swiadczen wzrosta po
kilku latach spadkow.

Liczbe rodzin korzystajgcych ze $wiadczen alimentacyjnych oraz kwoty wyptacanych
Swiadczen alimentacyjnych przedstawia ponizsza tabela.

Swiadczenie 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
alimentacyjne
Liczba rodzin 909 783 828 770 700 638 591
Kwota wyptaconych 5 716 427 5 109 324 || 4 894 502 | 4773543 || 4325095 || 4 230 006 || 4 641 296
$wiadczen w zt

9.4. Postepowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych

Dziatania wobec dtuznikow alimentacyjnych prowadzone sg na podstawie ustawy
z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Celem nadrzednym prowadzonych dziatann wobec dtuznikéw jest zdiagnozowanie
przyczyn niealimentacji oraz podjecie dziatah zmierzajgcych do aktywizacji zawodowej
dtuznika. Diuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu naleznosci w wysokosci
Swiadczenh wyptaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej, tgcznie z odsetkami
ustawowymi za opdznienie.

W 2025 roku do Dziat Swiadczen MOPS w Watbrzychu wptyneto 690 wnioskéw
o podijecie dziatan wobec diuznikéw, w tym 477 ztozyli mieszkancy Watbrzycha i 213 wptyneto
z innych gmin.

Ustalono, ze 59 dtuznikow aktualnie przebywa z zaktadach karnych, a 51 przebywa
na state poza granicami kraju. W zwigzku z powyzszym postepowania wobec nich zostaty
zawieszone. Do pozostatych dtuznikbw wystano wezwania do stawiennictwa celem
przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego, dla ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej
i zawodowej dtuznika alimentacyjnego, a takze jego stanu zdrowia oraz przyczyn nietozenia
na utrzymanie osoby uprawnionej. Duzym problemem utrudniajgcym skuteczng egzekucje
Swiadczen jest fakt, iz znaczna czes¢ diuznikow nie posiada statego miejsca zameldowania
lub nie przebywa pod adresem wskazanym przez Komornika Sgdowego. Wobec tych
dtuznikdw podejmowane sg dziatania sprawdzajgce, polegajgce na wystgpieniu z zapytaniami
do Centralnej Bazy Adresowej i Krajowego Rejestru Karnego. W przypadku gdy dtuznik
przebywa w zaktadzie karnym wystepujemy takze z pismem do dyrektora ZK z prosbag
o zatrudnienie skazanego i dokonywanie potrgcen z wynagrodzenia za prace.
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Podczas wywiadu odbierane jest od dtuznika o$wiadczenie majgtkowe. Informacje
pozyskane z wywiadu i oswiadczenia majgtkowego sg niezwlocznie przekazywane
komornikowi sgdowemu celem poprawienia skutecznos¢ prowadzonej egzekuc;ji.

W przypadku, gdy dtuznik alimentacyjny nie moze wywigzac sie ze swoich zobowigzan
z powodu braku zatrudnienia zostaje powiadomiony wiasciwy powiatowy urzad pracy
o potrzebie aktywizacji zawodowej dtuznika. Jesli dtuznik nie jest osobg zarejestrowang w
PUP to podczas wywiadu zostaje on zobowigzany do zarejestrowania sie jako bezrobotny,
albo jako poszukujgcy pracy w przypadku braku mozliwosci zarejestrowania sie jako
bezrobotny.

Zapis § 3 art. 209 kodeksu karnego obliguje Dziat Swiadczen do informowania
stosownych organdéw scigania o mozliwosci popetnienia przestepstwa zawsze po przyznaniu
wierzycielce prawa do $Swiadczen alimentacyjnych, gdy kwota zalegtosci alimentacyjnych
dtuznika przekracza trzykrotno$¢ zobowigzania. W 2025 roku wystano do Prokuratury
Rejonowej w Watbrzychu 358 takich zawiadomien.

W przypadku, gdy zalegtosci alimentacyjne sg niesptacane w okresie dtuzszym
niz 6 miesiecy Dziat Swiadczen MOPS w Watbrzychu jako organ wtasciwy dtuznika przekazuje
do biura informacji gospodarczej informacje gospodarcza o zobowigzaniach dtuznika
alimentacyjnego. Aktualnie wspétpracujemy z wszystkimi czterema Biurami Informacji
Gospodarczej uprawnionymi do prowadzenia zbioréw. Cyklicznie w odstepach 14 dniowych
sg przekazywane do tychze biur zaktualizowane informacje o zobowigzaniach wszystkich
dtuznikow alimentacyjnych.

Wskutek podejmowanych energicznych dziatan w celu egzekucji od dluznikéw
alimentacyjnych wypfaconych swiadczen alimentacyjnych sukcesywnie, corocznie rosnie
poziom skutecznosci odzyskiwanych naleznosci.

Ponizszy  wykres przedstawia wzrost skutecznosci egzekucji naleznosci
alimentacyjnych dtuznikow w latach 2013 -2025 w procentach.
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9.5 Jednorazowe swiadczenie wyptacane na podstawie art. 10 ustawy z dnia 4
listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”

Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” wprowadzita od 1 stycznia
2017r. Swiadczenie jednorazowe w wysokosci 4000 zi. dla rodzin, w ktérych urodzito sie
dziecko, u ktérego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajgcg jego zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w
czasie porodu.

W 2025r. z takiej formy pomocy skorzystato 5 rodzin.

Swiadczenie ,,Za 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
zyciem”
Liczba rodzin 6 9 14 7 7 7 5

Kwota wyptaconych

L , 24 000 36 000 60 000 28 000 || 28 000 || 28 000 || 20000
Swiadczen w zt

9.6 Swiadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy

W 2025 r. wptyneto 107 wnioskéw obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski po
wybuchu konfliktu zbrojnego na terytorium ich panstwa. Sg oni uprawnieni do pobierania
réznorakich Swiadczen rodzinnych. Wydatki na to zadanie obejmowaty wyptate Swiadczen
rodzinnych dla obywateli Ukrainy ktorzy przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z
terytorium Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego
panstwa, oraz obywateli Ukrainy posiadajgcych Karte Polaka, ktorzy wraz z najblizszg rodzing
z powodu tych dziatan wojennych przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W ramach
tego zadania wyptacilismy swiadczenia na kwote 723 390,06 zi.

9.7 Dodatki mieszkaniowe

Zgodnie z ustawg z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych dodatek
mieszkaniowy przystuguije:
® najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,

® osobom mieszkajgcym w lokalach mieszkalnych, do ktérych przystuguje im
spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,

® osobom mieszkajgcym w lokalach mieszkalnych znajdujacych sie w budynkach
stanowigcych ich wtasnos¢ i wkascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych,

® innym osobom majgcym tytut prawny do zajmowanego Ilokalu mieszkalnego
i ponoszgcym wydatki zwigzane z jego zajmowaniem,

® osobom zajmujgcym lokal mieszkalny bez tytutu prawnego, oczekujgcym na
przystugujgcy im lokal zamienny lub socjalny.

W 2025 r. wydatki z tytulu wyptaconych dodatkow mieszkaniowych wyniosty
5726 427,00, a dodatki byly przyznane dla 1479 rodzin.
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Dodatek mieszkaniowy 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Liczba gospodarstw
domowych 2694 2911 1520 1515 1489 1479
Kwota wyptaconych 3573705 (3772277 (|4 178 658 || 4.941 843 || 5329 298 || 5 726 427
Swiadczen w zt

9.8. Doptaty do czynszéw w ramach programu ,,Mieszkanie na start”

Zadanie powierzone Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w 2019 roku. W 2025

roku wydano 47 decyzji o przyznaniu doptaty do czynszu na tagczng kwote 149 468 zi.

Doplaty do czynszow w
ramach programu 2020 2021 2022 2023 2024 2025
,Mieszkanie na start”
Liczba decyzji 70 67 52 51 50 47
Kwota wyptaconych 151 020 | 164 158 || 146 599 || 144 573 | 144 574 || 149 468
swiadczen w zt

9.9 Dodatki energetyczne

Dodatek energetyczny przystuguje osobie, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy w
rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, ktéra
jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej
z przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii
elektrycznej.

Swiadczenie zostato zawieszone od 2022 r. na podstawie ustawy o dodatku
ostonowym.

9.10 Karta Duzej Rodziny

Prawo do posiadania Karty przystuguje cztonkowi rodziny wielodzietnej, przez ktoérg
rozumie sie rodzine, w ktdérej rodzic (rodzice) lub matzonek rodzica majg lub mieli na
utrzymaniu tgcznie co najmniej troje dzieci bez wzgledu na ich wiek. Karta przystuguje
niezaleznie
od dochodu. Rodzice mogg korzysta¢ z karty dozywotnio, dzieci — do 18 roku zycia
lub do ukonczenia nauki, maksymalnie do osiggniecia 25 lat. Bez ograniczen wiekowych
w przypadku dzieci powyzej 18 roku zycia legitymujgcych sie orzeczeniem o umiarkowanym
albo znacznym stopniem niepetnosprawnosci na okres waznosci orzeczenia. Dotyczy to takze
rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka. Wazne jest, aby w chwili sktadania wniosku
rodzina spetniata ww. warunki. Jesli w chwili sktadania wniosku rodzic (rodzice) nie majg na
utrzymaniu co najmniej trojga dzieci spetniajgcych wymienione wyzej warunki (uczgcych sie
do 25 roku zycia), Karta Duzej Rodziny przystuguje jedynie rodzicowi (rodzicom) lub

matzonkowi rodzica. W 2025 roku Dziat Swiadczen obstuzyt 303 wnioski o przyznanie karty
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duzej rodziny lub wydanie duplikatu karty duzej rodziny.

Karta Duzej Rodziny 2021 2022 2023 2024 2025
Liczba wnioskow 198 437 593 335 303
Liczba wydanych kart 502 1 034 1191 667 719

9.11 Watbrzyska Karta RODZINA 3 PLUS

Program Watbrzyska Karta Rodzina 3 Plus skierowany jest do rodzin wielodzietnych,
rodzin zastepczych oraz rodzinnych doméw dziecka z terenu Watbrzycha.

Program kierowany jest do zamieszkujgcych na terenie Miasta Watbrzycha rodzin
wielodzietnych oraz rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka, w ktérych wychowuje
sie co najmniej 3 dzieci.

Potwierdzeniem uczestnictwa rodziny wielodzietnej w Programie jest specjalna karta —
Watbrzyska Karta Rodzina 3 Plus wydawana dla kazdego cztonka rodziny.

Uprawnionymi do korzystania z Programu, sg cztonkowie rodzin wielodzietnych, rodzin
zastepczych i rodzinnych doméw dziecka, zamieszkatych na terenie miasta Watbrzycha, w
ktérych na utrzymaniu rodzicow/opiekunéw lub rodzica samotnie wychowujgcego dzieci,
pozostaje, co najmniej troje dzieci:

a) w wieku do ukonczenia 18 roku zycia, bgdz w wieku do ukonczenia 25 roku zycia,
w przypadku gdy dziecko uczy sie w szkole lub szkole wyzszej,

b) bez ograniczeh wiekowych — dla dzieci legitymujgcych sie orzeczeniem o umiarkowanym
albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

c) bez ograniczen wiekowych dla dzieci z rodzin zastepczych i dzieci z rodzinnych domoéw
dziecka, w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Celem Programu jest umozliwienie rodzinom wielodzietnym Kkorzystanie ze
szczegoblnych uprawnien w dostepie do ustug, w tym systemu znizek do miejskich instytuciji
kultury i sportu oraz innych jednostek podlegtych Miastu Watbrzych, a tym samym zacheci¢
ich do uczestnictwa w zyciu kulturalnym i spotecznym Miasta. W 2025 roku Dziat Swiadczen
obstuzyt 306 wnioskow o przyznanie Watbrzyskiej Karty Rodzina 3 Plus.

Walbrzyska Karta RODZINA
3 PLUS 2021 2022 2023 2024 2025
Liczba wnioskow 330 351 339 339
306
Liczba wydanych kart 1 158 1 315 1 204 1218 1107
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X. Pomoc cudzoziemcom

W dniu 24 lutego 2022 roku w wyniku zbrojnej agresji Federacji Rosyjskiej na Ukraine
obywatele Ukrainy w trosce o bezpieczenstwo masowo zaczeli przekracza¢ granice z Polskg
Z zamiarem pobytu w naszym kraju. W gminie Watbrzych pierwsi obywatele Ukrainy pojawili
sie w dniu 26 lutego 2022 roku.

Obywatelowi Ukrainy przebywajgcemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego
pobyt jest uznawany za legalny zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa i ktory
zostat wpisany do rejestru PESEL, mogg by¢ przyznawane s$wiadczenia pieniezne
i niepieniezne, na zasadach i w trybie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2025 roku byl
w dalszym ciggu zaangazowani w pomoc uchodzcom z Ukrainy poprzez m. in. weryfikowanie
bazy noclegowej, udzielanie porad zwigzanych z mozliwoscig ubiegania sie o swiadczenia
finansowe oraz niefinansowe, a takze znalezieniem zatrudnienia. Na biezaco przyjmowali
wnioski od rodzin ukrainskich o Swiadczenie pieniezne za zapewnienie zakwaterowania
i wyzywienia obywatelom Ukrainy przebywajgcym na terytorium RP, w zwigzku z dziataniami
wojennymi prowadzonymi na terytorium Ukrainy oraz je weryfikowali, przeprowadzali wywiady
Srodowiskowe z rodzinami ukrainskimi w celu zapewnienia wyzywienia dzieciom
uczeszczajgcymi do szkoét i przedszkoli oraz pomocy w formie zasitkdbw okresowych, statych
i celowych, przeprowadzali spotkania informacyjne dla obywateli Ukrainy w zbiorowych
punktach zakwaterowania, prowadzili prace socjalng, poradnictwo oraz przeprowadzali
interwencje u obywateli z Ukrainy.

Uprawnionym obywatelom Ukrainy udzielono w 2025 roku pomocy w formie:
e zasitkow statych — 24 osoby na kwote 134 181,45 zi
e zasitkdw okresowych — 77 0sob na kwote 228 029,45 zt
e positkdw — 6 oséb na kwote 1 723,30 zt
e pochdéwku — 1 osoba na kwote 4 000 zi.

Wyptacone srodki pochodzity z Funduszu Pomocy Ukrainie.
W roku 2025 nie optacano sktadek zdrowotnych obywatelom Ukrainy pobierajgcym
zasitek staty.

XI. Wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej

Na podstawie art. 110 ust. 9 Ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r.
Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu przedstawia wykaz potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej. Wskazanie potrzeb stanowi podstawe do planowania budzetu
oraz kierunkéw rozwoju lokalnej polityki spoteczne;.

Z uwagi na fakt, iz Watbrzych jest miastem na prawach powiatu, Osrodek realizuje
zarowno zadania wlasne gminy, jak i zadania powiatu w zakresie pomocy spotecznej. Zakres
realizowanych dziatan obejmuje w szczegdlnosci wsparcie oséb i rodzin znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji zyciowej, rozwoj ustug spotecznych, organizacje wsparcia instytucjonalnego
oraz dziatania majgce na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.
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Analiza potrzeb mieszkahcow korzystajgcych z pomocy spotecznej, a takze
obserwowane zmiany demograficzne i spoteczne wskazujg na koniecznos$¢ dalszego rozwoju
systemu wsparcia w istotnych obszarach.

Misja Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu jest petnienie roli
organizatora ustug spotecznych i koordynatora systemu wsparcia spotecznego dla
mieszkancow Gminy Watbrzych. W 2025 roku wzrosta liczba $wiadczonych ustug spotecznych
dla wszystkich mieszkancéw miasta Watbrzycha, nie tylko osob korzystajgcych ze wsparcia
finansowego. Z analizy zjawisk zachodzgcych w dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w 2025 roku wynika, ze wzrosta liczba oséb w wieku senioralnym wymagajgcych
prowadzenia wytgcznie pracy socjalnej. W reakcji na zachodzgce zjawisko od 1 stycznia 2025
roku dokonano zmian w organizacji pracy Osrodka. Zlikwidowano Dziat Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych. W jego miejsce powotano Dziat ds. Osob Starszych i Niepetnosprawnych
kompleksowo zajmujgcy sie diagnozowaniem potrzeb oséb w wieku senioralnym oraz osob
Zz niepetnosprawnosciami zgtaszajgcych sie do Osrodka, przeprowadzaniem rodzinnych
wywiadow srodowiskowych i prowadzeniem postepowan dotyczgcych przyznawania
Swiadczeh wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej oraz z Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

W celu polepszenia jakosci ustug spotecznych dla mieszkancow zasadne jest
podjecie w roku 2025 nastepujacych dziatan:

1. Rozwydj infrastruktury wsparcia w srodowisku lokalnym

Istotng potrzebg jest rozwdj infrastruktury umozliwiajgcej swiadczenie ustug
spotecznych w $rodowisku lokalnym, w szczegdlnosci dla osob starszych, oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz oséb wymagajgcych czesciowego wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu. W zwigzku z rosnacg liczbg seniorobw w miescie konieczne jest rozwijanie
form wsparcia umozliwiajgcych mozliwie najdtuzsze pozostanie w miejscu zamieszkania przy
jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniej opieki i pomocy. Osrodek bedzie realizowat nadal
wsparcie w zakresie m. in. asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej, opieki
wytchnieniowej, pozyskiwat srodki w ramach projektow UE oraz programow rzgdowych.

W zwigzku z powyzszym konieczne jest rozwijanie ustug opiekunczych swiadczonych
W miejscu zamieszkania, zwiekszanie dostepnosci ustug specjalistycznych, rozwdj programdéw
wspierajgcych samodzielno$¢ osob starszych oraz rozwdj dziatan przeciwdziatajgcych izolacji
spotecznej seniorow. Rozwoj ustug Srodowiskowych stanowi istotng alternatywe dla opieki
instytucjonalnej oraz sprzyja zachowaniu mozliwie najwiekszej samodzielnosci oséb
starszych.

2. Rozwdj mieszkan wspomaganych
Jednym z kluczowych kierunkéw rozwoju systemu pomocy spotecznej w Watbrzychu
jest zwiekszenie liczby mieszkan wspomaganych przeznaczonych dla oséb wymagajgcych

wsparcia w samodzielnym funkcjonowaniu.
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W ramach planowanego projektu wspoffinansowanego m. in. ze $rodkow Unii
Europejskiej planuje sie:

o utworzenie dwoch dodatkowych mieszkan wspomaganych dla tgcznie 6 osob,

e przeprowadzenie remontu catego pietra w budynku Centrum Wsparcia Socjalnego przy
ul. Ogrodowej 2a w Watbrzychu i utworzenie w wyremontowanej przestrzeni pieciu
mieszkan wspomaganych dla okoto 14 oséb.

Realizacja powyzszych dziatan przyczyni sie do zwiekszenia dostepnosci tej formy
pomocy oraz umozliwi wsparcie oséb, ktére nie wymagajg catodobowej opieki instytucjonalnej,
lecz potrzebujg pomocy w codziennym funkcjonowaniu.

Jednoczesnie niezbedne jest zapewnienie odpowiednich srodkéw finansowych na
biezgce funkcjonowanie juz istniejgcych mieszkan wspomaganych, w tym pokrycie kosztow
utrzymania lokali, ich eksploatacji, biezagcych remontéw oraz zapewnienie odpowiedniego
wsparcia specjalistycznego dla mieszkancow.

3. Zapewnienie odpowiedniego poziomu zatrudnienia oraz rozwoju kompetenc;ji kadry

Skuteczna realizacja zadan z zakresu pomocy spotecznej wymaga zapewnienia
odpowiednich zasobow kadrowych oraz statego podnoszenia kwalifikacji pracownikow.

W zwigzku z rosngcg liczbg oraz ztozonoscig problemow spotecznych niezbedne jest:

e zapewnienie odpowiedniej liczby pracownikow socjalnych zgodnie z obowigzujgcymi
standardami,

o systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw poprzez udziat
w szkoleniach i kursach specjalistycznych,

e rozwoj kompetencji w zakresie pracy z osobami starszymi, osobami
Z niepetnosprawnosciami oraz osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym,

e rozwijanie nowych metod pracy socjalnej oraz wspotpracy miedzyinstytucjonalne;j.

4. Zapewnienie srodkow finansowych na realizacje zadan pomocy spoteczne;j

Realizacja zadanh z zakresu pomocy spotecznej wymaga zabezpieczenia odpowiednich
Srodkow finansowych zaréwno na realizacje Swiadczen pienieznych, jak i rozwoj ustug
spotecznych. Istotng potrzebg pozostaje pozyskiwanie srodkow zewnetrznych, w tym srodkéw
pochodzacych z funduszy Unii Europejskiej, ktore umozliwiajg rozwdj infrastruktury wsparcia
oraz wprowadzanie nowych form pomocy dla mieszkancéw miasta.

5. Rozwoj wspotpracy miedzyinstytucjonalnej
Dla skutecznego rozwigzywania probleméw spotecznych niezbedne jest dalsze
rozwijanie wspoétpracy pomiedzy instytucjami i organizacjami dziatajacymi w obszarze pomocy

spotecznej, w szczegdlnosci z jednostkami samorzadu terytorialnego, organizacjami
pozarzgdowymi, placéwkami ochrony zdrowia, oswiaty oraz instytucjami rynku pracy.
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; 
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Wyłącznie praca socjalna

		

		Liczba rodzin

		Liczba osób w rodzinach



		2021 r.

		1214

		2694



		2022 r.

		1192

		2639



		2023 r.

		1337

		2968



		2024 r.

		1286

		2756



		2025 r.

		1135

		2481





; 

; 

		

		środki własne gminy

		dotacja



		2021 r.

		1042167

		1635034



		2022 r.

		1044747

		1567121



		2023 r.

		1179398

		1584936



		2024 r.

		1085594

		1628390



		2025 r.

		1577549

		1920000





; 

; 

		

		posiłki

		zasiłki



		2021r.

		1026870

		1565215



		2022 r.

		1203412

		1387121



		2023 r.

		1460204

		1279803



		2024 r.

		1446337

		1248875



		2025 r.

		1603741

		1865733





; 
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		2021

		225



		2022

		205



		2023

		161



		2024

		183



		2025

		242





Decyzje w sprawie potwierdzenia uprawnień do świadczeń opieki 


zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych


Decyzje w sprawie potwierdzenia uprawnier do swiadczen opieki
zdrowotne] finansowanych ze érodkéw publicznych




; 

; 

Liczba rodzin/osób w rodzinach, którym przyznano decyzją świadczenia

		

		Liczba rodzin

		Liczba osób w tych rodzinach



		2021 r.

		2693

		4846



		2022 r.

		2531

		4484



		2023 r.

		2327

		4170



		2024 r.

		2348

		4020



		2025 r.

		2381

		4111





; 

; 

; 

Powody przyznania pomocy społecznej

		

		2025

		2024

		2023



		BEZDOMNOŚĆ

		321

		300

		303



		POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA

		258

		246

		276



		BEZROBOCIE

		637

		606

		601



		NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ

		1276

		1224

		1262



		DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA

		1533

		1401

		1354



		BEZRADNOŚC W SPRAWACH OPIEKUŃCZYCH

		379

		321

		344



		ALKOHOLIZM

		382

		360

		408





; 

; 

Praca socjalna ogółem 

		

		Liczba rodzin

		Liczba osób w rodzinach



		2021 r.

		3254

		6464



		2022 r.

		3212

		6382



		2023 r.

		2896

		5943



		2024 r.

		2938

		5667



		2025 r.

		2706

		5253





; 

; 

Liczba osób objętych pracą socjalną w stosunku do liczby osób korzystających z pomocy społecznej

		

		Liczba osób korzystających z pomocy w formie udzielonych świadczeń

		Liczba osób objętych pracą socjalną



		2021 r.

		4846

		6464



		2022 r.

		4469

		6382



		2023 r.

		4155

		5943



		2024 r.

		3868

		5667



		2025 r.

		4101

		5253





; 

Kontrakty socjalne

		

		Seria1



		2021

		666



		2022

		634



		2023

		617



		2024

		424



		2025

		444





; 

; 

; 

		

		Wnioski

		Wywiady

		Decyzje



		2021 r.

		9919

		10372

		19358



		2022 r.

		11082

		9866

		18654



		2023 r.

		10798

		9917

		17614



		2024 r.

		10064

		9171

		18774



		2025 r.

		11230

		9761

		19558





; 

Usługi opiekuńcze - koszt świadczenia

		

		Wiersz 49



		2021

		3335043



		2022

		3889370



		2023

		3222506



		2024

		3924499



		2025

		5348825





; 

Liczba osób - domy pomocy społecznej

		

		Wiersz 13



		2021 r.

		312



		2022 r.

		319



		2023 r.

		319



		2024 r.

		320



		2025 r.

		316





; 

Liczba osób oczekujących na umieszczenie

		

		Wiersz 13



		2021 r.

		7



		2022 r.

		15



		2023 r.

		14



		2024 r.

		17



		2025

		14
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Wstęp

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu, działający na terenie Wałbrzycha – miasta na prawach powiatu – realizuje zadania z zakresu pomocy społecznej zarówno  o charakterze gminnym, jak i powiatowym. Status miasta na prawach powiatu powoduje, że  w strukturze jednego samorządu skupione są kompetencje właściwe dla gminy oraz powiatu, co przekłada się na szeroki zakres odpowiedzialności Ośrodka oraz kompleksowy charakter udzielanego wsparcia.

	Celem działalności Ośrodka jest wspieranie osób i rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej, przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu oraz tworzenie warunków sprzyjających integracji społecznej i zawodowej mieszkańców miasta. Realizacja tych zadań odbywa się poprzez świadczenia pieniężne i niepieniężne, pracę socjalną, działania wspierające rodziny, osoby z niepełnosprawnościami, seniorów oraz osoby zagrożone ubóstwem i marginalizacją.

	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy  o pomocy społecznej przedstawia sprawozdanie ukazujące działania realizowane na przestrzeni 2025 roku.	

	Sprawozdanie przedstawia zakres i formy realizowanych zadań, strukturę udzielonego wsparcia, a także najważniejsze przedsięwzięcia podejmowane w okresie sprawozdawczym. Dokument stanowi podsumowanie działań Ośrodka oraz odzwierciedla skalę i złożoność problemów społecznych występujących na terenie Wałbrzycha, wskazując jednocześnie kierunki dalszych działań na rzecz poprawy jakości życia mieszkańców.

	W 2025 roku kontynuowano realizację szerokiego spektrum działań ukierunkowanych na zmianę wizerunku pomocy społecznej oraz na promowanie i realizowanie projektów stanowiących odpowiedź na potrzeby mieszkańców.

	Wszystkie zadania realizowane były w sposób ciągły w obszarze diagnozowania  i zaspokajania potrzeb mieszkańców Wałbrzycha i wpisywały się w założenia przyjęte przez miasto Wałbrzych wykorzystania w pełni potencjału i zasobów dostępnych na terenie miasta. 

	W obszarze diagnozowania i zaspokajania potrzeb mieszkańców Wałbrzycha  wzmocniono katalog form wsparcia ze szczególnym uwzględnieniem osób w szczególnie trudnej sytuacji np. seniorów (np. usługa robienia zakupów dla osób niesamodzielnych, pomoc w organizacji kolacji wigilijnej, zaproszenie osób będących w bardzo trudnej sytuacji  i dostarczenie kolacji osobom, które ze względu na stan zdrowia nie mogły w niej uczestniczyć, pozyskanie środków zewnętrznych w ramach programów „Korpus wsparcia seniorów 2025”, „Senior+ program wieloletni na lata 2020-2025”, „Asystent Osobisty Osoby Niepełnosprawnej” oraz „Opieka Wytchnieniowa”). Warto odnotować, że w 2025 roku ponownie nastąpił wzrost wydatków na realizację pomocy na rzecz osób starszych  i niepełnosprawnych. Taka strategia pozwala znacząco uzupełnić ofertę własną Miasta Wałbrzycha i wzbogacić funkcjonujące na terenie miasta systemy wsparcia mieszkańców.

	W 2025 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu realizował kampanię społeczną „Zmarł, bo nikt nie zapukał”, która była skierowana do mieszkańców miasta. Jej celem było zwrócenie uwagi na problem samotności oraz izolacji społecznej osób starszych, chorych i samotnie mieszkających. Kampania miała charakter profilaktyczny i edukacyjny oraz zachęcała mieszkańców do większej wrażliwości na sytuację osób żyjących w ich najbliższym otoczeniu. Inspiracją do rozpoczęcia kampanii były liczne przypadki, w których służby ratunkowe wchodziły do mieszkań osób starszych lub samotnych dopiero po wielu dniach od ich śmierci. Zdarzało się, że nikt z sąsiadów przez długi czas nie zauważał braku kontaktu  z daną osobą lub nie reagował na niepokojące sygnały. W wielu przypadkach pomoc przychodziła zbyt późno.  

	W 2025 roku nadal podejmowano wszystkie działania zmierzające do dotarcia do jak największej liczy osób zagrożonych bezdomnością. Bezdomność jest bardzo złożonym  i niewątpliwie jednym z najtrudniejszych do rozwiązania problemów społecznych. Praktycznie niemożliwe jest opracowanie jednego, przystającego do potrzeb wszystkich osób doświadczających bezdomności, sposobu rozwiązania tego problemu w skali lokalnej. Przez cały rok w budynku Centrum Wsparcia Socjalnego przy ul. Beethovena 24a funkcjonowały Schronisko dla bezdomnych mężczyzn, Noclegownia, magazyn odzieży i łaźnia. Zlokalizowano w nim również Ośrodek Interwencji Kryzysowej. Inicjatywa znacząco wpłynęła na możliwości udzielania wsparcia osobom pozostającym w kryzysie, w tym interwencyjnego zapewnienia schronienia w warunkach, które odpowiadają obowiązującym standardom. Pod koniec października 2025 roku rozpoczęto szeroko zakrojoną akcję informacyjną na temat możliwych form pomocy świadczonych przez CWS skierowanych do osób pozostających  w kryzysie, w tym kryzysie bezdomności, w tym możliwości skorzystania z pobytu w otwartej  w okresie zimowym Ogrzewalni. W budynku przy ul. Ogrodowej 2a w sposób ciągły funkcjonowały Schronisko dla bezdomnych kobiet, Mieszkania wspomagane oraz Dom dla Matek z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży.

	Misją Ośrodka jest efektywne i skuteczne wspieranie mieszkańców miasta Wałbrzycha. Na bazie wieloletnich doświadczeń w realizacji zadań spoczywających na Ośrodku w 2025 roku kładziono szczególny nacisk na zapewnienie możliwie najwyższej jakości świadczonych usług, podnoszenie kompetencji kadry oraz oferowanie mieszkańcom miasta form wsparcia stanowiących odpowiedź na zidentyfikowane potrzeby. Pracownicy Ośrodka realizowali swoje zadania prowadząc pracę z osobami i rodzinami, angażując się we wspieranie społeczności lokalnej, modyfikując ofertę wsparcia do potrzeb odbiorców.  

	Realizowano również zadania z zakresu świadczeń rodzinnych  i alimentacyjnych, świadczeń wychowawczych, pomocy osobom uprawnionym do alimentów, dodatków mieszkaniowych, dodatków energetycznych, rehabilitacji społecznej osób niepełnosprawnych oraz potwierdzaniem prawa do świadczeń opieki zdrowotnej dla osób, którzy nie posiadają ubezpieczenia zdrowotnego, współrealizuje również projekty adresowane do osób wykluczonych społecznie, korzystających z pomocy społecznej, finansowane  z środków Unii Europejskiej przy wsparciu gminy. 

	Ośrodek realizował zadania opisane w odrębnych sprawozdaniach, w zakresie: profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych, przeciwdziałania narkomanii, przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy, wspierania rodziny, a także, jako powiatowe centrum pomocy rodzinie, z zakresu pieczy zastępczej. Pracownicy socjalni wydawali skierowania do odbioru żywności w ramach programu operacyjnego „Pomoc żywnościowa” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Najbardziej Potrzebujących, której dystrybutorem był Caritas Diecezji Świdnickiej. W 2025 roku Ośrodek współrealizował trzy projekty współfinansowane z środków Unii Europejskiej oraz cztery programy ze środków ministerialnych.

	W kwietniu 2025 roku zawarto porozumienie o współpracy z Fundacją im. Księżnej Daisy von Pless, które miało na celu realizacji kampanii "Trzymamy Cię!". Inicjatywa realizowana przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu skierowana była przede wszystkim do dzieci i młodzieży doświadczających kryzysów emocjonalnych oraz do osób dorosłych mających wpływ na ich funkcjonowanie – rodziców, nauczycieli i specjalistów. Kampania ma charakter profilaktyczny i edukacyjny, a jej głównym celem jest zwiększenie dostępności wsparcia psychologicznego oraz przeciwdziałanie kryzysom psychicznym wśród młodych mieszkańców Wałbrzycha. Podstawowym założeniem kampanii jest zwrócenie uwagi społeczności lokalnej na problem zdrowia psychicznego dzieci i młodzieży oraz wzmocnienie systemu wczesnego reagowania na sytuacje kryzysowe. Kampania ma charakter kompleksowy i zakłada współpracę wielu instytucji działających na rzecz dzieci i młodzieży,  w tym szkół, organizacji społecznych oraz służb publicznych. Kampania „Trzymamy Cię!” stanowi ważny element lokalnej polityki społecznej, ponieważ koncentruje się m. in. na budowaniu systemu wczesnego reagowania na kryzysy wśród dzieci i młodzieży i będzie kontynuowana w 2026 roku.

	Z analizy podstawowych zjawisk występujących w działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w 2025 roku wynika, że liczba osób korzystających z pomocy społecznej w niewielkim stopniu zwiększyła się w stosunku do roku 2024. Liczba osób i rodzin objętych wyłącznie pracą socjalną nieznacznie spadła. Główną przyczyną konieczności udzielenia intensywnego wsparcia w ramach prowadzonej pracy socjalnej jest nadal znaczna liczba osób starszych i samotnych wymagających wsparcia pracowników socjalnych.  

	Złożona sytuacja społeczna postawiła wymagania systemowi pomocy społecznej. Społeczeństwo przeżywa różnorakie trudności, z którymi muszą zmierzyć się pracownicy służb społecznych. Pomoc społeczna w tej sytuacji zajmuje strategiczne miejsce. Jej celem jest umożliwienie osobom oraz rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są w stanie pokonać wykorzystując własne zasoby oraz możliwości. W tym trudnym społecznie czasie bardzo istotna jest praca socjalna ukierunkowana m. in. na działania profilaktyczne oraz interwencyjne. Pojawiające się trudności i potrzeby mieszkańców Wałbrzycha wywołały konieczność zmiany w zakresie wykorzystania metod  i narzędzi pracy socjalnej. W 2025 roku praca pracowników socjalnych koncentrowała się w dużej mierze na podejmowaniu działań, które musiały odpowiadać na potrzeby diagnozowane w obecnej sytuacji.

	Ośrodek dbał o jak najwyższą jakość oferowanych mieszkańcom Wałbrzycha usług. Inwestował w rozwijanie rozwiązań informatycznych i technicznych ułatwiających komunikację. Zwracano uwagę na stały rozwój zawodowy i podnoszenie kompetencji wszystkich zatrudnionych pracowników. W tym celu poza szkoleniami wynikającymi z zakresu wykonywanej pracy zorganizowano kompleksowe szkolenia z psychologiem dotyczące pracy  i trudności z niej wynikających, umiejętności radzenia sobie w sytuacjach trudnych, wspierania w zespole pracowniczym, zapobieganie wypaleniu zawodowemu i radzenia sobie z wieloma problemami społecznymi.

Pomoc społeczna to nie tylko wsparcie finansowe osób i rodzin potrzebujących pomocy, ale także pomoc instytucjonalna, świadczona przez placówki pomocy społecznej.  W ramach zadań tut. Ośrodka prowadzone są Schroniska dla Osób Bezdomnych, Ogrzewalnia, Noclegownia, Dom dla Matek z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży,  Mieszkania Wspomagane i Treningowe, Ośrodek Interwencji Kryzysowej, cztery Placówki Wsparcia Dziennego, Klub Integracji Społecznej oraz Klub Senior +. W Wałbrzychu prowadzą działalność również inne instytucje pomocy społecznej finansowane lub współfinansowane  z budżetu gminy m. in. Środowiskowy Dom Samopomocy, Dzienne Domy Pomocy, trzy Domy Pomocy Społecznej, Placówki Opiekuńczo-Wychowawcze, Warsztaty Terapii Zajęciowej, Zakłady Aktywności Zawodowej oraz Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy Domowej.  



I. Analiza zadaniowa budżetu w ramach zadań wnikających z ustawy o pomocy społecznej

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu realizując ustawę  o pomocy społecznej wspiera osoby i rodziny w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwia im życie w warunkach odpowiadających godności człowieka. Podejmuje działania zmierzające do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem. Przydzielany rodzaj, forma i rozmiar świadczenia są odpowiednie do okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy, a potrzeby osób i rodzin korzystających z pomocy są uwzględniane na miarę celów i możliwości Ośrodka.



	W 2025 roku wydatki na zadania realizowane przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu wyniosły ogółem 151.623.373,64 zł w tym:					  	  			  

		1.  Zadania zlecone Gminie finansowane z budżetu państwa

		58.592.889,51



		85195

		Pozostała działalność – refundacja kosztów wydania przez gminy decyzji w sprawach świadczeniobiorców innych niż ubezpieczeni

		30.816,11



		85219

		Ośrodki Pomocy Społecznej – wynagrodzenie opiekunów prawnych

		633.149,03



		85228

		Specjalistyczne Usługi Opiekuńcze

		84.952,00



		85278

		Usuwanie skutków powodzi

		50.000,00



		85295

		Pozostała działalność – POMOST

		31.047,66



		85502

		Świadczenia wychowawcze – Rodzina 500+

		94.213,00



		85502

		Świadczenia rodzinne, rodzicielskie, zaliczka alimentacyjna oraz składki

na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia Społecznego

		56.310.628,57



		85502

		Świadczenie „Za życiem”

		20.619,00



		85503

		Karta Dużej Rodziny

		6.358,00



		85513



		Składki na ubezpieczenia zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej oraz niektóre świadczenia rodzinne

		1.331.106,14





	

		2.  Zadania własne gminy dofinansowane z budżetu państwa

		20.162.988,58



		85205

		Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie – Zespół Interdyscyplinarny

		6.000,00



		85213

		Składki na ubezpieczenia zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej oraz niektóre świadczenia rodzinne

		 991.802,94



		85214

		Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenia emerytalne 

i rentowe – zasiłki okresowe

		3.633.780,96



		85216

		Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenia emerytalne 

i rentowe – zasiłki stałe

		11.208.018,59



		85219

		Ośrodki pomocy społecznej

		2.088.046,30



		85220

		Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i ośrodki interwencji kryzysowej

		1.942,40



		85228

		Korpus Wsparcia Seniorów - Usługi sąsiedzkie

		69.760,00



		85230

		Pozostała działalność – pomoc państwa w zakresie dożywiania

		1.920.000,00



		85278

		Usuwanie skutków powodzi

		2.349,20



		85295

		Pozostała działalność - Klub Senior +

		 38.436,19



		85295

		Pozostała działalność – Korpus Wsparcia Seniorów

		202.852,00







		3. Zadania finansowane z budżetu gminy

		51.413.716,56



		85153

		Zwalczanie narkomanii

		40.311,56



		85154

		Przeciwdziałanie alkoholizmowi

		1.965.315,49



		85202

		Domy pomocy społecznej

		10.443.964,06



		85203

		Ośrodki wsparcia

		2.979.119,09



		85205

		Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie

		 192.130,02



		85214

		Zasiłki celowe, opłaty za pogrzeby, wynagrodzenie kuratora

		1.010.417,35



		85215

		Dodatki mieszkaniowe

		5.726.431,09



		85219

		Ośrodki pomocy społecznej

		12.724.703,14



		85220

		Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i ośrodki interwencji kryzysowej

		1.214.499,96



		85228

		Usługi opiekuńcze

		5.279.064,56



		85230

		Wkład własny w programie „Posiłek w szkole i w domu”

		1.578.195,02



		85295

		Pozostała działalność - prace społecznie użyteczne

		41.035,92



		85295

		Pozostała działalność - Klub Senior +

		251.724,79



		85295

		Pozostała działalność – Korpus Wsparcia Seniorów

		106.473,83



		85295

		Pozostała działalność – Centrum Integracji Społecznej

		80.027,80



		85295

		Pozostała działalność – Grant – Usuwanie skutków powodzi

		31.766,33



		85295

		Pozostała działalność – Kampania „Zmarł bo nikt nie zapukał”

		1.329,00



		85295

		Pozostała działalność – Projekt „Trzymamy Cię”

		74.674,66



		85502

		Dłużnicy alimentacyjni

		538.380,12



		85503

		Karta Dużej Rodziny

		6.754,28



		85504

		Asystent Rodziny; Placówka Wsparcia Dziennego; Dział Pieczy Zastępczej

		1.554.578,25



		85508

		Rodziny zastępcze

		5.341.234,34



		85510

		Placówki opiekuńczo-wychowawcze

		231.585,90







		4. Zadania finansowane z budżetu powiatu

		14.249.009,24



		85203

		Ośrodki wsparcia

		242.424,57



		85219

		Ośrodki Pomocy Społecznej

		598.833,49



		85220

		Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i ośrodki interwencji kryzysowej

		287.666,54



		85504

		Dział pieczy zastępczej

		1.767.133,93



		85508

		Rodziny Zastępcze i wynagrodzenie koordynatorów rodziny

		10.977.238,72



		85510

		Placówki opiekuńczo-wychowawcze

		375.711,99







		5. Zadania własne powiatowe na podstawie porozumień

		54.000,00



		85220



		Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i ośrodki interwencji kryzysowej – środki na częściowe pokrycie kosztów utrzymania mieszkań chronionych dla wychowanków pochodzących z innych powiatów

		54.000,00







		6. Zadania gminy dofinansowane dotacją celową budżetu państwa – Program rządowy „Dofinansowanie wynagrodzeń pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024-2027”

		2.675.860,54



		85203

		Ośrodki wsparcia

		374.912,38



		85203

		Ośrodki wsparcia – wkład własny (PPK)

		425,50



		85219

		Ośrodki pomocy społecznej

		1.648.850,28



		85219

		Ośrodki pomocy społecznej – wkład własny (PPK)

		2.083,00



		85220

		Mieszkania chronione i ośrodki interwencji kryzysowej

		28.138,89



		85220

		Mieszkania chronione i ośrodki interwencji kryzysowej – wkład własny (PPK)

		172,00



		85504

		Asystenci Rodziny; Placówka Wsparcia Dziennego; Dział Pieczy zastępczej

		376.020,21



		85504

		Asystenci Rodziny; Placówka Wsparcia Dziennego; Dział Pieczy zastępczej – wkład własny (PPK)

		566,51



		85508

		Koordynatorzy

		244.534,27



		85508

		Koordynatorzy – wkład własny (PPK)

		157,50





	

		7. Zadania różne finansowane z Funduszu Pracy

		1.080.787,09



		85504

		Program rządowy – „Asystent rodziny w 2025 r.”

		274.354,89



		85508

		„Rządowy program wsparcia powiatu w organizacji i tworzeniu rodzinnych form pieczy zastępczej w 2025 r.”

		361.875,00



		85508

		Program rządowy – „Dofinansowanie wynagrodzeń rodzin zastępczych zawodowych i prowadzących rodzinne domy dziecka na lata 2024 – 2027”.

		444.557,20







		8. Zadania finansowane z Funduszu pomocy dla obywateli Ukrainy

		1.349.992,95



		85214

		Zasiłki celowe, okresowe, opłaty za pogrzeby oraz płatności za posiłki

		233.752,75



		85216

		Zasiłki stałe

		134.181,45



		85502

		Świadczenia rodzinne oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia Społecznego

		968.647,43



		85508

		Finansowanie pobytu dzieci w pieczy zastępczej

		13.411,32







		9. Zadania finansowane z Funduszu przeciwdziałania Covid 19

		187,13



		85395

		Pozostała działalność– Refundacja podatku Vat

		187,13







		10.  Projekty współfinansowane z Europejskiego Funduszu Społecznego

		2.043.942,04



		85295

		Projekt „Mieszkamy i działamy – cztery kąty mamy” - środki UE

		579.980,16



		85295

		Projekt „Mieszkamy i działamy – cztery kąty mamy” - środki BP

		96.272,00



		85295

		Projekt „Mieszkamy i działamy – cztery kąty mamy” - środki wkład własny

		35.313,53



		85295

		Projekt „Subregionalny system tworzenia miejsc pracy dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym w sektorze usług społecznych z wykorzystaniem dostępnych instrumentów ekonomii społecznej” – środki UE

		230.864,02



		85295

		Projekt „Subregionalny system tworzenia miejsc pracy dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym w sektorze usług społecznych z wykorzystaniem dostępnych instrumentów ekonomii społecznej” – środki BP

		35.497,45



		85295

		Projekt „Subregionalny system tworzenia miejsc pracy dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym w sektorze usług społecznych z wykorzystaniem dostępnych instrumentów ekonomii społecznej” – wkład własny

		32.975,25



		85295

		Projekt „Rozwój systemu usług społecznych w Aglomeracji Wałbrzyskiej” – środki UE

		507.745,89



		85295

		Projekt „Rozwój systemu usług społecznych w Aglomeracji Wałbrzyskiej” – środki BP

		167.846,64



		85295

		Projekt „Wygrana rodzina” – środki UE

		339.574,75



		85295

		Projekt „Wygrana rodzina” – środki BP

		17.872,35







II. Pomoc środowiskowa

2.1 Świadczenia finansowe z pomocy społecznej

Udział środków własnych gminy w stosunku do środków z budżetu państwa w okresie ostatnich pięciu lat na świadczenia z pomocy społecznej przedstawiono w tabeli i na wykresie (zasiłki, usługi opiekuńcze, DPS).















		Wydatki na świadczenia z pomocy społecznej

		2021 r.

		2022 r.

		2023 r.

		2024 r.

		2025 r.



		Środki własne gminy

		14 241 825

		13 610 404

		15 141 541

		15 335 799

		18 311 641



		Środki z budżetu państwa (dofinansowanie zadań własnych)

		10 472 431

		10 770 537

		10 225 367

		12 568 561

		17 753 603



		Razem

		24 714 256

		24 380 941

		25 366 908

		27 904  360

		36 065 244







Wszystkie świadczenia finansowe są zadaniami własnymi gminy, jednak część zadań jest nadal dofinansowywana z budżetu państwa w tym: zasiłki stałe i okresowe w całości, 

a  pomoc na realizację Rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” w 60%.



Z powyższych danych wynika, że w 2025 r. środki własne gminy przeznaczone na zadania z pomocy społecznej były nieznacznie wyższe niż dotacje z budżetu państwa.  Powodem jest nadal spadek liczby osób korzystających z  Programu „Posiłek w szkole  i w domu”, który finansowany jest z budżetu państwa. Wydatki na zadania własne gminy zwiększyły się w stosunku do 2024 roku i jest to spowodowane zwiększeniem m. in. wydatków na usługi opiekuńcze oraz domy pomocy społecznej.





2.1.1. Charakterystyka przyznawanych świadczeń



Świadczenia z pomocy społecznej przyznawane i wypłacane przez MOPS zgodnie  z ustawą o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej, adresowane są do osób i rodzin znajdujących się w trudnych sytuacjach życiowych, których nie są w stanie pokonać wykorzystując własne uprawnienia i możliwości. Celem działań realizowanych przez MOPS jest udzielanie osobom i rodzinom wsparcia, umożliwiającego przezwyciężenie tych trudności. Rodzaj, forma i rozmiar świadczenia powinny być adekwatne do okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy, odpowiadać celom i mieścić się w możliwościach pomocy społecznej.



	Zasiłki stałe finansowane z budżetu państwa w łącznej kwocie 11 208 019 zł zostały wypłacone 1 082 osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepełnosprawności,  w tym w większości osobom samotnym – 918 osób. Świadczenie wypłacono 199 osobom, które pozostawały w rodzinie, łączna liczba osób w tych rodzinach wyniosła 495. Ilość osób  w stosunku do roku ubiegłego pozostała na bardzo podobnym poziomie, zwiększyła się niewiele liczba osób samotnych, przy jednoczesnym zmniejszeniu liczby osób w rodzinie. Zasiłki były przyznawane w ustawowej wysokości wynikającej z różnicy pomiędzy kryterium dochodowym, a posiadanym dochodem. 

	Zasiłek stały ustala się w wysokości różnicy między kwotą stanowiącą 130% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby, w przypadku osoby  w rodzinie - różnicy między kwotą stanowiącą 130% kryterium dochodowego na osobę  w rodzinie a dochodem na osobę w rodzinie, z tym że kwota zasiłku nie może być wyższa niż 1229 zł miesięcznie i niższa niż 100 zł miesięcznie. Średnia wysokość zasiłku stałego wyniosła w 2025 roku 863,21 zł i wzrosła w stosunku do roku ubiegłego. 

Powodem wzrostu liczby osób pobierających świadczenie oraz wysokości środków na zadanie, a także średniej wysokości wypłacanego świadczenia, było zwiększenie Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 lipca 2024 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej, kryterium dochodowego oraz maksymalnej kwoty zasiłku stałego.

	Składki zdrowotne – w ramach zadania Ośrodek zgłaszał do ubezpieczenia i opłacał składki zdrowotne za osoby nie mające uprawnień do ubezpieczenia zdrowotnego z innych źródeł, a pobierające zasiłki stałe. Powyższe wydatki pokryte były środkami pochodzącymi  z dotacji z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gmin za 1023 osób na sumę 991 803 zł. 

	Zasiłki okresowe finansowane z budżetu państwa w wysokości 50% różnicy między kryterium dochodowym, a dochodem, przyznano 1046 osobom na kwotę 3 634 674 zł. Łączna kwota zasiłków okresowych, w porównaniu do roku ubiegłego nieznacznie wzrosła, co jest bezpośrednio związane ze zmianą kryteriów dochodowych uprawniających do korzystania ze świadczeń. 

	Zasiłki okresowe przyznawane były głównie z powodu niepełnosprawności, bezrobocia oraz długotrwałej i ciężkiej choroby. W roku 2025 przyznano zasiłki 422 osobom bezrobotnym, w stosunku do roku poprzedniego odnotowano wzrost o 20 osób. Pozostałą grupę świadczeniobiorców stanowiły osoby posiadające umiarkowany lub znaczny stopień niepełnosprawności oraz długotrwale chore – łącznie 412 osób. 

Zasiłki celowe finansowane z budżetu gminy przyznawano jedynie na zaspokojenie podstawowych potrzeb tzn. dofinansowanie do kosztów ogrzewania mieszkania i zakupu leków przy długotrwałej chorobie lub niepełnosprawności. Tylko w szczególnie uzasadnionych okolicznościach udzielano pomocy na inne niezbędne potrzeby, w szczególności:

		osobom starszym, samotnym lub posiadającym rodzinę, która nie może pomóc,



		niepełnosprawnym ze stwierdzonym znacznym lub umiarkowanym stopniem niepełnosprawności,



		rodzinom z dziećmi niepełnosprawnymi,



		rodzinom niepełnym z małoletnimi dziećmi do 3 roku życia,



		rodzinom wielodzietnym (3 i więcej dzieci w wieku szkolnym).





Zasiłki celowe przyznano w 2025 r. na kwotę 1 972 181 zł  zł na zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych, w tym m. in.: 

		110 rodzinom dofinansowano koszty ogrzewania mieszkania na łączną kwotę 43 800 zł.  



		118 osobom dofinansowano koszty zakupu leków na łączną kwotę 34 712 zł. Ilość osób zmalała w stosunku do roku 2024 o 10.  



		61 rodzinom udzielono pomocy wyłącznie na inne niezbędne potrzeby itp. zakup łóżek dla dzieci, pościeli, niezbędnych drobnych remontów pozwalających na bezpieczne na bezpieczne zamieszkiwanie itp. na łączną kwotę 16 082  zł, ilość rodzin objętych tą formą pomocy zmalała o 8.







Specjalne zasiłki celowe finansowane z budżetu gminy przyznawane są osobom lub rodzinom o dochodach przekraczających kryterium dochodowe, ale jedynie w szczególnie uzasadnionych przypadkach, w sytuacjach występowania niepełnosprawności, długotrwałej choroby, starości. Specjalne zasiłki przyznano w sytuacji, gdy dochód w niewielkim stopniu przekraczał kryterium dochodowe w pomocy społecznej, a stałe wydatki powodowały faktyczny spadek dochodu i nie pozwalały na zaspokojenie podstawowych potrzeb np. zakupu opału, leków czy tym podobnych. Pomoc przyznano mniejszej liczbie osób w stosunku do ubiegłego roku tj. 690 osobom w 758 rodzinach na kwotę 319 940 zł. Jest to spadek o 18 osób i kwotę 5504 zł w stosunku do roku poprzedniego. Analiza zjawiska pokazuje, że wzrost kryterium dochodowego spowodował, że część osób które w latach ubiegłych nie kwalifikowały się do pomocy z uwagi na przekroczony dochód powyżej 150 % kryterium,  w tym roku znalazły się poniżej progów dochodowych.  



	Pogrzeby – sprawiono 93 osobom na łączną kwotę 372.000 zł, wśród nich było 14 osób bezdomnych. 

 

Wynagrodzenie kuratora – wypłacono wynagrodzenie przyznane przez Sąd należne 24 opiekunom z tytułu sprawowania przez nich opieki na łączną kwotę 623 792 zł. 



Poniższa tabela przedstawia wysokość świadczeń udzielanych w 2025 roku.



		Rodzaj zasiłku



		2022

		2023

		2024

		2025



		Liczba osób

		Kwota  (w PLN)

		Liczba osób

		Kwota  (w PLN)

		Liczba osób

		Kwota  (w PLN)

		Liczba osób

		Kwota  (w PLN)



		Zasiłki stałe

		1184

		6 554 420

		1079

		6 122 227

		1086

		8 662 670

		1082

		11 208 019



		Składki zdrowotne

		1069

		564 859

		1031

		539 502

		1036

		765 445

		1023

		991 803



		Zasiłki okresowe

		1805

		2 648 996

		1496

		2 532 799

		994

		2 280 555

		1046

		3 634 672



		Zasiłki celowe:

		

		

		

		

		

		

		

		



		specjalne zasiłki celowe

		309

		55 288

		150

		75 044

		708

		325 444

		690

		319 940



		Zasiłki celowe w ramach programu "Pomoc państwa

z zakresie dożywiania

		1763

		1 387 121

		1704

		1 279 803

		1693

		1 248 875

		1728

		1 865 733



		Posiłki w ramach  programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”

		731

		1 203 412

		754

		1 460 204

		691

		1 446 337

		739

		1 603 741



		Pogrzeby

		72

		223 800

		88

		350 400

		70

		280 000

		93

		372 000



		Usługi opiekuńcze

		422

		3 889 370

		290

		3 222 506

		306

		4 020 585

		347

		5 348 825







Z powyższych danych wynika, że od kilku lat nie zwiększa się liczba osób otrzymujących zasiłek stały. Nieznacznie zwiększyła się liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej w formie zasiłków okresowych. Liczba osób uprawnionych do otrzymania specjalnych zasiłków celowych w stosunku do ubiegłego roku pozostała na podobnym poziomie. 

Wysokość środków wypłacanych na usługi opiekuńcze wzrosła w stosunku do lat ubiegłych. Spowodowane to było wzrostem kosztu jednej godziny świadczonych usług opiekuńczych oraz nieznacznym wzrostem liczby osób korzystających z tej formy wsparcia.

W celu przeciwdziałania niweczeniu uzyskanej pomocy i marnotrawstwu przyznanych środków osoby, głównie nadużywających alkoholu lub marnotrawiących przyznaną pomoc, nie otrzymywały pomocy w gotówce, lecz, tak jak w latach ubiegłych realizowało ją w formie niefinansowej w wybranym przez osobę sklepie spożywczym na terenie miasta. 





2.1.2. Program wieloletni „Posiłek w szkole i w domu”

	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje rządowy Program „Posiłek w szkole  i w domu” celem, którego jest ograniczenie zjawiska niedożywienia. Pomoc jest przyznawana w formie posiłku oraz świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności. Program polega na dofinansowywaniu gmin udzielających pomocy mieszkańcom na dożywianie, jest programem osłonowym w rozumieniu art. 17 ust. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.  o pomocy społecznej dotyczącym realizacji zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym.

	Program jest realizowany w związku z ustanowieniem przez Radę Ministrów wieloletniego rządowego programu  "Posiłek w szkole i w domu" na lata 2024-2028 i obejmuje swoim zasięgiem mieszkańców Miasta Wałbrzych.

	Zgodnie z przyjętym programem, ze środków przekazanych gminom udziela się wsparcia, w szczególności: 

		dzieciom do czasu podjęcia nauki w szkole podstawowej,  



		uczniom do czasu ukończenia nauki w szkole ponadgimnazjalnej, 



		osobom i rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji, w szczególności osobom samotnym, w podeszłym wieku, chorym lub niepełnosprawnym.





	W szczególnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczeń lub dziecko wyraża chęć zjedzenia posiłku, odpowiednio dyrektor szkoły lub przedszkola informuje ośrodek pomocy społecznej o potrzebie udzielenia pomocy w formie posiłku, przy czym liczba dzieci i uczniów nie może przekroczyć 20% liczby uczniów i dzieci dożywianych w szkołach i przedszkolach na terenie gminy w poprzednim miesiącu kalendarzowym. W roku 2025 roku z tej formy pomocy skorzystało 14 dzieci w 3 szkołach i w 2 przedszkolach.

	W ślad za przejętym przez Radę Ministrów programem, Rada Miejska Wałbrzycha uchwałami nr LXXIII/751/23 Rady Miejskiej Wałbrzycha z dnia 28 listopada 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego "Posiłek w szkole i w domu" na lata  2024-2028  oraz Uchwałą nr LXXIII/752/23 Rady Miejskiej Wałbrzycha z dnia 28 listopada 2023 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznawania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim rządowym programem „Posiłek w szkole  i w domu” na lata 2024-2028 przyjęła program osłonowy w tym zakresie.

	W roku 2025 objęto programem ogółem 3526 osób tj. o 224 osób więcej w stosunku do 2024 roku oraz wydatkowano kwotę 3 469 474 tj. o 774 262 zł więcej w stosunku do ubiegłego roku. 

	Jak kształtowały się wydatki w poszczególnych formach w rozbiciu na źródła finansowania oraz formę pomocy przedstawiono w poniższej tabeli. 











		

Wydatki na dożywianie w 2025 r.

		

Zasiłki

		Posiłki



		

Razem



		Decyzja

		Bez decyzji



		

Środki własne gminy

		762 911

		

 803 408

		

 11 230

		

  1 577 549



		

Budżet państwa

		

1 102 822

		

 800 333

		

 16 845

		

 1 920 000



		

Razem

		

1 865 733

		

 1 603 741

		

 28 075

		

 3 497 549







Porównanie wydatków na dożywianie w ciągu ostatnich 5 lat przedstawia wykres,  z którego wynika, że w stosunku do lat ubiegłych wydatkowane środki pozostały na wyższym poziomie. Wynika to z faktu zwiększenia ilości osób dorosłych uprawnionych i korzystających z tej formy wsparcia oraz wzrostu kwoty posiłku.









	Posiłki opłacono dla 739 osób, na łączną kwotę 1 603 741 zł (w tym 803 408 zł ze środków własnych oraz 800 333 zł z dotacji), w tym dla 423 dzieci do czasu rozpoczęcia nauki w szkole podstawowej oraz uczniów szkół podstawowych. Ilość dzieci objętych tą formą wsparcia w stosunku do ubiegłego roku pozostała na tym samym poziomie. Zgodnie  z wymienionym Programem na wniosek dyrektorów szkół i przedszkoli, żywione mogły być wszystkie dzieci potrzebujące pomocy, bez wydawania decyzji administracyjnych, zgodnie  z przepisami liczba tych dzieci nie może przekroczyć 20 % ogólnej liczby żywionych dzieci. 



	W roku 2025 objęto taką pomocą 14 dzieci w w 3 szkołach i w 2 przedszkolach na łączną kwotę 28 075 zł. Ilość dzieci wzrosła się o 2 osoby, wobec czego kwota uległa zwiększeniu.

	Wydawanie gorących posiłków dla dzieci zorganizowane było w 17 szkołach podstawowych, dofinansowywano również dożywianie w 29 przedszkolach oraz 8 placówkach poza Wałbrzychem. Dożywianie dorosłych prowadzone było w dwóch dzielnicach miasta  tj. w dzielnicy Śródmieście przy ul. Aleja Wyzwolenia 54 oraz w dzielnicy Szczawienko przy  ul. Ogrodowej 2a. 



	Poniższy wykres obrazuje, że wydatkowane kwoty na zasiłki przeznaczone na dofinansowane do kosztów zakupu żywności w ramach Rządowego Wieloletniego Programu „Posiłek w szkole i w domu” oraz kwota wydatkowana na posiłki nieznacznie zwiększyły się  i wynika to z faktu zwiększenia ilości osób korzystających z tej formy wsparciaoraz zwiększenia kwoty zasiłku z 60 zł na 110 zł.











2.1.3. Potwierdzenie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych

	Na mocy ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, do zadań zleconych z gminy z zakresu administracji państwowej należy wydawanie decyzji w sprawach świadczeniobiorców innych niż ubezpieczeni spełniający kryterium dochodowe, o którym mowa w itp. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. W celu ustalenia sytuacji dochodowej i majątkowej świadczeniobiorcy, przeprowadza się rodzinny wywiad środowiskowy na zasadach i w trybie określonym  w przepisach o pomocy społecznej. 

	Dokumentem potwierdzającym prawo do świadczeń opieki zdrowotnej świadczeniobiorcy, jest decyzja wójta, burmistrza, prezydenta gminy właściwej ze względu na miejsce zamieszkania świadczeniobiorcy, potwierdzająca to prawo. Decyzję wydaje się na wniosek świadczeniobiorcy, a w przypadku stanu nagłego – na wniosek świadczeniodawcy złożony niezwłocznie po udzieleniu świadczenia. Decyzja wydawana jest na okres 90 dni od daty złożenia wniosku przez świadczeniobiorcę lub od daty udzielenia świadczenia opieki zdrowotnej przez świadczeniodawcę. 

	W 2025 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu przeprowadził 242 postępowań w sprawie ustalenia uprawnień do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. Liczba prowadzonych postępowań w stosunku do ubiegłego roku wzrosła co obrazuje poniższy wykres. 





















 

2.2. Charakterystyka sytuacji rodzin i osób korzystających z pomocy społecznej

Świadczenia pomocy społecznej przyznawane i wypłacane przez MOPS, zgodnie  z ustawą z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej, adresowane są do osób i rodzin znajdujących się w trudnych sytuacjach życiowych, których nie są w stanie pokonać wykorzystując własne uprawnienia i możliwości. Osoby te muszą spełniać jednocześnie dwie przesłanki wymienione w ustawie, tj.:

		dochód osoby/rodziny jest nieprzekraczający kryterium dochodowe, określone  w ustawie o pomocy społecznej,



		występuje co najmniej jedna z dysfunkcji zaburzających funkcjonowanie rodziny.





Od 1 stycznia 2025 roku zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia  15 lipca 2024 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej maksymalna wysokość dochodu uprawniająca do bezzwrotnych świadczeń z pomocy społecznej wynosi:

		dla osoby samotnie gospodarującej – maksymalnie 1010 zł,



		dla osoby w rodzinie – maksymalnie 823 zł.





Konieczność wsparcia rodzin w ramach systemu pomocy społecznej wynikać może  z powodu: ubóstwa, sieroctwa, bezdomności, potrzeby ochrony macierzyństwa  i wielodzietności, bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej i ciężkiej choroby, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludźmi, alkoholizmu, narkomani, trudności w przystosowaniu się do życia po opuszczeniu zakładu karnego, trudności w integracji cudzoziemców, którzy uzyskali  w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, zdarzenia losowego, sytuacji kryzysowej, klęski żywiołowej lub ekologicznej.

W szczególnie uzasadnionych przypadkach osobie lub rodzinie o dochodach przekraczających kryterium dochodowe może być przyznana pomoc na zasadach zwrotu części lub całości przyznanego świadczenia lub pomoc w formie zasiłku celowego specjalnego.

Celem działań realizowanych przez MOPS jest udzielenie osobom i rodzinom wsparcia umożliwiającego przezwyciężenie tych trudności. Rodzaj, forma i rozmiary świadczenia powinny być adekwatne do okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy, odpowiadać celom  i mieścić się w możliwościach pomocy społecznej.





	



Ogółem ze wszystkich form pomocy społecznej zarówno finansowej jak  i niefinansowej oraz pracy socjalnej w roku 2025 skorzystało w Wałbrzychu  6592 osób  z 3516 rodzin. W ramach zadań własnych i zleconych w formie świadczeń pieniężnych bez względu na ich rodzaj, formę oraz źródło finansowania przyznano decyzją łącznie 2805 osobom z 2381 rodzin. Liczba osób w tych rodzinach wynosiła 4111 i wzrosła w stosunku do roku poprzedniego o 91 osób.

	Jak wynika z przedstawionego wykresu najczęściej występującym powodem trudnej sytuacji życiowej klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej poza ubóstwem jest długotrwała i ciężka choroba oraz niepełnosprawność, dopiero na kolejnym, trzecim miejscu znalazło się bezrobocie, które przez wiele lat dominowało wśród głównych powodów korzystania z pomocy społecznej. Istotne miejsce w strukturze powodów udzielanej pomocy, podobnie jak w latach ubiegłych, nadal zajmują alkoholizm oraz bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych.

Głównym powodem korzystania ze świadczeń pomocy społecznej realizowanych przez MOPS jest długotrwała i ciężka choroba. Pomoc z tego tytułu otrzymało 1533 rodziny liczących 2 268 osób. Drugim problemem pod względem częstotliwości występowania jest niepełnosprawność, która stała się przesłanką do korzystania z pomocy przez 1 276 rodzin liczących 1 903 osoby. Na trzecim miejscu odnotowano problem bezrobocia, który dotyka 637 rodzin, które liczą 1 379 osób. Na kolejnych miejscach notuje się problem alkoholizmu, który dotyczył 382 rodzin i bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych, który dotyczy 379 rodzin. 

Dzięki współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy w Wałbrzychu i podpisaniu Porozumienia w zakresie dostępu do programu SEPI, pracownicy Ośrodka mają dostęp do danych osób zarejestrowanych w PUP, co pozwala na uniknięcie występowania o udostępnienie danych osobowych, a także domagania się od klientów Ośrodka zaświadczeń. Znacznie usprawniono w ten sposób diagnozowanie problemów osób bezrobotnych oraz formy udzielanej im pomocy.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu w 2025 r. realizował Porozumienie 

Nr 2/25 zawarte 28 lutego 2025 r. na okres od IV do XI 2025 r. w sprawie organizowania 

i finansowania prac społecznie użytecznych. Liczba podmiotów uczestniczących w pracach społecznie użytecznych wyniosła 26, w tym w placówkach oświatowych – 19. Liczba osób (bezrobotnych) uczestniczących w realizacji programu – 48. Zadanie w całości jest finansowane ze środków własnych Gminy.

W lipcu 2018 roku zawarto porozumienie z Powiatowym Urzędem Pracy  precyzujące zasady wzajemnej współpracy w zakresie podejmowania działań wzmacniających aktywność zawodową osób bezrobotnych, które są jednocześnie klientami PUP i korzystają ze świadczeń z pomocy społecznej udzielanej przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej. W lutym 2019 roku do porozumienia przystąpił Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy we Wrocławiu,  w listopadzie 2022 roku wprowadzono zmiany precyzujące formy wspierania osób bezrobotnych. Niewątpliwym efektem współpracy była sprawna wymiana informacji, wspólne działania pomocowe nakierowane na skuteczną aktywizację osób o niskich kompetencjach zawodowych. W 2025 roku porozumienie w ramach trójstronnej współpracy było kontynuowane.









 

2.3. Organizacja pracy w Ośrodku

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu jest kluczową instytucją samorządową realizującą zadania z zakresu pomocy społecznej na terenie miasta Wałbrzych. Odpowiada na zróżnicowane i dynamicznie zmieniające się problemy społeczne mieszkańców. Struktura organizacyjna Ośrodka została dostosowana do potrzeb lokalnej społeczności i opiera się na wyspecjalizowanych działach zapewniających kompleksowe  i adekwatne wsparcie.

	Jednym z kluczowych obszarów działalności jest Dział Pogłębionej Pracy Socjalnej,  w którym zatrudnionych jest 20 pracowników socjalnych. Dział ten realizuje intensywną, długofalową pracę z osobami i rodzinami wymagającymi szczególnego wsparcia. Pracownicy prowadzą pogłębioną diagnozę sytuacji życiowej, opracowują indywidualne plany pomocy, towarzyszą osobom oraz ich rodzinom w procesie wychodzenia z kryzysu oraz koordynują działania z innymi instytucjami. Praca w tym dziale ma charakter kompleksowy i nastawiona jest na trwałą zmianę sytuacji życiowej osób objętych wsparciem.

	Dział Diagnozy i Pomocy Społecznej, w którym również zatrudnionych jest 20 pracowników socjalnych, odpowiada za wstępne rozeznanie sytuacji osób zgłaszających się po pomoc. Pracownicy przeprowadzają wywiady środowiskowe, analizują potrzeby oraz planują odpowiednią formę wsparcia, w tym pomoc finansową, rzeczową czy usługową. Dział ten pełni istotną funkcję kwalifikującą i planistyczną, stanowiąc pierwszy etap systemowego wsparcia mieszkańców.

	Z kolei Dział Świadczeń Socjalnych zajmuje się obsługą administracyjną wniosków  o przyznanie pomocy. W tym dziale rozpatrywane są wnioski, wydawane decyzje administracyjne oraz przyznawane i realizowane świadczenia zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Dział zapewnia prawidłowość i terminowość realizacji świadczeń, stanowiąc istotny element wsparcia materialnego dla osób i rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji.

	W odpowiedzi na rosnące potrzeby demograficzne i społeczne, od 1 stycznia 2025 roku w strukturze Ośrodka utworzono Dział ds. Osób Starszych i z Niepełnosprawnością,  w którym zatrudniono m. in. 5 pracowników socjalnych. Dział ten świadczy specjalistyczną pomoc skierowaną do seniorów oraz osób z niepełnosprawnościami. Zakres działań obejmuje m. in. wsparcie w organizacji usług opiekuńczych, pomoc w uzyskaniu świadczeń  i dofinansowań, koordynację wsparcia środowiskowego oraz współpracę z instytucjami ochrony zdrowia i organizacjami pozarządowymi. Utworzenie tego działu stanowi odpowiedź na proces starzenia się społeczeństwa oraz zwiększające się zapotrzebowanie na wyspecjalizowaną pomoc.

	Struktura organizacyjna Ośrodka umożliwia kompleksowe i wieloaspektowe podejście do problemów społecznych mieszkańców Wałbrzycha. Wyraźny podział kompetencji pomiędzy poszczególne działy sprzyja efektywności działań, specjalizacji pracowników oraz podnoszeniu jakości świadczonych usług. Dzięki temu Ośrodek realizuje swoje zadania  w sposób profesjonalny, systemowy i adekwatny do potrzeb lokalnej społeczności.

2.3.1. Praca, kwalifikacje i zadania pracowników socjalnych

W strukturze Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wałbrzychu pracownicy socjalni stanowią kluczową grupę zawodową realizującą zadania z zakresu pomocy społecznej na rzecz mieszkańców Wałbrzycha. Ich praca ma charakter zarówno interwencyjny, jak i długofalowy, wymagając wysokich kompetencji merytorycznych, odporności psychicznej oraz zaangażowania społecznego.

	Pracownicy socjalni wykonują zadania polegające m. in. na:

		przeprowadzaniu wywiadów środowiskowych i diagnozie sytuacji życiowej osób oraz rodzin, 



		opracowywaniu indywidualnych planów pomocy i monitorowaniu ich realizacji, 



		udzielaniu wsparcia informacyjnego, emocjonalnego i motywacyjnego, 



		organizowaniu pomocy finansowej, rzeczowej i usługowej, 



		podejmowaniu interwencji w sytuacjach kryzysowych (np. przemoc domowa, bezdomność, zagrożenie dobra dziecka), 



		współpracy z sądami, policją, szkołami, placówkami ochrony zdrowia i organizacjami pozarządowymi, 



		prowadzeniu dokumentacji zgodnie z przepisami prawa administracyjnego. 





	Praca ta odbywa się zarówno w siedzibie Ośrodka, jak i w terenie – w środowisku zamieszkania osób. Często wiąże się z koniecznością podejmowania decyzji w trudnych, konfliktowych lub niebezpiecznych sytuacjach. Wymaga dużej odpowiedzialności, umiejętności komunikacyjnych oraz zdolności do pracy pod presją czasu.

	Wszyscy pracownicy socjalni dokonują systemowej diagnozy rodziny, badając jej możliwości samodzielnego przezwyciężania trudnych sytuacji życiowych, budują wraz z nią plan pomocy i podejmują różne formy pracy socjalnej, ukierunkowanej na rozwiązywanie problemów i usamodzielnienie rodzin z różnymi dysfunkcjami. Współpracują z działającymi  w dzielnicy instytucjami, organizacjami, w celu lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy. Ważną formą aktywizacji społeczności lokalnej jest wspieranie i współpraca  z organizacjami pozarządowymi. Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i grupami nieformalnymi współtworzą politykę pomocy społecznej w dzielnicach Wałbrzycha. 

Pracownicy socjalni w 2025 roku pracowali głównie na rzecz:

1. Osób starszych i niepełnosprawnych – podejmowane działania są nakierowane na aktywizację społeczną osób, które ze względu na wiek, chorobę i/lub niepełnosprawność nie mogą samodzielnie realizować swoich potrzeb życiowych oraz tworzenie sieci wsparcia, która umożliwi pomoc tym osobom w funkcjonowaniu w środowisku. Ze względu na stale rosnącą populację osób starszych i niepełnosprawnych, wypracowywane są nowe formy pracy socjalnej, zapobiegające zjawisku wykluczenia społecznego. W szczególnie trudnych okresach dla osób starszych, takich jak zima i lato pracownicy socjalni dodatkowo monitorują środowiska osób starszych.

2. Osób bezrobotnych – w stosunku do tej grupy klientów, praca pracowników socjalnych polega na podejmowaniu działań aktywizujących zawodowo i społecznie w celu zwiększenia szans klienta na podjęcie zatrudnienia.  Nadal kontynuowana jest współpraca  z Powiatowym Urzędem Pracy w Wałbrzychu w zakresie aktywizacji zawodowej klientów Ośrodka na mocy zawartych Porozumień w dniach 26.07.2018r. oraz 29.11.2022 r.

3. Rodzin z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi – założeniem pracy jest zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci. Dotychczas wypracowane standardy oraz zdobyte doświadczenie pozwalają na systemowe podejście do pracy z rodziną. Jej celem jest udzielenie pomocy i wsparcia w przezwyciężaniu występujących w rodzinie problemów  i niwelowaniu istniejących zaniedbań. Cel ten realizowany jest zarówno poprzez indywidualną pracę socjalną, jak i formy grupowe. W sytuacjach zagrożenia dobra i bezpieczeństwa dziecka podejmowane są działania interwencyjne przy współudziale Policji oraz Sądu. 

Szeroki zakres problemów skłania do sformułowania wniosków związanych  z podkreśleniem wzrastającej i zmieniającej się roli pracowników socjalnych, a co za tym idzie potrzebę kreowania nowej pracy socjalnej – skoncentrowanej na interwencji kryzysowej  i pomocy psychologicznej. Niezwykle istotną jest potrzeba wynagradzania pracowników socjalnych stosownie do znaczącej użyteczności ich zawodu, wspieranie ich poprzez superwizje oraz dostosowanie prawnych i finansowych instrumentów do współpracy profesjonalnych służb społecznych i ratowniczych. 

Aby pracownik socjalny mógł sprawnie wykonywać swoje zadania, musi spełniać wiele wymogów, które formułuje ustawa o pomocy społecznej. Szczegółowe wytyczne dotyczą kwalifikacji niezbędnych do zatrudnienia na stanowisku pracownika socjalnego. Art. 116 wspomnianej ustawy określa, że pracownikiem socjalnym może być osoba, która spełnia co najmniej jeden z niżej wymienionych warunków:

1) posiada dyplom ukończenia kolegium pracowników służb społecznych;

2) ukończyła studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy socjalnej;

3) do dnia 31 grudnia 2013 r. ukończyła studia wyższe o specjalności przygotowującej do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunków:

a) pedagogika,

b) pedagogika specjalna,

c) politologia,

d) polityka społeczna,

e) psychologia,

f) socjologia,

g) nauki o rodzinie;

4) ukończyła studia podyplomowe z zakresu metodyki i metodologii pracy socjalnej w uczelni realizującej studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy socjalnej, po uprzednim ukończeniu studiów na jednym z kierunków, o których mowa w pkt 3.

	Poza formalnymi kwalifikacjami, od pracowników socjalnych wymaga się znajomości przepisów z zakresu pomocy społecznej, świadczeń rodzinnych, przeciwdziałania przemocy domowej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej, umiejętności diagnozowania problemów społecznych, odporności na stres i umiejętności radzenia sobie z obciążeniem emocjonalnym, umiejętności pracy zespołowej i interdyscyplinarnej oraz stałego podnoszenia kwalifikacji. 	

	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w 2025 roku zatrudniał łącznie 60 pracowników socjalnych, 1 osobę na stanowisku głównego specjalisty pracy socjalnej, 13 osób na stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej, 9 osób na stanowisku specjalisty pracy socjalnej, 27 osób na stanowisku starszego pracownika socjalnego oraz10 osób na stanowisku pracownika socjalnego.

	Warto zaznaczyć, że ośrodki pomocy społecznej mają coraz więcej problemów ze znajdowaniem pracowników, którzy mieliby odpowiednie kwalifikacje. Katalog uprawnień jest określony w ustawie bardzo wąsko, zasadne jest rozszerzenie dostępu do tego zawodu zwłaszcza, że od kilku lat pracownicy socjalni są jednymi z najbardziej poszukiwanych pracowników na rynku pracy. Trudność zawodu pracownika socjalnego odnosi się do również do konieczności posiadania odpowiednich kompetencji. Oprócz praktycznej znajomości przepisów i regulacji administracyjnych pracownik socjalny powinien posiadać ogólną wiedzę  z zakresu socjologii, psychologii, zarządzania, pedagogiki, prawa czy ekonomii. Wszelkie potrzeby edukacyjne są więc na bieżąco monitorowane, pracownicy mają do dyspozycji szkolenia oraz warsztaty z zakresu specjalistycznych zagadnień z obszaru pracy socjalnej. 	

	Podsumowując, praca pracowników socjalnych jest wymagająca, odpowiedzialna  i społecznie niezwykle istotna. Wymaga wysokich kwalifikacji oraz ciągłego doskonalenia zawodowego. Jednocześnie rosnące wyzwania społeczne powodują potrzebę systemowego wzmacniania tej grupy zawodowej – zarówno poprzez poprawę warunków pracy, jak  i zwiększenie prestiżu zawodu.



2.3.2. Praca socjalna 

Skuteczne pomaganie osobom zagrożonym wykluczeniem społecznym, pozostającym  w trudnych sytuacjach życiowych, wymaga indywidualnego podejścia, które wykorzystuje metody adekwatne do zdiagnozowanego problemu.

Jedną z form pomagania jest praca socjalna, którą należy rozumieć jako zespół umiejętnie powiązanych ze sobą i zaplanowanych działań prowadzonych przez wykształconych pracowników socjalnych we współpracy z osobą wspieraną. Służyć ma rozwiązywaniu problemów społecznych, zapobieganiu ich natężeniu oraz aktywizowaniu jednostek i grup samopomocy. Praca socjalna to działalność profesjonalna polegająca na udzielaniu pomocy jednostkom, grupom lub społecznościom we wzbogacaniu lub odbudowywaniu ich zdolności społecznego funkcjonowania oraz na tworzeniu sprzyjających warunków społecznych. Zadaniem pomocy społecznej jest także podejmowanie działań mających na celu przeciwdziałanie i niwelowanie sutków marginalizacji społecznej osób oraz rodzin i jest świadczona bez względu na dochód, nie wymaga wydania decyzji administracyjnej. Jest obowiązkowym zadaniem własnym gminy, prowadzona przez pracowników socjalnych.

 W 2025 roku liczba osób i rodzin wymagających wsparcia w formie pracy socjalnej ze względu na problemy związane m. in. z problemami opiekuńczo - wychowawczymi, mieszkaniowymi, uzależnieniami, przemocą domową, zaburzeniami psychicznymi, niepełnosprawnością oraz długotrwałą i ciężką chorobą zmalała w stosunku do roku ubiegłego. Dział ds. Pracy Socjalnej, wspiera osoby lub rodziny objęte wyłącznie pracą socjalną, które nie korzystają z innej formy pomocy, w tym finansowej. Na dzień 01.01.2025 roku takich rodzin było 760, natomiast na dzień 31.12.2025 roku ilość wyniosła 652 rodziny. Spadek o 108 rodzin wynika z faktu intensywnych działań pomocowych podejmowanych przez pracowników socjalnych i usamodzielniania się rodzin, które nie wymagają dalszego wsparcia. Prowadzenie pracy socjalnej nierozerwalnie związane jest z przeprowadzeniem dogłębnej diagnozy pojawiających się problemów, wymaga od pracowników socjalnych szczegółowego planu pracy, kompleksowego podejścia do rozwiązywania problemów i pochłania dużo czasu. Prowadzenie pracy socjalnej nierozerwalnie związane jest z przeprowadzeniem dogłębnej diagnozy pojawiających się problemów, wymaga od pracowników socjalnych szczegółowego planu pracy, kompleksowego podejścia do rozwiązywania problemów i pochłania zdecydowanie więcej czasu niż przeprowadzanie rodzinnych wywiadów środowiskowych  i rozpatrywanie wniosków o udzielenie wyłącznie pomocy finansowej. Poniżej przedstawiono liczbę rodzin i liczbę osób w tych rodzinach, w których prowadzona jest praca socjalna ogółem oraz liczę osób i rodzin, w których prowadzona jest wyłącznie praca socjalna. 













Kolejny wykres ukazuje stosunek liczby osób objętych pomocą w formie świadczeń przyznanych decyzją administracyjną w ramach zadań zleconych i zadań własnych ogółem, bez względu na ich rodzaj, formę oraz źródło finansowania do liczby osób, u których prowadzona jest praca socjalna. Zaznaczyć należy, że jeżeli nawet jedna osoba w rodzinie korzysta z pomocy społecznej to praca socjalna prowadzona jest ze wszystkimi członkami rodziny. W 2025 roku proporcje uległy nadal znacznej zmianie tj. 5253 osób objętych było pracą socjalną, natomiast spośród nich 4101 korzystało z pomocy w formie świadczeń przyznanych decyzją administracyjną bez względu na rodzaj świadczenia. Są to osoby, których dochody przekraczają kryteria dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej, nie korzystają z żadnej z form pomocy przyznawanej na drodze decyzji administracyjnej oraz wymagają podejmowania intensywnych działań wynikających z rodzaju występujących u nich problemów.







W 2025 r. zauważyć można wzrost liczby rodzin, którym przyznano świadczenia. Wzrost ten w stosunku do roku 2024 r. wynosi 101 rodzin. 

Praca socjalna w latach 2021-2025 przedstawiona wraz ze jej wskaźnikiem, obliczanym jako stosunek liczby rodzin objętych pracą socjalną do rodzin, którym przyznano świadczenie pomnożony przez 100%.



		

		2021

		2022

		2023

		2024

		2025



		Wskaźnik pracy socjalnej

		120,83%

		126,91%

		124,72%

		128,97%

		113,74%



		Liczba rodzin, którym przyznano świadczenia

		2 693

		2 531

		2 322

		2 278

		2 379



		Praca socjalna ogółem

		3 254

		3 212

		2 896

		2 938

		2 706









2.3.3. Kontrakty socjalne

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu podejmuje wiele działań aktywizujących klientów pomocy społecznej do podejmowania starań w kierunku usamodzielnienia życiowego. Jedną z form aktywizacji jest praca socjalna z zastosowaniem kontraktu socjalnego.

Kontrakt socjalny jest zindywidualizowaną, pisemną umową zawartą pomiędzy pracownikiem socjalnym, a osobą ubiegającą się o pomoc. Określa uprawnienia  i zobowiązania obu stron umowy, w ramach wspólnie podejmowanych działań, zmierzających do przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej osoby lub rodziny i powinien uwzględniać indywidualne potrzeby i predyspozycje klienta. Kontrakt socjalny jest jednym z głównych narzędzi aktywizacji klientów pomocy społecznej. Umożliwia uaktywnienie osób zagrożonych wykluczeniem społecznym oraz marginalizacją, co w dalszej perspektywie ułatwia im uniezależnienie się od wsparcia z pomocy społecznej.

Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymanie jego postanowień mogą stanowić podstawę do odmowy świadczeń, uchylenia decyzji o ich przyznaniu lub wstrzymania świadczeń z pomocy społecznej. 

Poniższy wykres pokazuje liczbę realizowanych kontraktów socjalnych w latach  2021-2025.







	Kontrakty socjalne są zawierane z osobami ubiegającymi się o przyznanie pomocy.  Od kilku lat liczba kontraktów socjalnych pozostawała na podobnym poziomie. W 2025 r. zauważalny jest wzrost sporządzonych kontraktów socjalnych. 

Zawarte kontrakty socjalne w latach 2021-2025 przedstawione wraz z wskaźnikiem, obliczanym jako stosunek liczby rodzin objętych kontraktem socjalnym do rodzin, którym przyznano świadczenie pomnożony przez 100%.



		

		2021

		2022

		2023

		2024

		2025



		Wskaźnik zawartych kontraktów socjalnych

		24,73%

		25,05%

		26,57%

		18,05%

		18,66%



		Liczba rodzin, którym przyznano świadczenia

		2 693

		2 531

		2 322

		2 348

		2 379



		Liczba zawartych kontraktów socjalnych

		666

		634

		617

		424

		444











2.3.4. Liczba sporządzonych wywiadów środowiskowych

Dla przyznania świadczenia z pomocy społecznej niezbędne jest przeprowadzenie wywiadu środowiskowego. Sposób przeprowadzenia rodzinnego wywiadu środowiskowego oraz wzór kwestionariusza określa rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia  8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego.

Wywiad przeprowadza się w terminie 14 dni roboczych od dnia powzięcia wiadomości o potrzebie udzielenia pomocy. W sprawach niecierpiących zwłoki, wymagających pilnych interwencji ośrodka pomocy społecznej, wywiad przeprowadza się w terminie do 2 dni od dnia otrzymania wiadomości o potrzebie przyznania wsparcia. Wywiad przeprowadza się z osobą lub rodziną w miejscu zamieszkania lub pobytu, w dniach roboczych, w godzinach pracy podmiotu uprawnionego. Pracownik socjalny jest zobowiązany do sprawdzenia każdego zgłoszenia o konieczności udzielenia pomocy, może również wszcząć postępowanie z urzędu. Pracownik socjalny przeprowadzając wywiad, bierze pod uwagę sytuację osobistą, rodzinną, dochodową i majątkową osoby samotnie gospodarującej lub osób w rodzinie, które mogą mieć wpływ na rodzaj i zakres przyznanego wsparcia. W ramach przeprowadzonego wywiadu pracownik dokonuje analizy i diagnozy sytuacji danej osoby lub rodziny i formułuje wnioski  z nich wynikające, stanowiące podstawę planowania pomocy.

	W 2025 roku wpłynęło 11230 wniosków o udzielenie pomocy, pracownicy socjalni przeprowadzili 9761 rodzinnych wywiadów środowiskowych, w tym 7914 w terminalach mobilnych.





2.3.5. Liczba wydanych decyzji administracyjnych

W sprawach dotyczących realizacji zadań ustawowych w roku 2025 wydano 19 558 decyzji administracyjnych z zakresu pomocy społecznej. Dotyczyły one przyznawania świadczeń, naliczania odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej, naliczania odpłatności za usługi opiekuńcze, pobyt w ośrodkach wsparcia, potwierdzenia prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

	Zaznaczyć należy, że decyzje administracyjne wydawane są jedynie w przypadku pomocy finansowej, natomiast nie wydaje się ich prowadząc pracę socjalną, czy też poradnictwo specjalistyczne. W związku ze spadkiem prowadzonych postępowań administracyjnych podjęto decyzję o reorganizacji Działu Świadczeń Społecznych  i zmniejszenie ilości etatów pracowników wydających decyzje.

Poniższy wykres ukazuje liczbę złożonych wniosków, przeprowadzonych wywiadów oraz wydanych decyzji administracyjnych.









2.4. Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa

	W 2025 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu kontynuował realizację Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014–2021 oraz Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową 2021–2027 (FEPŻ).  Program miał na celu zapewnienie trwałego  i systematycznego wsparcia osobom oraz rodzinom znajdującym się w najtrudniejszej sytuacji życiowej poprzez udzielanie pomocy żywnościowej w formie artykułów spożywczych. FEPŻ stanowi uzupełnienie działań gminy realizowanych w ramach systemu pomocy społecznej, skierowanych do osób i rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej. Wsparcie obejmuje m.in. świadczenia pieniężne, pomoc rzeczową oraz pracę socjalną ukierunkowaną na wzmacnianie samodzielności osób i rodzin. Program realizowany był również w powiązaniu z programem „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024–2028. Z pomocy żywnościowej mogły korzystać osoby i rodziny spełniające kryterium dochodowe uprawniające do korzystania ze świadczeń pomocy społecznej. Program realizowany był w kilkumiesięcznych cyklach,  w ramach których obowiązywały określone zasady kwalifikowania i udzielania wsparcia. Do zadań pracowników socjalnych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej należało kwalifikowanie osób i rodzin do programu poprzez wydawanie skierowań uprawniających do odbioru artykułów żywnościowych. Dystrybutorem żywności na terenie miasta Wałbrzycha  w 2025 roku była Caritas Diecezji Świdnickiej.  	W 2025 roku wydano łącznie 1631 skierowania dla 3159 osób korzystających  z pomocy żywnościowej.













2.5. Ocena realizacji celów

Poniżej przedstawiamy ocenę realizacji celów z zakresu pomocy finansowej.

		



Rok

		Liczba mieszkańców Wałbrzycha zameldowanych na pobyt stały lub czasowy

		Liczba osób  objętych pomocą finansową

		% mieszkańców Wałbrzycha objętych pomocą finansową

		Liczba osób  objętych pomocą  w formie pracy socjalnej

		% mieszkańców Wałbrzycha objętych pomocą  w formie pracy socjalnej



		2021

		96 284

		4 846

		5,03

		6 464

		6,71



		2022

		94 490

		4 527

		4,79

		6 382

		6,75



		2023

		91 119

		4 155

		4,56

		5 943

		6,52



		2024

		93 324

		3 868

		4,14

		5 667

		6,07



		2025

		88 164

		4 111

		4,66

		5 253

		5,95







Jednym z celów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej jest udzielanie pomocy  w formie świadczeń finansowych osobom znajdującym się w trudnej sytuacji materialnej oraz wsparcia w formie działań pomocowych i wspierających osobom znajdującym się  w kryzysie wynikającym z sytuacji w jakiej się znajdują.  

Z powyższej tabeli wynika, że w roku 2025 nastąpił wzrost liczby osób objętych pomocą finansową, a jednocześnie spadek liczy osób objętych pomocą w formie pracy socjalnej. Jednakże, nadal  procent osób objętych pracą socjalną jest  wyższy niż osób korzystających wyłącznie  z pomocy finansowej.



III. Współpraca ze społecznością lokalną

Organizowanie i wspieranie w rozwoju społeczności lokalnych jest ważnym nurtem 

w pomocy społecznej. Celem organizowania środowiska lokalnego jest zawsze wspomaganie jego rozwoju,  aktywizowanie, inspirowanie do pozytywnych zmian, przekształcanie zachowań i postaw ludzi zamieszkałych w tym środowisku. Ważnym elementem jest również tworzenie warunków do właściwego rozwoju jednostek i grup należących do danej społeczności, jak również budowanie więzi emocjonalnych, przełamywanie anonimowości i izolacji społecznej.

Pracownik socjalny oprócz pracy z osobą czy rodziną podejmuje współpracę również ze społecznościami. Bywają na określonych terenach takie społeczności, które posiadają wspólne główne problemy. Pracownik socjalny bada przyczynę występowania tych problemów, szuka możliwości ich rozwiązania. Propozycje rozwiązań powinny mieć określony charakter – powinny zrzeszać ludzi w dążeniu do osiągnięcia postawionego celu, zmiany powinny prowadzić do poprawy sytuacji życiowej jednostek ze społeczności i całej społeczności. Przykładem pracy ze społecznością jest przeprowadzanie akcji, podejmowanie przedsięwzięć, realizacja projektu socjalnego itp.

Organizowanie i wspieranie w rozwoju społeczności lokalnych zaczyna być powoli ważnym nurtem w pomocy społecznej. Docenianie roli wspólnot w rozwiązywaniu problemów, tworzeniu planów i projektów odwołujących się do idei solidaryzmu społecznego, pracy na potencjałach ludzi i idei empowermentu są nową odsłoną aktywnej pomocy społecznej.





3.1. Działania na rzecz społeczności lokalnej

	Celem działań na rzecz społeczności lokalnej jest wspieranie oraz wzmacnianie osób, rodzin, grup i społeczności lokalnych, poprzez pobudzanie ich potencjału i aktywności oraz ukierunkowywanie jej na rozwiązywanie problemów oraz rozwój. Aktywizowanie mieszkańców, zachęcanie i usamodzielnianie, pomaga osobom wykluczonym na nowo włączyć się do życia społecznego. 

	Podstawą działań jest budowanie sieci współpracy pomiędzy mieszkańcami i lokalnymi podmiotami w celu włączenia lokalnych zasobów we wspólny proces wywołania pozytywnej zmiany w społeczności. Pracownicy socjalni w 2025 roku podejmowali szereg działań  z zakresu wspierania osób i rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym oraz pobudzających społeczną aktywność w celu rozwiązywania indywidualnych, grupowych  i środowiskowych problemów. Uczestniczyli wraz ze społecznością lokalną w akcjach miejskich. Wiodącą rolę pełnią pracownicy socjalni, którzy pracują bezpośrednio  w społeczności. To właśnie pracownicy socjalni działają w oparciu o faktyczne potrzeby ludzi mieszkających na danym obszarze i ich bezpośrednie doświadczenia, inspirują i mobilizują mieszkańców do podejmowania samodzielnych działań w celu rozwiązywania własnych problemów. Takie działania utwierdzają społeczność w jej rolach, przez co jest silniejsza  i czuje realny wpływ na swoje otoczenie. We wszystkie działania angażowani są mieszkańcy, pracownicy MOPS oraz partnerzy. 

W zależności od prowadzonych działań do współpracy zapraszani są partnerzy reprezentujący różne sfery życia społecznego oraz różne środowiska co umożliwia spojrzenie na problemy z szerszej perspektywy i daje większe możliwości działania.  Na szczególną uwagę zasługuje stale poszerzająca się sieć takich kontaktów zarówno  partnerów formalnych jak i nieformalnych. Dzięki współpracy wielu instytucji, firm prywatnych oraz organizacji pozarządowych udaje się osiągać pozytywne zmiany w społeczności lokalnej.

Pracownicy socjalni Działu ds. Pracy Socjalnej  poprzez aktywne formy pracy socjalnej integrują mieszkańców objętych pogłębioną pracą socjalną z mieszkańcami prawidłowo funkcjonującymi tym samym niwelując zjawisko wykluczenia społecznego.  

	Pracownicy socjalni w 2025 roku podejmowali szereg działań z zakresu wspierania osób i rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym oraz pobudzających społeczną aktywność, w celu rozwiązywania indywidualnych, grupowych i środowiskowych problemów. Uczestniczyli również wraz ze społecznością lokalną w akcjach miejskich.

	Dzięki zaangażowaniu wielu instytucji na mieszkańców Wałbrzycha czekało wiele atrakcji  i możliwości edukacyjnych, rozwojowych. Różne grupy wiekowe brały aktywny udział w zajęciach organizowanych w ramach zawartej współpracy:

		„Czysty Wałbrzych” Pracownicy socjalni wraz z mieszkańcami dzielnicy Piaskowa Góra wzięli udział w corocznej akcji sprzątanie miasta Wałbrzych. Działanie miało na celu poprawę komfortu życia, zadbanie o środowisko, bezpieczeństwo, ochronę zdrowia, popraw wizerunku miasta, edukację i budowanie postaw obywatelskich.



		„Warsztaty wielkanocne”  integracja z Seniorami z klubu RWS dzielnicy Piaskowa Góra. Warsztaty sprzyjały rozmowom, wymianie doświadczeń i budowaniu relacji. Ponadto rozwijaniu kreatywności i zdolności manualnych. Uczestnicy mieli okazję tworzyć unikalne dekoracje, takie jak pisanki, palmy wielkanocne, stroiki, zające czy baranki. Zadania manualne pozwoliły oderwać myśli od codziennych zmartwień i obowiązków. Takie zajęcia sprzyjają wyciszeniu i poprawie samopoczucia.  



		„Kwesta Żonkilowa’’ pracownicy socjalni wzięli udział w corocznej akcji charytatywnej, której celem jest wsparcie Hospicjum im. Jana Pawła II w Wałbrzychu, a konkretnie dzieci pod jego opieką. Zbiórka przeznaczona jest na rehabilitację dzieci terminalnie i nieuleczalnie chorych. 



		„Spotkanie partnerskie’’ odbyło się spotkanie pracowników socjalnych, mieszkańców dzielnicy Piaskowa Góra, radnej Renaty Wierzbickiej, seniorów ze Stowarzyszenia ‘’Mela’’ oraz przedstawicielki Związku Kombatantów Haliną Ćmikiewicz. Omówiono działania na rzecz społeczności lokalnej oraz wspólnie posprzątano siedzibę RWS przy ul. Hirszfelda 6.



		„Majówka u Teresy”  odbyła się impreza pod hasłem ‘’Dodajemy życia do lat’’  z udziałem pracowników socjalnych, mieszkańców oraz członków Sudeckiego Uniwersytetem III Wieku. Celem pikniku zdrowotnego było szerzenie wiedzy o profilaktyce i zdrowym stylu życia, zachęcanie do regularnych badań i wczesnego wykrywania chorób, a także edukowanie społeczeństwa na temat zdrowego odżywiania i aktywności fizycznej. Uświadomienie mieszkańcom, że  profilaktyka może być prosta, dostępna i przyjemna, często w formie bezpłatnych badań i konsultacji. Podczas spotkania odbyły się gry i zabawy.



		„Piknik rodzinny’’ Spotkanie w Parku Sybiraków, gry i zabawy integracyjne, kino plenerowe dla dzieci z udziałem pracowników socjalnych DPS, Działu Profilaktyki, Działu Wspierania Placówek Dziennych i innych instytucji miasta. Celem było wzmacnianie więzi rodzinnych, budowanie relacji społecznych, aktywne spędzanie czasu, wspólna rozrywka  i relaks, edukacja i rozwój, budowanie pozytywnej atmosfery w społeczeństwie Wałbrzych.



		„Lokalne spotkanie” odbyło się spotkanie w siedzibie RWS „Piaskowa Góra” z strażakiem Tomaszem Kwiatkowskim i policjantem Aleksandrem Karkosz. Spotkanie edukacyjne poświęcone uświadomieniu i przekazaniu informacji mieszkańcom jakie zagrożenia mogą występować w sieci poprzez udostępnianie swoich danych osobowych. Ponadto w spotkaniu przedstawiono informacje dotyczące korzystania z czujników dymu i tlenku węgla. Odniesiono się do kampanii „Zmarł bo nikt nie zapukał”.  



		„Wspólne kolędowanie i warsztaty manualne” w siedzibie Rady Wspólnoty Samorządowej Piaskowa Góra odbyły się zajęcia rękodzieła – robienie stroików świątecznych, wspólnie kolędowanie. Tworzenie stroików, spędzania czasu pracowników socjalnych ze społecznością lokalną. Warsztaty sprzyjały rozmowom, wymianie doświadczeń i budowaniu relacji. Kolędowanie przybliżyło mieszkańców do nadchodzących świąt. Odbyła się pogadanka na temat polskich tradycji świątecznych.



		„Senior Wszystko Wie” Dzienny Dom Pomocy Społecznej ul. Niepodległości 78. Spotkanie edukacyjne z podopiecznymi DDP, mające na celu przedstawienie aktualnej oferty dla osób starszych i z niepełnosprawnościami, w tym omówienie zasad i wymogów do wniosku o świadczenie wspierające, przedstawienie oferty aktywizacji społecznej dla osób niepełnosprawnych np. udział w Projekcie „Cztery Kąty”.



		„Kreatywny Dzień Dziecka” w ZSP Nr 5. Kreatywny dzień Dziecka wspierał rozwój, wyobraźnię i radość dzieci poprzez twórcze aktywności. Celem było alternatywne spędzanie wolnego czasu, kreatywne zabawy takie jak malowanie kamieni pobudza wyobraźnię  i pozwala dzieciom wyrazić siebie w unikalny sposób. Prace plastyczne rozwijają zdolności manualne, koordynację wzrokowo-ruchową oraz precyzję, uczą współpracy grupowej. Budowanie pewności siebie, integracja  z rówieśnikami, nauka.



		„Bliżej Seniora II – Nowa Oferta” Dzienny Dom Pomocy Kasztelańska 7. Spotkanie edukacyjne  z pracownikami Działu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych mające na celu przedstawienie aktualnej oferty dla osób z niepełnosprawnościami. Edukacja, zwiększenie świadomości na temat możliwości otrzymania konkretnej pomocy udzielanej przez instytucje.



		„Piknik pod chmurką” Spotkanie mieszkańców ul. Poselskiej oraz pobliskich okolic, mające na celu  przedstawienie oferty „Mieszkanie wytchnieniowe”. Celem była integracja  i wzmacnianie więzi sąsiedzkich, budowanie relacji społecznych, aktywne spędzanie czasu, wspólna rozrywka i relaks, edukacja i rozwój, budowanie pozytywnej atmosfery  w społeczeństwie.



		„Jasełka” przedstawienie zorganizowane przy współpracy z Seniorami z Klubu Seniora „Uśmiech” na Nowym Mieście oraz Zespołem Szkolno Przedszkolnym nr 4 Wałbrzychu. Celem była integracja seniorów ze społecznością lokalną, łączenie pokoleń, wspieranie seniorów, podniesienie poziomu życia seniorów.



		„Górskie Sapacze” akcja charytatywna organizowana wspólnie z Seniorami z Klubu Seniora „Uśmiech” na Nowym Mieście na rzecz Schroniska dla Bezdomnych Zwierząt  w Wałbrzychu. Celem było zgromadzenie środków finansowych dla Schroniska, karmy dla bezdomnych zwierząt, zachęcanie do aktywności fizycznej, czerpanie przez mieszkańców radości  z pomagania, integracja ze społecznością, pracownikami różnych Instytucji.



		„Warsztaty oddechowe” warsztaty zorganizowane dla Seniorów z Klubu Seniora „Uśmiech” na Nowym Mieście z psychologiem MOPS Jackiem Balazs. Celem było wspieranie seniorów, podniesienie poziomu życia, zachęcanie do aktywności życiowej, wsparcie psychologiczne podczas warsztatów oraz indywidualne po wcześniejszym umówieniu terminu, nauka pracy ze stresem i świadomego oddychania.



		„Warsztaty Wielkanocne” integracja z Seniorami z PZERiI (Stary Zdrój). Wspólne tworzenie dekoracji, spędzania czasu pracowników socjalnych ze  społecznością lokalną. Warsztaty sprzyjały rozmowom, wymianie doświadczeń i budowaniu relacji. Ponadto rozwijanie kreatywności i zdolności manualnych. Uczestnicy mieli okazję tworzyć unikalne dekoracje, takie jak pisanki, palmy wielkanocne, stroiki, zające czy baranki. Zajęcia artystyczne podziałały na wszystkich odprężająco. Zadania manualne pozwoliły oderwać myśli od codziennych zmartwień i obowiązków. Takie zajęcia sprzyjają wyciszeniu i poprawie samopoczucia. „Kamyczkowe budki” umieszczenie  na terenie naszego miasta 10 budek wymiany kamyczków, we współpracy z MZUK. Celem było umożliwienie mieszkańcom wspólnej zabawy, rozwijanie własnych pasji i hobby oraz potrzeby poznawania i rozszerzania grona ludzi fascynujących się wspólną zabawą. 



		„Kamyczkowi zbieracze” cykliczne spotkania fascynatów zabawy. Łączenie pokoleń poprzez wspólne prace manualne. Integracja i wskazanie możliwości spędzania czasu wolnego. Rozwijanie umiejętności kreatywnego myślenia, rozwijanie wspólnych pasji, wskazywanie możliwości spędzania czasu wolnego w różnych grupach społecznych  tj. Seniorzy, uczestnicy projektu  w RCWiP, uczniowie szkół.



		„Nauka pływania” pod okiem trenera UKS „ ALFA”. Zorganizowanie bezpłatnych  zajęć nauki pływania dla dzieci z miasta Wałbrzycha. Cykliczne zajęcia 1 raz w tygodniu na basenie w 4 LO z trenerem. Celem było propagowanie zdrowego stylu życia, pomoc rodzinom  w organizacji czasu wolnego.



		„Bezpieczny Senior” spotkanie z ratownikiem medycznym, policjantem. Ukazanie seniorom zagrożeń oraz sposobu reakcji na zagrożenia. Edukacja seniorów Filie Bibliotek                   w Sobięcinie i na Białym Kamieniu.



		„Dzień Pluszowego Misia” zajęcia dla dzieci z dzielnicy Biały Kamień. Kreatywne zagadki o misiach, wspólne czytanie, rozbudzanie pasji czytania i rozbudzanie ciekawości świata. Celem było budowanie poczucia bezpieczeństwa, rozwijanie emocji i empatii, integracja grupy, rozwijanie wyobraźni, kreatywności, wzmocnienie umiejętności komunikacyjnych.



		„Festyn Rodzinny” zorganizowany na terenie ZSP nr 1 w Wałbrzychu. Celem była integracja społeczności lokalnej, wzmocnienie współpracy środowiskowej i wykorzystanie potencjału mieszkańców, zachęcanie do aktywnego spędzania wolnego czasu.



		„Lekcja edukacyjna – ziołowy ogród” Wspólna wędrówka po parku w poszukiwaniu ziół oraz przygotowywanie mieszanek ziołowych. Celem było rozróżnianie poszczególnych ziół, ich właściwości zdrowotne i ich wykorzystanie w kuchni, gospodarstwie domowym. Współpraca   z Moniką Karpińską.



		„Bezpieczne wakacje nad morzem, w górach, w lesie, nad jeziorem” współpraca                    z Wodnym Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym w Wałbrzychu - omówienie zasad bezpieczeństwa podczas wakacji, lekcja edukacyjna.



		„Piknik rodzinny’’ spotkanie w Parku Rusinowa, gry i zabawy integracyjne dla dzieci          z udziałem pracowników socjalnych DPS, Działu Profilaktyki, Działu Wspierania Placówek Dziennych i innych instytucji miasta Wałbrzych. Celem była integracja i wzmacnianie więzi rodzinnych, budowanie relacji społecznych, aktywne spędzanie czasu, wspólna rozrywka                   i relaks, edukacja i rozwój.



		Kampania „Zmarł ,bo nikt nie zapukał” celem tej inicjatywy jest uwrażliwienie mieszkańców naszego miasta – szczególnie osiedli mieszkaniowych – na los osób żyjących samotnie, często niewidocznych w codziennym życiu wspólnoty sąsiedzkiej. Kampania ma charakter informacyjno-edukacyjny i jest prowadzona  w przestrzeni osiedlowej oraz mediach lokalnych i społecznościowych. Kampania prowadzone we współpracy z Policją, Strażą Pożarną i służbami ratunkowymi, przygotował kampanię społeczną pn. „Zmarł, bo nikt nie zapukał”. W ramach działań przeprowadzono m. in.: kolportaż ulotek do skrzynek pocztowych mieszkańców bloków, wywieszenie plakatów na klatkach schodowych,kampanię internetową  i akcję medialną, konferencję prasową inaugurującą kampanię – z udziałem przedstawicieli wszystkich partnerów.



		Kampania “Trzymamy Cię” to społeczna kampania profilaktyczno - edukacyjna zainicjowana w Wałbrzychu przez Dział Profilaktyki, mająca na celu przeciwdziałanie kryzysom psychicznym wśród dzieci i młodzieży, wywołanych m. in przemocą domową, rówieśniczą w tym hejtem oraz zwiększenie dostępności pomocy psychologicznej,  budowanie wrażliwości i umiejętności wsparcia w społeczności lokalnej. Kampania finansowana jest  z środków Fundacja Księżnej Deisy von Pless. Dzięki temu możliwe było uruchomienie punktów wsparcia psychicznego, organizacja wydarzeń edukacyjnych i działalność mobilnych konsultacyjnych punktów psychologicznych w szkołach. Główne cele kampanii to: zapobieganie kryzysom psychicznym u młodych osób, w tym: depresji, samouszkodzeń i myśli samobójczych, wzmacnianie umiejętności rozpoznawania sygnałów ostrzegawczych, wyposażenie dorosłych (rodziców, nauczycieli, specjalistów) w wiedzę i narzędzia praktyczne do wspierania młodzieży, promowanie solidarności i wsparcia społecznego dla osób  w trudnościach emocjonalnych. Zbudowana sieć wsparcia ma za zadanie podtrzymanie człowieka w kryzysie. Pokazanie mu, że nie jest sam i że może otrzymać pomoc.







Najważniejsze działania w ramach kampanii:

Czerwony Marsz Wsparcia

W Światowy Dzień Zapobiegania Samobójstwom zorganizowany został marsz ze 124 czerwonymi balonami – każdy balon symbolizuje jedną z tragedii młodych osób, które w 2024 roku odebrały sobie życie. Marsz miał na celu budowanie społecznej solidarności i zwrócenie uwagi na problem oraz zachęcenie do otwartej rozmowy o zdrowiu psychicznym dzieci  i młodzieży.

Mobilne Punkty Konsultacyjne

W szkołach średnich i innych placówkach działają mobilne punkty, w których uczniowie mogą porozmawiać z psychologiem lub specjalistą zdrowia psychicznego. To element praktycznego wsparcia dostępnego „tu i teraz”. 

Konferencje i szkolenia „Pierwsza Pomoc Emocjonalna”.

Organizowane są konferencje edukacyjne dla dorosłych – rodziców, nauczycieli, pedagogów, psychologów i pracowników socjalnych – mające nauczyć jak rozpoznawać sygnały kryzysu i udzielać efektywnego wsparcia emocjonalnego młodym osobom. 

Znakiem kampanii jest czerwony balon – symbol życia, odwagi, wsparcia i solidarności  z osobami przeżywającymi trudne emocje. 

W ramach kampanii „Trzymamy Cię” skorzystało:

- 27 dzieci w kryzysie, w tym 8 korzysta ze stałej opieki w CAL( punkt stacjonarny),

- 2 osoby były skierowane do szpitala,

- 305 uczniów skorzystało z psychoedukacji,

- 331 rodziców skorzystało z psychoedukacji.

 Praca ze społecznością lokalną jest to proces wymagający dużego nakładu pracy 

przy użyciu konkretnych narzędzi, zdobyciu zaufania partnerów oraz wypracowaniu jasnych dla wszystkich zasad współpracy. Dzięki temu osiągnięto zamierzone efekty. Korzyści dla mieszkańców są związane zarówno z poprawą jakości ich życia w wyniku rozwiązania lub zminimalizowania problemów i zaspokojenia określonych potrzeb, a także ze zwiększeniem poziomu ich podmiotowości, samooceny, aktywności i zaangażowania we wspólne sprawy. Do wymiernych efektów pracy na rzecz społeczności lokalnej można również zaliczyć zwiększenie zaangażowania mieszkańców oraz ich odpowiedzialności zarówno za własne sprawy, jak i sprawy społeczności oraz gminy. MOPS realizując środowiskową metodę pracy socjalnej staje się instytucją poszukującą skutecznych form pomocy, profesjonalnego działania, a przede wszystkim dostosowaną do zmieniających się uwarunkowań środowiskowych.  Ośrodek staje się otwarty  i elastyczny na nowoczesne wyzwania w pomocy społecznej. Rola MOPS zasadniczo powinna ulegać zmianie, z urzędu wypłacającego świadczenia, do roli aktora społecznego budującego kapitał społeczny. Dzięki pracy na rzecz społeczności lokalnej na przestrzeni ostatniego roku  obserwujemy pozytywną zmianę wizerunku MOPS, został podniesiony jego prestiż wzrasta zaufanie przedstawicieli innych instytucji, organizacji pozarządowych, sektora biznesowego a przede wszystkim lokalnej społeczności. 

IV. System opieki nad osobami niepełnosprawnymi oraz starszymi4.1. Praca socjalna

Praca socjalna z osobami starszymi to działania podejmowane przez pracownika socjalnego ośrodka pomocy społecznej polegające na wzmacnianiu dobrostanu osoby starszej w tym utrzymywanie, wspieranie i poszerzanie niezależności osobistej oraz aktywności poprzez wzmacnianie jej zdolności sprawczej. W Wałbrzychu liczba osób w wieku senioralnym systematycznie zwiększa się, wobec tego pracownicy socjalni koncentrowali swoje działania w zakresie rozeznawania ich potrzeb i udzielania możliwie najbardziej efektywnej pomocy. Opis działań w dzielnicach miasta przedstawiono poniżej.

W dzielnicach Podzamcze oraz Piaskowa Góra niezbędna była współpraca  pracowników socjalnych działów ds. diagnozy i pomocy społecznej oraz pogłębionej pracy socjalnej. Wspólne wejścia w środowisko usprawniały przepływ informacji, decyzje podejmowane były wspólnie, pracownicy socjalni dzielili się obowiązkami. W roku 2025 częstym działaniem było niezwłoczne objęcie usługami opiekuńczymi. W dzielnicach zamieszkuje wielu seniorów, w związku z tym pracownicy socjalni podejmowali bardzo często działania związane przede wszystkim ze sprawnym nawiązaniem kontaktów z lekarzem, pielęgniarką środowiskową, pomocy w zakupie leków. 

Anonimowość dzielnicy i brak wcześniejszych zgłoszeń ze środowiska powodowało, że często podczas interwencyjnych działań pracownika osoba wymaga natychmiastowej interwencji lekarza psychiatry. W związku ze złym stanem zdrowia konieczne było również  w przypadku kilku osób w wieku senioralnym skierowanie wniosku do sądu o przymusowe leczenie psychiatryczne lub do prokuratury o rozważenie wniosku o ubezwłasnowolnienie. Praca socjalna z osobami starszymi i zależnymi polegała również na motywowaniu do leczenia, rozmowach wspierających oraz motywujących do zmiany – w zależności od problemu, często osoby te nie wyrażały zgody na usługi opiekuńcze mając trudności  w samodzielnym funkcjonowaniu. Praca socjalna opiera się na budowaniu zaufania, zawiązaniu relacji w celu poprawy funkcjonowania osób starszych i samotnych.

	Pracę socjalną podjęto z 287 osobami, które mają orzeczone różne stopnie niepełnosprawności bądź osoby, które jeszcze nie posiadają orzeczenia. Osoby te wymagały wsparcia w rozwiązywaniu bieżących problemów związanych ze sprawami urzędowymi jak również pomocy przy załatwianiu wizyt lekarskich, towarzyszeniu podczas wizyt lekarskich, realizacji recept w aptece, kontaktu z działem rehabilitacji, poradniami specjalistycznymi, zakładami opiekuńczo – leczniczymi. W ramach pracy socjalnej wszystkie osoby niepełnosprawne były informowane o możliwym wsparciu ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. Pracownicy socjalni pomagali złożyć wnioski  o dofinansowania do turnusów rehabilitacyjnych, zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, uzyskania dopłat do sprzętów ułatwiających komunikowanie. Podejmowane były również działania, pomagające uzyskać rożnego rodzaju świadczenia w tym wspierające z ZUS. Wielokrotnie organizowana była zbiórka potrzebnej odzieży lub dostarczenie żywności  z magazynu przy ul. Mickiewicza 7. Pracownicy socjalni utrzymują stały kontakt z rodzinami osób niepełnosprawnych. 

	Pracę socjalną z osobami starszymi podjęto z 222 osobami. Była głównie ukierunkowana na to, aby osoby te jak najdłużej utrzymały samodzielność w miejscu swojego zamieszkania. Zapobiegano głównie osamotnieniu oraz izolacji społecznej, monitorowano sytuację poszczególnych osób i dostosowywano plan wsparcia do konkretnych potrzeb. Dostarczano informacji na temat dostępnych świadczeń, programów pomocy oraz edukowano osoby starsze  i ich rodziny na temat praw oraz przysługujących im świadczeń i uprawnień. Osoby starsze były aktywizowane pod kątem udziału w projektach, aby przeciwdziałać osamotnianiu. Całość działań miała na celu stworzenie warunków do godnego i aktywnego życia, a także wspierania osób starszych w utrzymaniu jak największej niezależności  i samodzielności.

	Osoby starsze w większości samotne wykazywały bardzo dużą nieufność, były ostrożne w podejmowaniu decyzji co do proponowanych form pomocy, często potrzebowały towarzystwa oraz czasu do zastanowienia. Często poprzez rozeznanie środowiska, rozmowy z sąsiadami osoby te zostawały objęte pomocą w ramach Korpusu Wsparcia Seniorów, pomocy wolontariuszy, pomocy Działu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych w formie asystentów osoby niepełnosprawnej, dopłat do pieluchomajtek, kontaktów ze sklepami medycznymi, pomocy w składaniu wniosków o przyznanie dodatków mieszkaniowych, utrzymywanie kontaktu z ZUS, odbieranie zaświadczeń o dochodach bądź nieformalnej pomocy sąsiedzkiej zainicjowanej przez pracowników socjalnych. Seniorzy byli włączani 

w życie społeczności lokalnej. W roku 2025 osoby starsze brały udział w prowadzonych działaniach środowiskowych, otrzymywały pomoc w ramach programu Caritas, poczęstunku wigilijnego organizowanego przez Hotel Maria, paczek świątecznych, pomocy w robieniu zakupów oraz innej świadczonej przez wolontariuszy.

W obszarze pracy socjalnej z osobami starszymi oraz zależnymi istniała potrzeba kompleksowego wsparcia, która obejmowała różnorodne aspekty ich życia. Jednym 

z kluczowych obszarów działań było tworzenie spersonalizowanego planu wsparcia. Ten plan uwzględniał indywidualne potrzeby i cele osoby starszej czy zależnej. Przy wspieraniu jej 

w ubieganiu się o świadczenia socjalne, takie jak emerytury, renty czy inne formy wsparcia finansowego. W codziennym funkcjonowaniu starano się zapewnić wielu mieszkańcom dostęp do odpowiedniej opieki zdrowotnej, motywując do korzystania z konsultacji specjalistycznych, w nielicznych przypadkach koordynując wizyty lekarskie i monitorując leczenie.

	W obszarze relacji społecznych podejmowano działania, zmierzające do rozwijania kontaktów społecznych osób starszych inicjując ich udział w aktywnościach społecznych, klubach seniora, co miało na celu zapobieganie izolacji społecznej.

Kluczowe stało się monitorowanie sytuacji danej osoby i dostosowywanie planu wsparcia do ewentualnych zmian w jej potrzebach czy zdrowiu. Wówczas pełniono rolę edukatora, dostarczając informacji na temat dostępnych świadczeń, programów pomocy oraz edukując osoby starsze i ich rodziny na temat praw i obowiązków, form zaspokojenia podstawowych potrzeb oraz form opieki całodobowej. Całość kompleksowych działań miała na celu tworzenie warunków do godnego i aktywnego życia dla osób starszych.



4.2. Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze

Zgodnie z art. 50 ustawy o pomocy społecznej, usługi opiekuńcze przysługują osobom, które z powodu wieku, choroby, niepełnosprawności lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione lub rodzina nie jest w stanie zapewnić im wystarczającego wsparcia. Przysługują w szczególności osobom samotnym, które z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności wymagają pomocy innych osób, osobom pozostającym w rodzinie, jeżeli rodzina – mimo wspólnego zamieszkiwania – nie może zapewnić odpowiedniej opieki oraz osobom wymagającym specjalistycznych usług opiekuńczych, dostosowanych do rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności (np. w przypadku zaburzeń psychicznych). Przyznawane są decyzją administracyjną, po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu środowiskowego,  z uwzględnieniem sytuacji zdrowotnej, rodzinnej i materialnej osoby ubiegającej się  o wsparcie.

	Zakres usług obejmuje pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, w tym m.in.: pomoc w czynnościach higienicznych, przygotowywanie posiłków,  robienie zakupów, utrzymanie czystości w mieszkaniu, załatwianie spraw urzędowych, zapewnienie kontaktu  z otoczeniem. 

	Usługi opiekuńcze przynoszą wymierne korzyści osobom z nich korzystającym. Przede wszystkim zwiększają poczucie bezpieczeństwa poprzez regularny kontakt z opiekunem, ograniczają ryzyko zaniedbań zdrowotnych i bytowych, zmniejszają poczucie osamotnienia oraz umożliwiają szybką reakcję w sytuacjach pogorszenia stanu zdrowia. Stała obecność osoby świadczącej pomoc sprzyja monitorowaniu sytuacji życiowej podopiecznego i pozwala na wczesne identyfikowanie zagrożeń.

	Jedną z najważniejszych funkcji usług opiekuńczych jest umożliwienie osobom niesamodzielnym pozostania w swoim dotychczasowym środowisku zamieszkania. Dzięki temu wiele osób nie musi korzystać z całodobowych form opieki instytucjonalnej, takich jak na przykład domy pomocy społecznej.

W roku 2025 osoby korzystały z usług w wymiarze od 2 do 8 godzin dziennie  w zależności od ich sytuacji zdrowotnej oraz zdolności do samoobsługi. Wydatki na usługi opiekuńcze podlegały zwrotowi w całości lub części, jeżeli dochód na osobę w rodzinie przekraczał kwotę kryterium dochodowego określonego w ustawie i były zgodne z zasadami ustalonymi Uchwałą Rady Miejskiej Wałbrzycha

 W 2025 roku wsparciem w formie usług opiekuńczych zostało objętych  347 osób,  a koszt realizacji usług wyniósł 5 348 825 zł. Koszty usług  mogły podlegać częściowemu lub całkowitemu zwrotowi w sytuacji, gdy dochód przypadający na osobę w rodzinie przekraczał ustawowe kryterium dochodowe. Zasady odpłatności oraz warunki zwalniania z opłat zostały określone w uchwale Rady Miejskiej Wałbrzych, która ma kompetencję do określenia szczegółowych warunków przyznania  i odpłatności za usługi oraz warunków zwalniania z tych opłat. Koszt usług  został ustalony w wyniku postępowania przetargowego, które wyłoniło jako realizatora firmę MG Partner. Od 1 stycznia 2025 r. koszt jednej godziny usług opiekuńczych  wynosił 40,77 zł i wzrósł w stosunku do ubiegłego roku o 3,20 zł, od 16 marca 2025 r. wzrósł do kwoty 41,67 zł. 	

Ilość osób objętych tą formą wsparcia wzrosła o 41 osób. W związku ze zwiększeniem ilości osób objętych tą formą wsparcia oraz zwiększeniem kosztu 1 godziny usług kwota ich realizacji znacząco wzrosła w stosunku do roku ubiegłego. Wynika to z faktu, że kształt obecnych przepisów nie daje żadnej elastyczności w sposobie naliczania dochodu oraz możliwości odliczania od niego faktycznych i istotnych wydatków. Jednocześnie określone ustawą progi dochodowe, które od 1 stycznia 2025 roku wynoszą 1010 zł dla osoby samotnie gospodarującej i 823 zł dla osoby w rodzinie oraz minimalne wynagrodzenie, które od  1 stycznia 2025 roku wynosiło 4 666 zł  spowodowały wzrost kosztów odpłatności za usługi. Uwzględniając rosnące potrzeby mieszkańców Wałbrzycha i konieczność udzielania im wsparcia pracownicy socjalni podejmowali indywidualne działania zmierzające do zaangażowania w świadczenie pomocy rodziny oraz środowiska lokalnego. 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze realizowane w 2025 r. przez firmę BBR Consulting, były świadczone w dwóch rodzinach, skorzystało z nich dwoje dzieci, zrealizowano łącznie 518 godzin, których łączny koszt wyniósł 84 952 zł. Średni koszt godziny wynosił 164 zł.

Poziom jakości usług opiekuńczych był regularnie monitorowany przez pracowników socjalnych. Wykonawca pozostawał w stałym kontakcie z pracownikami MOPS, został ponadto zobowiązany do przekazywania informacji drogą mailową dotyczących sytuacji  w środowiskach oraz z podjętych działań.

Specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone były w 5 rodzinach dla 6 dzieci  z zaburzeniami przez specjalistów firmy BBR Consulting, z którą podpisano umowę.  Pełny koszt realizacji usług finansowany był  z budżetu państwa w wysokości 187 785 zł.









	Podsumowując, usługi opiekuńcze są istotnym instrumentem polityki społecznej, który nie tylko poprawia jakość życia osób wymagających wsparcia, ale także realnie wpływa na ich bezpieczeństwo oraz umożliwia jak najdłuższe funkcjonowanie w warunkach domowych.



4.3. Sieć lokalnych Dziennych Domów Pomocy

Dzienne Domy Pomocy przynoszą wymierne korzyści zarówno osobom wymagającym wsparcia, jak i ich rodzinom oraz całej społeczności lokalnej. 

	Korzyści dla osób korzystających z wsparcia DDP:

		Przeciwdziałanie samotności i izolacji społecznej - Dzienne Domy Pomocy zapewniają codzienny kontakt z innymi osobami, co ogranicza poczucie osamotnienia  i wykluczenia. 



		Aktywizacja społeczna i fizyczna - uczestnicy biorą udział w zajęciach terapeutycznych, rehabilitacyjnych, edukacyjnych i integracyjnych, co poprawia ich sprawność fizyczną oraz kondycję psychiczną. 



		Wsparcie specjalistyczne - uczestnicy mają dostęp do opieki wykwalifikowanego personelu, co zwiększa poczucie bezpieczeństwa. 



		Utrzymanie samodzielności - regularna aktywizacja pozwala dłużej zachować niezależność i opóźnia konieczność umieszczenia w całodobowych placówkach opiekuńczych. 





Od listopada 2014 roku, przy ul. Kasztelańskiej działa Dzienny Dom Pomocy, utworzony w ramach Rządowego Programu „Senior Wigor”. Placówka dostosowana jest do pobytu 20 osób w wieku senioralnym, którym zapewnia się wyżywienie, zajęcia rehabilitacyjne, kulturalne, terapeutyczne. W godzinach wieczornych, w DDP działa Klub Seniora skupiający mieszkańców pobliskich dzielnic. Dzienny Dom Pomocy jest placówką filialną Domu Seniora Rusinowa.

Od stycznia 2020 roku funkcjonuje drugi w mieście Dzienny Dom Pomocy Senior Plus. Punkt powstał na parterze kamienicy przy ul. Niepodległości 78 w dzielnicy Podgórze. Remont wykonano dzięki wsparciu finansowemu z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej  w ramach programu Senior+ oraz wkładowi własnemu gminy. Na potrzeby seniorów przygotowano zaplecze w postaci dużej Sali ogólnej, kuchni i sanitariatów, a także gabinetu pielęgniarki. W ramach pobytu seniorzy mają zapewnioną opiekę przez 8 godzin od poniedziałku do piątku, dostęp do specjalistów oraz dwa posiłki. Na potrzeby seniorów zatrudniono terapeutę zajęciowego, animatorów kultury, rehabilitanta, fizykoterapeutę, a także pielęgniarkę. 





4.4. Domy Pomocy Społecznej

Do domów pomocy społecznej kierowane są osoby, które z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności nie mogą samodzielnie funkcjonować w środowisku, a dla których zapewniana przez rodzinę lub Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej opieka jest niewystarczająca. 

W 2025 roku działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały na celu udzielenie wsparcia osobom wymagającym pomocy w zaspokajaniu ich niezbędnych potrzeb przy wykorzystywaniu wszystkim możliwości pomocy środowiskowej. W przypadku braku takiej możliwości oraz w sytuacji gdy stan zdrowia osób ustalony na podstawie opinii lekarskich nie rokował na wyzdrowienie, a pozostanie w miejscu zamieszkania stanowiłoby dla nich zagrożenie dla zdrowia lub życia, pracownicy proponowali możliwość skorzystania  z zasobów instytucjonalnych  tj. ośrodków wsparcia oraz domów pomocy społecznej. 

W zakresie działań realizowanych przez pracowników w szczególności wpisane jest kierowanie, umieszczanie i ustalanie opłat za pobyt w domach pomocy społecznej.  

W 2025 roku w domach pomocy społecznej przebywały 316 osób w tym: 

Na terenie miasta Wałbrzych funkcjonują 3 domy pomocy społecznej dla osób w podeszłym wieku, niepełnosprawnych oraz przewlekle somatycznie chorych:

		Dom Seniora Rusinowa przy Osiedlu Górniczym 19A, przeznaczony jest dla 49 osób. Średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca wynosił w 2025 roku 7 991,63



		Dom Seniora Biały Kamień przy ul. Andersa 162A, przeznaczony dla 30 osób. Średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca wynosił w 2025 roku 9 289,99 zł. 



		Dom Pomocy Społecznej przy ul. II Armii, przeznaczony jest dla 38 osób. Średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca wynosił w 2025 roku 8 630,33 zł. 





 W 2025 r. do domów pomocy społecznej skierowano łącznie 40 osób (w tym 18 kobiet i 22 mężczyzn). W przypadku 7 osób do umieszczenia doszło na podstawie postanowienia sądu. Z uwagi na pilną potrzebę objęcia całodobową opieką, 8 osób z ogółu kierowanych zostało umieszczonych w placówkach poza Wałbrzychem. Na dzień 31 grudnia w domach pomocy społecznej przebywały 285 osób, na umieszczenie oczekiwało 16 osób  (w tym 8 do placówki dla chorych somatycznie, 6 osób do dps o profilu psychiatrycznym.).  W minionym okresie sprawozdawczym  28 pensjonariuszy zmarło, 2 zrezygnowało z pobytu, jedna osoba została umieszczona w hospicjum. 

W okresie od 2021 roku liczba osób przebywających w domach pomocy społecznej pozostaje na bardzo podobnym poziomie. W ubiegłym roku zmniejszyła się o 4 osoby.

Omawiane dane liczbowe obrazuje poniższy wykres. 















Zakres usług każdego z wałbrzyskich domów jaki jest świadczony na rzecz swoich mieszkańców ma na celu zabezpieczenie ich potrzeb bytowych poprzez zapewnienie miejsca zamieszkania, wyżywienia, niezbędnej odzieży i obuwia oraz utrzymania czystości.  W zakresie usług opiekuńczych udzielana jest pomoc w podstawowych czynnościach życiowych, pomoc w pielęgnacji oraz załatwianiu spraw osobistych.  

















		Domy Pomocy Społecznej

		Umieszczeni 

w 2025 r.

		Zgony lub rezygnacje

		Stan na 31.12.2025 r.

		Osoby oczekujące



		Domy pomocy społecznej w Wałbrzychu



		DPS Dom Rusinowa

		10

		7

		49

		8



		DPS Biały Kamień

		3

		4

		30



		DPS Sobięcin

		9

		7

		38



		Inne domy pomocy społecznej poza Wałbrzychem



		Dla osób somatycznie chorych, starszych

		12

		6

		38

		0



		Dla osób z zaburzeniami psychicznymi

		3

		3

		73

		6



		Dla osób z upośledzeniem umysłowym

		3

		0

		44



		Dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnej intelekt.

		0

		1

		14

		0



		Razem

		40

		28

		286

		14







W 2025 roku w domach pomocy społecznej łącznie przebywało 316 osób. Na koniec roku przebywały 73 osoby z zaburzeniami psychicznymi, 44 osoby z upośledzeniem umysłowym, 14 osób umieszczonych w domach dla małoletnich dzieci z upośledzeniem umysłowym.  Do domów kierowane były wyłącznie osoby wymagające całodobowej opieki, które z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności nie mogły funkcjonować samodzielnie w codziennym życiu i nie można im było zapewnić pomocy  w formie usług opiekuńczych, są to jedynie osoby wymagające całodobowej opieki oraz 7 osób skierowanych na podstawie postanowienia Sądu lub wniosku opiekuna prawnego w przypadku osób całkowicie ubezwłasnowolnionych. 



 



Poniższy wykres obrazuje, że liczba osób oczekujących na umieszczenie w domach pomocy społecznej na dzień 31.12.2025 r. pozostaje na bardzo podobnym poziomie jak  w roku ubiegłym. W dalszym ciągu na umieszczenie w dps oczekiwało 14 osób, w tym 2  w ramach Postanowienia Sądu (1 do domu pomocy społecznej o profilu somatycznym, 1 o profilu dla osób psychicznie chorych).







Ośrodek, ze względu na niewystarczające środki finansowe, stara się maksymalnie długo zapewniać pomoc usługową w miejscu zamieszkania lub zapewniać miejsce  w mieszkaniach wspomaganych. Łączny koszt pobytu w domach pomocy społecznej  w Gminie Wałbrzych wyniósł 24 500 356,81 zł i wzrósł w stosunku do ubiegłego roku  o 3 414 303,09 zł. Wzrost wysokości wydatków na pobyt pensjonariuszy spowodowany jest zwiększeniem kosztów utrzymania osób w domach pomocy społecznej. 

Koszty utrzymania w poszczególnych DPS oraz kierowane osób ubogich z niskim dochodem spowodowało, że średni miesięczny koszt dopłaty do każdej osoby przebywającej  w domu pomocy społecznej w 2025 r. wyniósł 6561 zł  i wzrósł w stosunku do 2024 roku  o 970 zł. Wynika z tego, że większość kosztów pobytu w domach pomocy społecznej ponosi gmina, a nie mieszkańcy. 





4.5. Mieszkania wspomagane i treningowe

Zgodnie ze zmianą ustawy o pomocy społecznej od dnia 1 listopada 2023 roku zmianie uległa nazwa mieszkań chronionych. Z uzasadnienia projektu ustawy wynika, że wprowadzenie nowej formy mieszkań wspomaganych jest zgodne z kierunkami Strategii rozwoju usług społecznych przyjętej uchwałą nr 135 Rady Ministrów z dnia 15 czerwca 2023 r. Wprowadzone zmiany założyły odejście od nazewnictwa mieszkań określanych jako „chronione” i zmianę ich formuły. Nazwa „mieszkania chronione” zastąpiono nazwą „mieszkania wspomagane’. Zmiana spowodowana była negatywnym odbiorem nazwy przez środowisko osób z niepełnosprawnościami.  

Mieszkania wspomagane tworzą warunki do prawidłowego przebiegu procesu usamodzielnienia, zapewniają możliwość samodzielnego funkcjonowania w środowisku otwartym i stwarzają możliwość integracji ze społecznością lokalną przy jednoczesnym wsparciu specjalistów, prowadzonej pracy socjalnej oraz usług bytowych. Wsparcie  w mieszkaniach wspomaganych jest przyznawane na czas określony, a w przypadku osób, które posiadają orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności,  a także w szczególnie uzasadnionych przypadkach w stosunku do innych osób – może zostać przyznane na czas nieokreślony.

Mieszkania wspomagane prowadzone były w 2025 roku przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu przy ul. Ogrodowej 2a. Było to 7 mieszkań  dla 23 osób oraz mieszkanie treningowe przy ul. Piotra Skargii 12. Pobyt w mieszkaniu mógł być przyznany osobie, która ze względu na trudną sytuację życiową, wiek, niepełnosprawność lub chorobę potrzebowała wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym życiu, ale nie wymagała usług w zakresie świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki, w szczególności osobie  z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczającą pieczę zastępczą. Mieszkania wspomagane są formą pomocy społecznej przygotowującą osoby tam przebywające pod opieką specjalistów, do prowadzenia samodzielnego życia lub pobytu w okresie oczekiwania na umieszczenie w placówkach typu dom pomocy społecznej, zakład opiekuńczo-leczniczy itp.  

	W 2025 r. z pobytu w mieszkaniu wspomaganym skorzystało 47 osób (20 kobiet; 27 mężczyzn), natomiast w mieszkaniu treningowym  4 osoby (jedna osoba została umieszczona w DPS). W ramach podejmowanych działań w mieszkaniach wspomaganych przy ul. Ogrodowej 2a, 9 osób zostało umieszczonych  w DPS, 2 osoby nadal oczekują na umieszczenie w DPS. Przeprowadzono 42 konsultacje psychologiczne. Usługi bytowe wszystkim mieszkańcom świadczyła Spółdzielnia Socjalna Nasze Wsparcie.  



		

Mieszkania wspomagane





		



Rok



		Liczba osób przebywających  w mieszkaniu

		Liczba osób umieszczonych w domach pomocy społecznej

		Liczba osób uczestnicząca

w projektach unijnych

		Liczba konsultacji psychologicznych

		Liczba osób powracających do środowiska



		2021

		63

		19

		0

		91

		1



		2022

		57

		19

		6

		91

		1



		2023

		57

		13

		10

		91

		3



		2024

		48

		9

		0

		48

		4



		2025

		47

		9

		0

		42

		0







Wydatki ponoszone w ramach realizowanego zadania dotyczą wynagrodzenia dla  1 pracownika socjalnego zajmującego się opieką i nadzorem nad osobami przebywającymi  w placówce, ponadto koszty związane z eksploatacją budynku tj. opłat za energię, gaz, wodę  i ścieki, ogrzewanie centralne oraz wszelkie przeprowadzanych drobnych napraw oraz remontów. Ponadto, realizacje usług bytowych realizowanych przez Spółdzielnię Socjalną „Nasze Wsparcie” dla mieszkańców mieszkań chronionych wspieranych/wspomaganych.  

Zadanie w całości finansowane ze środków własnych gminy.





4.6. Realizacja Programu Korpus Wsparcia Seniorów – opaski bezpieczeństwa

	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu w okresie od 01.01.2025 do 31.12.2025 roku realizował Program „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2025. Program skierowany był do seniorów w wieku 60 lat i więcej, którzy mieli problem z samodzielnym funkcjonowaniem z uwagi na stan zdrowia lub mieszkali z osobami bliskimi, które nie były  w stanie zapewnić im wystarczającego wsparcia. W ramach programu realizowane były dwa moduły.



Moduł I - usługi sąsiedzkie

 Do udziału w programie zakwalifikowani zostali seniorzy, zamieszkali na terenie miasta Wałbrzycha, zgłaszający się przez ogólnopolską infolinię lub bezpośrednio do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wałbrzychu. Warunkiem przystąpienia do programu było ukończenie przez seniorów 60 lat i więcej, którzy mają problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze względu na stan zdrowia, prowadzący samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkający z osobami bliskimi, które nie są w stanie zapewnić im wystarczającego wsparcia. 

	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu powierzył wykonanie zadania Spółdzielni Socjalnej „Nasze Wsparcie” zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.)  oraz art. 15a ustawy o spółdzielniach socjalnych (t.j. Dz. U z 2025 r., poz. 178 ze zm.)  

	Usługami sąsiedzkimi na terenie miasta Wałbrzycha objęto 20 seniorów. Łacznie zrealizowano 1744 godzin usług sąsiedzkich.  Zakres usługi sąsiedzkiej obejmuje pomoc  w zaspokajaniu podstawowych potrzeb życiowych, podstawową opiekę higieniczno-pielęgnacyjną oraz zapewnienie kontaktów  z otoczeniem.		



Moduł II - opieka na odległość

 	Drugi moduł miał za zadanie zapewnić seniorom dostęp do tzw. „Teleopieki”, która ma na celu poprawić ich bezpieczeństwo oraz możliwości samodzielnego funkcjonowania  w miejscu zamieszkania. W przypadku, gdy senior czuje niepokojące objawy dotyczące stanu zdrowia wciska przycisk SOS na opasce bezpieczeństwa, który powoduje wysłanie sygnału do centrum alarmowego. W sytuacji upadku, opaska automatycznie łączy się z ratownikiem medycznym, przekazując także informację o miejscu zdarzenia oraz wynikach  parametrów życiowych – tętna i saturacji, ratownik dokonuje oceny aktualnej sytuacji. Dzięki zamontowanemu w opasce modułowi komunikacji, pacjent może bezpośrednio rozmawiać 

z ratownikiem przez opaskę. Nie potrzebuje żadnego dodatkowego urządzenia czy telefonu. 

W zależności od stanu zdrowia pacjenta, ratownicy mogą podjąć decyzję o wezwaniu zespołu ratownictwa medycznego, powiadomieniu osób bliskich, lub konieczności odbycia wizyty 

u specjalisty czy edukacji prozdrowotnej. Na terenie miasta Wałbrzycha funkcjonuje 400 opasek bezpieczeństwa.   

	 W okresie sprawozdawczym od 01.01.2025 do 31.12.2025, zrealizowano łącznie 960 połączeń z telecentrum, udzielono użytkownikom opasek 930 porad dotyczących kwestii medycznych. Zrealizowano 19 interwencji wymagających wezwania Zespołu Ratownictwa Medycznego. Podjęto 11 interwencji, wymagających udzielenia wsparcia przez osoby z tzw. sieci pomocowej. Moduł II realizowało 10 pracowników socjalnych w obecnej edycji Korpusu.  

	Biorąc pod uwagę powyższe działania oraz wskaźniki i informacje  pozyskane od seniorów należy uznać, że Program Korpus Wsparcia Seniora na rok 2025 realizowany  w Module I i II wzmocnił gminę Wałbrzych w zapewnianiu usług wsparcia, wynikających  z rozeznanych potrzeb na terenie gminy na rzecz seniorów w wieku 60 lat i więcej.

	Program Korpus Wsparcia Seniora w roku 2025 w opinii seniorów podniósł ich poczucie bezpieczeństwa oraz możliwości samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania, co korzystnie wpływa na proces tzw. deinstytucjonalizacji i znacznie opóźnia przedwczesne trafienie seniorów do instytucjonalnego systemu wsparcia. Podczas rozmów  z użytkownikami opasek telemedycznych pracownicy socjalni często słyszeli od seniorów informacje, które jednoznacznie wskazywały na poprawę poczucia bezpieczeństwa. Również bliscy, którzy sami nie byli w stanie zapewnić należytej opieki często mówili, że dzięki opasce  i operatorowi teleopieki są spokojni o seniora, wiedzą, że zostaną powiadomieni w przypadku sytuacji zagrażającej zdrowia i życia  oraz będą mogli podjąć natychmiastowe działania. 





4.7. Klub Seniora Plus

W roku 2025 Klub Senior+ funkcjonował w ramach Programu Wieloletniego „Senior+” na lata 2021-2025, Edycja 2024, Moduł II, tj. zapewnienie funkcjonowania placówki Senior+.  W 2025 r. łączna liczba uczestników, jaka wzięła udział w zajęciach w 2025 r. wynosiła 27 osoby, natomiast przeciętna miesięczna liczba seniorów korzystających ze wsparcia ośrodka to 15 osób. 

Klub oferuje w ciągu tygodnia min. 20 godzinną ofertę usług w zakresie aktywizacji społecznej, edukacji, kultury i sztuki, sportu i rekreacji oraz zdrowia.

		Aktywizacja społeczna obejmuje spotkania z dziećmi i młodzieżą z przedszkoli, szkół, ośrodków w celu integracji międzypokoleniowej, spotkania z seniorami innych placówek, spotkania z przedstawicielami jednostek, organizacji, firm oraz z członkami innych grup społecznych, spotkania przy kawie i herbacie, rozmowy, dyskusje  i warsztaty tematyczne, to również organizacja uroczystości, udział w obchodach świąt, uroczystościach lokalnych i państwowych, spotkania promujące działalność klubu, tworzenie kroniki klubu, księgi gości, zajęcia organizacyjno-porządkowe itp. Ponadto,  w ramach integracji uczestników z mieszkańcami dzielnicy Biały Kamień zorganizowano konkurs plastyczny, pt. „Biały Kamień moimi oczyma”. Czas zajęć  w 2025 r. w niniejszym działaniu obejmował 399 i 1/2 godziny. 



		Zajęcia edukacyjne to zajęcia warsztatowe: manualne, plastyczne, techniczne, ogrodnicze, florystyczne, robótki ręczne, zajęcia multimedialne, (tj. projektowanie, tworzenie kompozycji kwiatowych, stroików, ozdób świątecznych, świeczników, pudełek, to projektowanie i szycie strojów na wydarzenia klubowe, to prace  z wykorzystaniem darów natury, szkła, drewna oraz prace ogrodowe jak przesadzanie, sadzenie, pielęgnowanie roślin doniczkowych oraz na klubowym ogródku itp. Ponadto działanie to obejmowało hortiterapię: terapię ogrodem, która obejmuje takie czynności jak: sadzenie, pielęgnację roślin, pikowanie, podlewanie, podcinanie, rozmnażanie, wysiewanie nasion, kwiatów, warzyw i owoców, projektowanie i rozplanowywanie pracy w ogrodzie, tworzenie kompozycji kwiatowych, roślinnych, obserwacja wzrostu roślin, a także dotykanie, wąchanie, smakowanie, oglądanie, obejmuje również relaksację wśród roślinności. Łączny czas zajęć w niniejszym działaniu obejmował 202 godziny.



		Działanie Kultura i sztuka pozwoliły na zorganizowanie dwóch koncertów w wykonaniu Chóru "Senioritki" Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Wałbrzychu. Ponadto w ramach zajęć artystycznych odbyły się spotkania muzyczne (jak np.: wspólne śpiewanie przy gitarze, spotkanie muzyczne z przedstawicielkami Loży Trubadurów Górskich, udział w koncercie "Wielka Gala wiedeńskiej Operetki z Królową Wiednia w Sali Koncertowej Radia Wrocław), zajęcia czytelnicze (jak np.: tradycja dnia ziemniaka, zwyczaje wielkanocne, tradycja i zwyczaje halloween), zajęcia biblioteczne (np.: życie 

i twórczość polskich literatów, integracyjne warsztaty czytelnicze z dziećmi, piknik literacki). Zorganizowano spotkania z przedstawicielem kultury, np.: dr Lucjanem Buchalikiem etnologiem, afrykanistą, autorem książek oraz dyrektorem Miejskiego Muzeum w Żorach. Opracowywano scenariusze na klubowe wydarzenia (np.: dzień ziemniaka, halloween, andrzejki). Zorganizowano zajęcia pn. "Żywe obrazy", podczas których seniorzy za pomocą mimiki, przygotowanych przez siebie strojów oraz tła odtwarzali postaci ze zeznanych obrazów, jak np.: "Babie lato", "Dziewczyna z perłą", "Kobieta z dzbanem", "Matka Whistlera itp. Zorganizowano drugą edycję konkursu poetyckiego, pn. "Wiersz na dobranoc", w którym swój udział zgłosiło 23 wałbrzyskich seniorów. Konkurs zakończył się uroczystym rozstrzygnięciem, podczas którego uczestnicy zaprezentowali swoje wiersze. Wyłoniono laureatów i wręczono puchary, dyplomy i nagrody rzeczowe. Pozostałym uczestnikom konkursu za udział wręczono dyplomy i nagrody rzeczowe. Czas zajęć w działaniu Kultura i sztuka obejmował 108 

i 1/2 godziny. Ponadto zapewniono uczestnikom wyjścia do instytucji kultury: Kino Apollo- "Opera", Kino Cinema City - „Teściowie 3”, "Uwierz w Mikołaja 2", Teatr Dramatyczny w Wałbrzychu - „Dracula”, Teatr Zdrojowy w Szczawnie Zdroju -występ kabaretu Ani Mru Mru "Mniej więcej". W związku z powyższym zrealizowano 5 wyjść do instytucji kultury.



		W ramach działania Sport i rekreacja seniorzy klubu mogli brać aktywny udział 

w zajęciach z fizjoterapeutą, zajęciach ruchowych i relaksacyjnych oraz spacerach. Ponadto organizowano gry planszowe, grę w kręgle i bule. Wspólnie ze Stowarzyszeniem Rekreacyjno-Sportowym "Dęby Wałbrzych" zorganizowano dla seniorów klubu turniej w bule. Uczestniczono w mikołajkowym turnieju 

w kręgle. Zorganizowano wycieczki: do Krakowa i Wieliczki, a także najpiękniejszą trasą polskich kolei Wałbrzych - Kłodzko oraz wyjazd integracyjny do wsi Pokrzywna 

w Górach Opawskich. Dużym wydarzeniem była organizacja Jesiennego Międzypokoleniowego Turnieju Sportowego, pn. "Razem dla zdrowia", pod patronatem Prezydenta Wałbrzycha, do którego zaproszono wałbrzyskich seniorów oraz osoby 

z niepełnosprawnościami i uczniów szkół ponadpodstawowych. Turniej zakończył się wręczeniem pucharów, dyplomów, medali oraz nagród rzeczowych. Czas zajęć 

w niniejszym działaniu obejmował 148 i 1/2 godziny.



		Działanie Zdrowie pozwoliło na organizowanie różnorodnych zajęć relaksacyjnych, 

a także usprawniających pamięć i sprawność mózgu oraz różnorodne zabawy i gry aktywizujące. Ponadto organizowane były spotkania oraz zajęcia w zakresie edukacji 

i profilaktyki zdrowotnej: z optometrystą, psychodietetykiem, neurologiem, dietetykiem klinicznym  i pielęgniarką. Zorganizowano warsztaty olejkowe z przedstawicielami firmy "Olejkowa harmonia". Skorzystano z atrakcji turystycznej oferowanej w Jedlinie Zdroju poprzez udział w tlenoterapii w komorze normobarycznej, która wspiera regenerację, odporność i sen. Ponadto prowadzana była terapia Snoezelen -stymulacja polisensoryczna w Sali Doświadczania Świata, która dała seniorom możliwość stymulacji wszystkich zmysłów, jak i relaksacji redukującej stres, niepokój, lek prowadzonej przy muzyce relaksacyjnej jak i w otoczeniu kolorowych światłowodów, bulgoczącej kolumny wodnej i zmysłowych zapachów. Czas zajęć w niniejszym działaniu obejmował 202 godziny.







	Ośrodek zatrudnia kierownika w wymiarze 1 etatu, który jednocześnie pełni funkcję opiekuna w terapii Snoezelen – Sali Doświadczania Świata oraz 1 pracownika - pedagoga  w wymiarze ½ etatu, który prowadzi z seniorami zajęcia w zakresie treningu umysłu i pamięci, zajęcia warsztatowe, artystyczne oraz sportowe i relaksacyjne. W ramach prowadzonych działań oraz po przeprowadzonej analizie potrzeb i możliwości wśród uczestników, zatrudnieni byli specjaliści na podstawie umowy cywilno-prawnej, jak: psychodietetyk, hortiterapueta, fizjoterapeuta, fotograf. 

	Klub Senior+ to przestrzeń, która pozwala seniorom żyć pełniej i aktywnie oraz  w lepszym zdrowiu fizycznym i psychicznym. Daje możliwość integracji społecznej i przyczynia się do walki z samotnością. W takim środowisku seniorzy mogą spotkać ludzi w podobnym wieku, którzy dzielą wspólne doświadczenia, wartości i zainteresowania. To pozwala na nawiązanie głębszych więzi i poczucie przynależności do grupy, co jest niezwykle ważne dla zdrowia emocjonalnego i psychicznego. Społeczność klubu odgrywa również ważną rolę 

w zapewnieniu wsparcia i pomocy. Członkowie klubu wzajemnie się wspierają, dzieląc się doświadczeniami, radami i empatią, co jest szczególnie ważne w momencie, kiedy osoby starsze mogą potrzebować wsparcia ze względu na problemy zdrowotne, czy problemy 

w życiu rodzinnym. Placówka jest atrakcyjnym miejscem dającym również możliwość rozwoju zainteresowań poprzez różnorodne zajęcia warsztatowe, ruchowe, artystyczne, komputerowe, kulinarne oraz możliwość udziału we wspólnych wyjściach i wycieczkach, zapewniając radosne i aktywne spędzanie czasu wolnego. 

	Klub Senior + to dynamiczne centrum aktywności, które pomaga seniorom pokonać nudę i smutek, odkrywać nowe pasje, dbać o zdrowie i aktywnie uczestniczyć w życiu społecznym, zapewniając radość i spełnienie w jesieni życia. 





4.8. Wolontariat

	W 2025 roku, w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Wałbrzychu, realizowane były działania wolontariackie, w które zaangażowanych było 27 wolontariuszy,świadczących  pomoc na rzecz osób potrzebujących. Łącznie z różnych form wsparcia skorzystało 311 osób. Zakres udzielanej pomocy obejmował: 

		wsparcie emocjonalne (rozmowa z koordynatorem lub wolontariuszem, kontakt  z psychologiem, pedagogiem),



		pomoc zakupowa (produkty żywnościowe, artykuły chemiczne, środki czystości 

i higieny, leki),



		załatwianie spraw (w tym urzędowych, w przychodni zdrowia, bibliotece, drobne czynności domowe m. in. wieszanie firanek, wyrzucanie śmieci, uruchamianie zakupionego telefonu dotykowego, podcinanie włosów, pomoc w zakupach internetowych, naprawa zepsutego kranu itp.)



		spędzanie czasu poprzez spacery, gry w szachy, chodzenie do biblioteki, wsparcie edukacyjne dzieci z placówki wsparcia dziennego,



		pomoc akcyjna w postaci świątecznych stroików oraz prezentów okolicznościowych (paczki, upominki).





	Przed dopuszczeniem wolontariusza do wykonywania zadań w ramach wolontariatu, konieczne było zawarcie umowy o współpracy wolontariackiej oraz przeszkolenie wstępne. Składa się na nie szkolenie ogólne (instruktaż ogólny), które obejmuje umiejętności oraz wiedzę podstawową do wykonywania pracy, a także przepisy i zasady BHP zależne od stanowiska pracy (instruktaż stanowiskowy). Przeprowadzenie instruktażu ogólnego 

i stanowiskowego musi być zatwierdzone na piśmie oraz odnotowane w aktach wolontariusza.

	W 2025 r. przeprowadzono  rozmowy wspierające, mające na celu udzielenie wsparcia emocjonalnego, psychologicznego, pomocy zakupowej, rozeznania potrzeb seniorów, zorganizowania pomocy wolontariusza, udzielenia informacji na zapytania seniorów.  Na bieżąco są także uzupełniane wykazy, dokumentujące, działanie wolontariatu. Wolontariusze także aktywnie angażują się w działania na rzecz seniorów, w tym akcje podejmowane przez podmioty i instytucje działające na terenie naszego miasta.





4.9. Punkt Informacyjny

	W październiku uruchomiono w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej Punkt Informacyjny dla osób w wieku starszym, z niepełnosprawnościami oraz ich rodzin. 

	Punkt informacyjny jest zadaniem realizowanym na rzecz środowiska osób z niepełnosprawnościami mieszkających na terenie miasta Wałbrzycha, które w związku z napotykanymi na co dzień trudnościami, wymagają wsparcia w zakresie informacyjnym, doradczym lub bezpośredniego dostępu do dedykowanej im oferty instytucji oraz podmiotów funkcjonujących na terenie miasta.

	Punkt wspiera osoby z niepełnosprawnościami w następującym zakresie ulg  i uprawnień wynikających z obowiązujących przepisów, możliwości uzyskania wsparcia finansowego i rzeczowego w ramach pomocy społecznej, rehabilitacji społecznej i zawodowej, programów realizowanych na rzecz Osób z Niepełnosprawnościami oraz projektów realizowanych przez organizacje pozarządowe,  działające w najbliższej okolicy oraz zakresu działalności instytucji i organizacji zajmujących się wspieraniem osób niepełnosprawnych.

	Z Punktu  można korzystać  telefonicznie – w tym celu została utworzona infolinia czynna od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 18:00, mailowo lub osobiście  w siedzibie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wałbrzychu.





4.10. Spotkanie wigilijne	

	W wałbrzyskim Hotelu Maria zorganizowano w dniu  21.12.2025 r. kolację wigilijną, do której zaproszono najuboższych mieszkańców miasta. Pracownicy socjalni szczegółowo rozeznali sytuację osób korzystających z pomocy Ośrodka.  Ponad 200 osób mogło poczuć się wyjątkowo i być otoczonych troską, podczas uroczystej kolacji Wigilijnej.   

	Podobnie, jak w latach ubiegłych  wolontariusze rozwieźli produkty spożywcze do każdej z wytypowanych rodzin. Wśród osób, które zajęły się organizacją oraz dostarczeniem posiłku byli pracownicy tutejszego Ośrodka. Akcja ma duży wymiar społeczny, dedykowana jest dla osób samotnych, w trudnej sytuacji finansowej lub takich, którzy ze względu na stan zdrowia lub bardzo trudne warunki mieszkaniowe nie są w stanie samodzielnie przygotować dla siebie świątecznego posiłku. 	



 4.11. Kampania społeczna "Zmarł, bo nikt nie zapukał"



	Kampania społeczna „Zmarł, bo nikt nie zapukał” to inicjatywa realizowana przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu, skierowana do mieszkańców miasta, której celem jest zwrócenie uwagi na problem samotności oraz izolacji społecznej osób starszych, chorych i samotnie mieszkających. Kampania ma charakter profilaktyczny  i edukacyjny oraz zachęca mieszkańców do większej wrażliwości na sytuację osób żyjących  w ich najbliższym otoczeniu.

	Inspiracją do rozpoczęcia kampanii były liczne przypadki, w których służby ratunkowe wchodziły do mieszkań osób starszych lub samotnych dopiero po wielu dniach od ich śmierci. Zdarzało się, że nikt z sąsiadów przez długi czas nie zauważał braku kontaktu z daną osobą lub nie reagował na niepokojące sygnały. W wielu przypadkach pomoc przychodziła zbyt późno. 

	Celem kampanii jest:

		uwrażliwienie mieszkańców na problem samotności i izolacji społecznej, 



		zachęcenie do budowania relacji sąsiedzkich oraz wzajemnej troski, 



		zwiększenie bezpieczeństwa osób starszych, samotnych i niesamodzielnych, 



		promowanie szybkiej reakcji w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, że ktoś może potrzebować pomocy. 





	Hasło kampanii ma charakter symboliczny i zwraca uwagę na fakt, że czasem zwykłe zapukanie do drzwi, rozmowa czy zainteresowanie losem sąsiada mogą uratować życie.

	Jednym z problemów współczesnych miast jest rosnąca anonimowość mieszkańców. W dużych osiedlach ludzie często nie znają swoich sąsiadów i nie utrzymują z nimi kontaktu. Jednocześnie rośnie liczba osób starszych żyjących samotnie, które w sytuacji nagłego pogorszenia zdrowia nie mają możliwości wezwania pomocy. 

	Główne działania kampanii

	W ramach kampanii prowadzono działania informacyjne i edukacyjne skierowane do mieszkańców miasta. Obejmowały one między innymi:

		dystrybucję plakatów i ulotek informacyjnych na osiedlach mieszkaniowych, 



		kampanię informacyjną w mediach lokalnych i w mediach społecznościowych, 



		współpracę ze spółdzielniami mieszkaniowymi i wspólnotami, 



		działania prowadzone wspólnie z policją i strażą pożarną, 



		zachęcanie mieszkańców do reagowania na niepokojące sygnały w swoim otoczeniu. 





	Kampania „Zmarł, bo nikt nie zapukał” jest ważnym elementem działań podejmowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu. Inicjatywa ta nie tylko zwiększa świadomość społeczną dotyczącą problemu samotności, ale również wzmacnia współpracę pomiędzy mieszkańcami, instytucjami pomocowymi oraz służbami odpowiedzialnymi za bezpieczeństwo. Dzięki takim działaniom budowana jest lokalna sieć wsparcia, w której każdy mieszkaniec może odegrać istotną rolę poprzez zwykłą uważność  i zainteresowanie losem drugiego człowieka.

V. Pomoc osobom z zaburzeniami psychicznymi

W Wałbrzychu system pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi polega na zabezpieczeniu medycznym oraz terapeutycznym. W mieście w Szpitalu Specjalistycznym im. dra Alfreda Sokołowskiego funkcjonuje Oddział Psychiatryczny i Oddział Leczenia Alkoholowych Zespołów Abstynencyjnych dla kobiet i mężczyzn, w którym prowadzona jest diagnostyka psychologiczna oraz medyczna, leczenie alkoholowych zespołów abstynencyjnych z okresem pobytu do 10 dni oraz wsparcie terapeutyczne. W placówce funkcjonuje również Oddział Dzienny Psychiatryczny dla Dzieci i Młodzieży zajmujący się diagnostyką i leczeniem pacjentów  w wieku rozwojowym.  

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokołowskiego w Wałbrzychu na podstawie Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 5 maja 2022 r. jest realizatorem programu pilotażowego  w Centrach Zdrowia Psychicznego na obszarze Miasta Wałbrzych i powiatu wałbrzyskiego. Centrum Zdrowia Psychicznego to bezpłatna, specjalistyczna pomoc osobom powyżej 18 roku życia w zakresie zdrowia psychicznego na zasadach programu pilotażowego realizowanego ze środków NFZ. Centrum Zdrowia Psychicznego to miejsce, gdzie można uzyskać kompleksową, fachową pomoc psychiatryczną oraz wszelkie informacje w tym zakresie. Z pomocy mogą skorzystać osoby pełnoletnie cierpiące na zaburzenia psychiczne, 

a także ich rodzina i bliscy pacjentów. Pomocy udziela wykwalifikowany zespół: lekarze, pielęgniarki, psycholodzy, terapeuci, pracownik socjalny.

W Centrum Zdrowia Psychicznego pracują również asystenci zdrowienia – tzw. eksperci przez doświadczenie. Wspierają pacjentów w procesie terapeutycznym, motywują

i towarzyszą im w powrocie do zdrowia.  Poradnie Zdrowia Psychicznego oraz Centra Pomocy Psychiatryczno-Psychologicznej znajdujące się w mieście przyjmują pacjentów w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia oraz komercyjnie. Na podstawie problemów, z którymi zgłaszają się osoby w kryzysie do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wałbrzychu można wnioskować, że pomoc osobom zaburzonym psychiatrycznie jest niewystarczająca. Okres oczekiwania na konsultację psychiatryczną jest zdecydowanie wydłużony, osoby objęte zdrowotnym ubezpieczeniem społecznym mają trudności w umówieniu pilnej konsultacji psychiatrycznej w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia.



5.1. Praca socjalna

Pracownicy socjalni w ramach podejmowanych działań bardzo często udzielają wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi. Są to osoby zgłaszające się samodzielnie, często bezradne w radzeniu sobie z własnym kryzysem. Drugą grupą osób są osoby, 

o których sytuacji pracownicy są powiadamiani przez rodzinę, najbliższe otoczenie lub instytucje. Osoby te w większości nie wyrażają zgody na zaproponowaną pomoc.

Praca socjalna skierowana jest na rozeznanie problemów dotyczących osób  z zaburzeniami psychicznymi, motywowanie do poddania się badaniom diagnostycznym  w poradniach zdrowia psychicznego, a w razie potrzeby leczeniu, wspieranie osoby i rodziny oraz pomoc we wzmacnianiu i odzyskaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie  

i tworzeniu warunków sprzyjających temu celowi, prowadzona jest przez pracowników socjalnych głównie Działu Pracy Socjalnej we współpracy z psychologami Ośrodka, lekarzami wałbrzyskiego Oddziału Psychiatrycznego oraz Policją. Działania pracowników nakierowane są w szczególności na udzielenie pomocy i wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi ze zdiagnozowanym uzależnieniem od alkoholu, innych substancji psychoaktywnych, jak 

i osobom, u których istnieje podejrzenie występowania problemu uzależnień oraz ich rodzinom.  W ramach pracy socjalnej w 2025 roku podjęto pracę socjalną z 194 osobami, które wykazywały zaburzenia psychiczne. 

Praca dotycząca osób przejawiających zaburzenia psychiczne i ich problemów ma na celu zapobieganie jak i aktywne leczenie. Odbywa się w oparciu o ustawę o ochronie zdrowia psychicznego. Aby efektywnie rozwiązywać problemy i sprostać wyzwaniom w pracy  z osobami chorymi psychicznie niezbędne było zbudowanie sieci współpracy i wsparcia systemowego m. in. lekarzy psychiatrów, pracownika socjalnego Oddziału Psychiatrycznego wałbrzyskiego Szpitala, pielęgniarki środowiskowej Oddziału, sądowych kuratorów zawodowych oraz sędziów Sądu Rejonowego w Wałbrzychu.  Współpraca z profesjonalistami zdrowia psychicznego, takimi jak psychologowie czy psychiatrzy, jest istotna dla lepszego zrozumienia specyfiki zaburzeń, mieszkańców Wałbrzycha. Pomaganie w planowaniu 

i kontynuowaniu leczenia oraz rozwijanie umiejętności społecznych, a także współpraca 

z rodzinami oraz budowanie sieci wsparcia społecznego to ważne elementy w procesie pracy socjalnej.  

 



5.2. Środowiskowy Dom Samopomocy

Środowiskowy Dom Samopomocy świadczy usługi w ramach indywidualnych lub zespołowych treningów samoobsługi i treningów umiejętności społecznych, polegających na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejętności w zakresie czynności dnia codziennego  i funkcjonowania w życiu społecznym.

Zajęcia odbywają się od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.00 do 15.00  i prowadzone są przez terapeutów, psychologa, muzykoterapeutę, logopedę oraz rehabilitanta.

Usługami w ŚDS mogą być objęte osoby przewlekle psychicznie chore, osoby  z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu głębokim, znacznym i umiarkowanym, a także osoby z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu lekkim, jeżeli jednocześnie występują inne zaburzenia, zwłaszcza neurologiczne oraz osoby wykazujące inne przewlekłe zaburzenia czynności psychicznych, które zgodnie ze stanem wiedzy medycznej są zaliczane do zaburzeń psychicznych z wyłączeniem osób czynnie uzależnionych od środków psychoaktywnych.

Korzystanie z usług świadczonych w Środowiskowych Domach Samopomocy niebędących usługami całodobowymi jest nieodpłatne dla wszystkich osób korzystających  z usług Środowiskowych Domów Samopomocy.

Środowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Czesława Miłosza 15A w Wałbrzychu jest przeznaczony dla osób dorosłych z niepełnosprawnością intelektualną. Pobyt w nim wymaga skierowania wydanego przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, w 2025 roku na podstawie decyzji administracyjnej skierowano 40 osób.

W Środowiskowym Domu Samopomocy młodzież pracuje w 7 pracowniach terapeutycznych, w których wykonuje się prace odpowiednie do predyspozycji i możliwości poszczególnych osób: plastyczne, krawieckie, majsterkowiczów, rękodzielnicze, bukieciarsko – ogrodnicze, gospodarstwa domowego oraz w 5 klubach zainteresowań: socjoterapeutycznym, teatralnym – biblioterapia, filmowym, sportowym, relaksacyjne.





5.3. Poradnictwo dla osób i rodzin w zakresie wsparcia psychicznego

Poradnictwo dla osób i rodzin w zakresie wsparcia psychicznego dla mieszkańców miasta, zarówno dla chorych, jak i ich rodzin prowadzone jest przez pracowników socjalnych oraz psychologów i pedagogów zatrudnionych w Ośrodku. Pomoc i wsparcie obejmuje również profilaktykę uzależnień u osób z zaburzeniami psychicznymi i realizowane jest przez pracowników Działu Profilaktyki w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Wałbrzychu. Zadania wykonywane przez specjalistów nakierowane są w szczególności na udzielenie wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi oraz ze zdiagnozowanymi uzależnieniami, jak  i osobom, u których istnieje podejrzenie występowania problemu uzależnienia. Pracownicy Działu Profilaktyki współpracują z pracownikami socjalnymi w zakresie pracy socjalnej na rzecz klientów oraz w ramach poradnictwa udzielają wsparcia rodzinom osób zaburzonych psychicznie oraz z problemem uzależnień, informacji dotyczących sposobu postępowania 

z chorym członkiem rodziny. Prowadzą również konsultacje indywidualne  w Centrum Aktywności Lokalnej w Wałbrzychu przy ul. Mickiewicza 24, środowisku zamieszkania klienta oraz w każdej z placówek MOPS tj. Schroniskach dla bezdomnych kobiet i mężczyzn, Ogrzewalni, Noclegowni, Domu dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet  w ciąży oraz 

w Ośrodku Interwencji Kryzysowej. Prowadzą również gruby motywujące do podjęcia leczenia z uzależnienia, współpracują ze wszystkimi jednostkami medycznymi  w mieście.



VI. System pomocy osobom w kryzysie bezdomności

6.1. Centrum Wsparcia Socjalnego

W świetle przepisów Ustawy o pomocy społecznej, bezdomność jest jedną z kategorii sytuacji trudnych, upoważniających do korzystania ze świadczeń pomocy społecznej  (art. 7 pkt. 3). Za osobę bezdomną uważa się osobę niezamieszkującą w lokalu mieszkalnym  w rozumieniu przepisów o ochronie praw lokatorów i mieszkaniowym zasobie gminy  i niezameldowaną na pobyt stały, w rozumieniu przepisów o ewidencji ludności, a także osobę niezamieszkującą w lokalu mieszkalnym i zameldowaną na pobyt stały w lokalu,  w którym nie ma możliwości zamieszkiwania (art. 6 pkt. 8). Obowiązek udzielania pomocy  w formie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym spoczywa po stronie gminy i należy do zadań własnych z zakresu pomocy społecznej  o charakterze obowiązkowym.

Bezdomność jest bardzo złożonym i niewątpliwie jednym z najtrudniejszych do rozwiązania problemów społecznych. Praktycznie niemożliwe jest opracowanie jednego, przystającego do potrzeb wszystkich osób doświadczających bezdomności, sposobu rozwiązania tego problemu w skali lokalnej. 

W strukturze Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wałbrzychu funkcjonuje Centrum Wsparcia Socjalnego:

1. Zespół Pracy Socjalnej ds. Bezdomnych

2. Schronisko dla Bezdomnych Mężczyzn przy ul. Beethovena 24a, 

3. Schronisko dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Ogrodowej 2a,  

4. Dom dla Matek z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży ul. Ogrodowej 2a, 

5. Ośrodek Interwencji Kryzysowej przy ul. Beethovena 24a, 

6. Ogrzewalnia dla Bezdomnych przy ul. Beethovena 1a,  

7. Mieszkania wspomagane przy ul. Ogrodowej 2a, ul. Mickiewicza 28, 1 Maja 101a.

8. Mieszkania  treningowe przy ul. Piotr Skargi.



Działania skierowane do osób bezdomnych w gminie koordynuje Zespół Pracy Socjalnej ds. Bezdomnych. Do głównych zadań zespołu należy diagnozowanie sytuacji bytowej, zawodowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej osób bezdomnych, minimalizowanie bezpośredniego zagrożenia egzystencji tych osób oraz przezwyciężenia skutków zjawiska  w dalszym działaniu. Ważnym elementem wsparcia osób bezdomnych jest udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej, polegającej na aktywizowaniu osób bezdomnych do podejmowania działań w celu poprawy swojej sytuacji życiowej, doprowadzając ostatecznie do wyjścia  z bezdomności. Udzielanie pomocy w formie świadczeń finansowych i rzeczowych osobom bezdomnym, kierowanie ich do placówek pomocowych będących w strukturach Ośrodka oraz poza nim. Ponadto, prowadzone są działania interwencyjne mające na celu zabezpieczenie osób bezdomnych przed utratą życia i zdrowia. 

Zespół nadzoruje funkcjonowanie placówek ponadto, ściśle  współpracuje w skali całego roku z organizacjami pozarządowymi prowadzącymi schroniska dla bezdomnych na terenie miasta tj. Schroniskiem dla Osób Bezdomnych MONAR w Wałbrzychu, prowadzony przez Stowarzyszenie MARKOT.





6.1.1. Schronisko dla bezdomnych mężczyzn

Schronisko dla Bezdomnych Mężczyzn  przy ul. Beethovena 24a przeznaczone  było dla 80 mężczyzn. Placówka zapewniała schronienie, poprzez przyznanie tymczasowego miejsca, osobom bezdomnym, samotnym z terenu miasta Wałbrzycha na podstawie decyzji administracyjnej. W 2025 r. z pobytu w schronisku skorzystało 174 mężczyzn. Placówka pełni funkcję otwartego domu wsparcia dziennego, w którym w ciągu dnia mogą przebywać osoby bezdomne nie będące mieszkańcami domu. Korzystają one z pomocy psychologicznej, terapeutycznej i zabiegów pielęgnacyjno – higienicznych. Nowy obiekt przy ul. Beethovena 24a został udostępniony do użytku  w dniu 2 grudnia 2023 r.  Celem zmiany lokalizacji jest poprawa standardu schroniska, jak również zwiększenie liczby całodobowego pobytu. Placówka została przygotowana zgodnie z obowiązującym Rozporządzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych  z usługami opiekuńczymi  i ogrzewalni.  

W ramach podejmowanych działań sporządzono 177 kontraktów socjalnych, zakończono realizacje 103 kontraktów, 8 osób podjęło terapię w związku z problemem uzależnień, 53 osoby skorzystały ze wsparcia psychologicznego w ramach, którego zrealizowano 92 konsultacje, 8 osób podjęło leczenie psychiatryczne,  5 osób skierowano do mieszkań wspomaganych, 11 osób podjęło zatrudnienie, osoby się usamodzielniły (wynajęcie mieszkania, wyjazd do pracy, powrót do rodziny), 6 osób skierowano do CIS, 5 osób nadal kontynuuje zatrudnienie socjalne w ramach CIS. 

	W 2025 r. 17 osób brało udział w projekcie „MieszkaMy i działaMy – cztery kąty maMy”, a 6 osób w ramach udział w projekcie „MieszkaMy i działaMy – cztery kąty maMy” zamieszkało w mieszkaniach wspomaganych  przy ul. 1 Maja 101a/1 i ul. Mickiewicza 28/2.

6 osób brało udział w projekcie „Subregionalny system tworzenia miejsc pracy osób zagrożonych wykluczeniem społecznym w sektorze usług społecznych z wykorzystaniem dostępnych instrumentów ekonomii społecznej”, z czego 1 osoba zakończyła udział  w projekcie. W ramach udziału w projekcie „Subregionalny system tworzenia miejsc pracy osób zagrożonych wykluczeniem społecznym w sektorze usług społecznych  z wykorzystaniem dostępnych instrumentów ekonomii społecznej” 5 osób objętych było wsparciem asystenta.

 W ramach zadania ponoszone były koszty na wynagrodzenia dla 13 pracowników zajmujących się opieką i nadzorem osób przebywających całodobowo w placówce do  oraz dwóch pracowników socjalnych.  Wydatki w ramach realizowanego zadania dotyczą również kosztów związanych z eksploatacją budynków tj. opłat za energię, gaz wodę i ścieki, ogrzewanie centralne, ponadto opłat za pranie pościeli oraz wszelkich przeprowadzanych drobnych napraw oraz remontów.



		Schronisko dla Bezdomnych Mężczyzn



		

Rok

		Liczba osób przebywających  w schronisku

		Liczba sporządzonych kontraktów socjalnych

		Liczba osób uczestnicząca w projektach unijnych

		Liczba osób podejmująca zatrudnienie

		Liczba osób skierowanych do mieszkań chronionych/ wspomaganych

		Liczba osób usamodzielnionych



		2021

		147

		98

		26

		18

		11

		10



		2022

		147

		126

		13

		17

		10

		10



		2023

		147

		88

		15

		28

		6

		2



		2024

		160

		80

		17

		23

		4

		11



		2025

		174

		177

		23

		17

		5

		4







6.1.2. Schronisko dla bezdomnych kobiet 

	Schronisko dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Ogrodowej 2a przeznaczone jest dla 30 kobiet - 30 miejsc. Placówka zapewnia schronienie, poprzez przyznanie tymczasowego miejsca, osobom bezdomnym, z terenu miasta Wałbrzycha na podstawie decyzji administracyjnej.  

	W 2025 r. z pobytu w schronisku dla bezdomnych kobiet skorzystały 53 osoby.  W ramach podejmowanych działań sporządzono 24 kontrakty socjalne, zakończono realizacje 18 kontraktów,  15 osób podjęło leczenie psychiatryczne, 14 osób podjęło zatrudnienie,  8 osób się usamodzielniło – (wynajęcie mieszkania, wyjazd do pracy, powrót do rodziny),  1 osoba podjęła leczenie odwykowe, 22 osoby korzystały ze wsparcia psychologicznego  w ramach, którego zrealizowano 45 konsultacji i poradnictwa psychologicznego, 8 osób zostało skierowanych do mieszkań wspomaganych.  

	  Wydatki ponoszone w ramach realizowanego zadania dotyczą wynagrodzenia dla  9 etatów pracowników zajmujących się opieką i nadzorem osób przebywających w schronisku zatrudnianych na umowę o pracę w systemie zmianowym oraz kosztów związanych  z eksploatacją budynku tj. opłat za energię, gaz, wodę i ścieki, ogrzewanie centralne, ponadto opłat w związku z przeprowadzeniem drobnych napraw oraz remontów wynikających  z usterek.





		Schronisko dla Bezdomnych Kobiet





		

Rok

		Liczba osób przebywających  

w schronisku

		Liczba sporządzonych kontraktów socjalnych

		Liczba osób uczestnicząca w projektach unijnych

		Liczba osób podejmująca zatrudnienie

		Liczba osób skierowanych 

do mieszkań chronionych/ wspomaganych

		Liczba osób usamodzielnionych



		2021

		44

		35

		6

		7

		4

		1



		2022

		53

		46

		5

		4

		2

		2



		2023

		62

		56

		3

		12

		3

		3



		2024

		40

		27

		8

		0

		0

		3



		2025

		53

		24

		0

		14

		8

		8





6.1.3. Ośrodek Interwencji Kryzysowej

		Ośrodek Interwencji Kryzysowej przy ul. Beethovena 24a, przeznaczony jest dla osób  i rodzin będących w stanie kryzysu. W ramach działania placówki udzielana jest natychmiastowa specjalistyczna pomoc psychologiczna, poradnictwo socjalne, prawne.  W sytuacjach uzasadnionych udzielana jest pomoc w formie schronienia do 3 miesięcy. Placówka posiada 40 miejsc hostelowych. W 2025 r. w Ośrodku Interwencji Kryzysowej przebywały 53 osoby, w tym 36 osób dorosłych (24 kobiety i 12 mężczyzn) oraz 17 dzieci  (8 dziewczynek i 9 chłopców), z czego 5 osób z powiatu wałbrzyskiego, w tym 3 osoby dorosłe (kobiety) oraz 4 dzieci (1 dziewczynka, 2 chłopców). W ramach podejmowanych działań przeprowadzono 21 konsultacji i poradnictwa psychologicznego.

Ośrodek Interwencji Kryzysowej w zakresie realizacji powierzonych zadań współpracował ściśle z Komendą Miejska Policji w Wałbrzychu, Komendą Miejską Straży Pożarnej w Wałbrzychu, Sądem Rejonowym w Wałbrzychu, Prokuraturą Rejonową  w Wałbrzychu,  Specjalistycznym Szpitalem im. dra A. Sokołowskiego oraz innymi placówkami służby zdrowia, placówkami oświatowymi.





6.1.4. Dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży

	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu wykorzystując dotację otrzymaną  z DUW z dniem 1 kwietnia 2019 przekształcił placówkę tj. Schronisko dla Bezdomnych Rodzin  w  Dom dla Matek z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży. 

	W 2025 r. w Domu dla Matek z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży, przebywało łącznie 14 samotnych matek z dziećmi. Głównym powodem zgłaszania się do placówki był problem mieszkaniowy. Płynność w przyznawaniu lokali socjalnych uległa poprawie  i 6 mieszkanek mogło się usamodzielnić we własnych mieszkaniach. Z posiadanej wiedzy wynika, że większość z tych kobiet dobrze sobie radzi, mieszkając samodzielnie. Część kobiet została przeniesiona ze Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia, gdzie przebywały jako ofiary przemocy domowej, ze strony swoich partnerów, a planowany okres pobytu w placówce dobiegł końca. Część kobiet została przeniesiona z Ośrodka Interwencji Kryzysowej. Codzienna praca w placówce polegała na monitorowaniu kompetencji opiekuńczo – wychowawczych mieszkanek, zapewnienie bezpieczeństwa i dobrego zdrowia dzieci oraz przestrzegania zasad panujących w Ośrodku. Każda mieszkanka przechodzi przez szereg treningów m. in. prawidłowego żywienia, dysponowania finansami. Szczególny nacisk jest kładziony na gospodarowanie budżetem domowym, poprzez założenie kopert i naukę oszczędzania pieniędzy. Wiedza na temat prawidłowego zarządzania własnymi finansami bywa znikoma. Mieszkanki nie mają odłożonych środków w razie nagłych wypadków  np. choroba dziecka, konieczność wezwania taksówki aby udać się do lekarza, czy wykupić leki.

Monotonność dnia codziennego, co jakiś czas jest uatrakcyjniana zajęciami oraz imprezami organizowanymi na terenie placówki w ścisłej i udanej współpracy z psychologiem  i asystentem rodziny. Pracownicy CWS, cały czas starają się dostosowywać do bieżących potrzeb jakie pojawiają się w Domu dla matek. Dzięki temu pobyt może być bardziej komfortowy i zaspokoić więcej potrzeb.

	W 2025 r. z pobytu w placówce skorzystały 44 osoby (14 kobiet, 30 dzieci –  14 dziewczynek; 16 chłopców). W ramach podejmowanych działań 14 kobiety realizowały program usamodzielnienia, spisano 14 nowych programów usamodzielnienia, zakończono  6 programów usamodzielnienia, 11 rodzin objętych było wsparciem asystenta rodziny,  4 osoby podjęły zatrudnienie, 3 osoby skierowano do udziału w zatrudnieniu socjalnym w CIS,  z czego 2 osoby kontynuują zatrudnienie socjalnym, w tym jedna osoba, która się usamodzielniła. 3 osoby podjęły leczenie odwykowe, 8 osób podjęło leczenie psychiatryczne, 14 osób korzystało ze wsparcia psychologicznego w ramach, którego zrealizowano  14 konsultacji.  

W maju 2025 r. odbyła się wizyta studyjna zainicjowana przez Dolnośląski Urząd Wojewódzki. W CWS na ul. Ogrodowej 2a gościliśmy delegacje przedstawicieli gmin  i powiatów z Dolnego Śląska. Głównym celem spotkania było zaprezentowanie Domu dla Matek z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży w zakresie nowoczesnej, kompleksowej pomocy społecznej, która daleko wykracza poza stereotypowe rozumienie tej instytucji.  

W ramach zadania ponoszone są koszty na wynagrodzenia dla 1 pracownika w pełnym etacie na stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej, zajmującego się opieką  i nadzorem osób przebywających w domu. Wydatki w ramach realizowanego zadania dotyczą również kosztów związanych z eksploatacją budynku tj. opłat za energię, gaz wodę i ścieki, ogrzewanie centralne, opłaty za pranie pościeli oraz wszelkich przeprowadzanych drobnych napraw oraz remontów.







6.1.5. Mieszkanie treningowe

Mieszkanie treningowe tworzy warunki do godnego, możliwie niezależnego, samodzielnego i aktywnego życia, zgodnie z indywidualnymi wyborami, w poszanowaniu odrębności, w poczuciu pełnej integracji ze społeczeństwem, przy zapewnieniu niezbędnego wsparcia specjalistów, prowadzonej pracy socjalnej oraz w przypadku takiej konieczności usług bytowych. Wsparcie w mieszkaniu treningowym jest przyznawane na czas określony.

W 2025 roku w mieszkaniu treningowym przebywało 4 mężczyzn. 

Pracownik socjalny towarzyszył mieszkańcom w codziennym funkcjonowaniu, podejmował działania związane z aktywizacją społeczną, treningiem efektywnego zarządzania finansami, czasem, prowadzeniem gospodarstwa domowego, załatwianiem spraw urzędowych, utrzymywaniem kontaktów z rodziną i otoczeniem. Zachęcał do uczestnictwa  w działaniach społeczności Centrum Wsparcia Socjalnego. Podczas rutynowych wizyt  w mieszkaniu treningowym motywował do przestrzegania regulaminu w tym dbania  o porządek. Wspierał w podejmowaniu wszelkich działań związanych z wyeliminowaniem niekorzystnych czynników takich jaki nadużywanie alkoholu, nieprzestrzeganie zaleceń lekarskich itp., zwłaszcza, że wszystkie zamieszkujące osoby są osobami  z niepełnosprawnościami. Monitorował bieżące składanie  ankiet weryfikacyjnych do wniosków o  przyznanie z zasobów Gminy lokali socjalnych. 







6.1.6. Ogrzewalnia

Ogrzewalnia dla Bezdomnych, funkcjonuje jako placówka interwencyjna, mająca na celu zabezpieczenie osób bezdomnych, które z różnych przyczyn nie przebywają  w noclegowni, czy też  schroniskach dla bezdomnych, najczęściej na skutek nieprzestrzegania regulaminu organizacyjnego. Celem wsparcia jest zapobieganie sytuacji zagrożenia życia  i zdrowia osób bezdomnych w okresie zimowym. W placówce mogą przebywać osoby będące pod wpływem alkoholu i substancji psychoaktywnych. Ogrzewalnia dla Bezdomnych funkcjonuje przy ul. Beethovena 1a, w ramach przygotowanych kontenerów modułowych, zgodnie z obowiązującym zgodnie  z obowiązującym Rozporządzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni. Placówka zapewnia nocleg w godzinach od 19:00 do 07:00. 

		W roku 2025 r. z pobytu w ogrzewalni skorzystało łącznie 227 osób,  w tym 26 kobiet oraz 201 mężczyzn.





6.1.7. Noclegownia

Noclegownia  rozpoczęła swoją działalność z chwilą udostępnienia obiektu przy  ul. Beethovena 24a. Wchodzi w skład struktury organizacyjnej Centrum Wsparcia Socjalnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wałbrzychu. Dysponuje 20 miejscami noclegowymi dla mężczyzn oraz 10 miejscami noclegowymi dla kobiet w dwóch oddzielnych pomieszczeniach. Z usługi mogą skorzystać osoby bezdomne wymienione w art. 6 pkt. 8 ustawy o pomocy społecznej bez względu na gminę ostatniego zameldowania wymagające tymczasowej lub interwencyjnej pomocy w zakresie zapewnienia schronienia.

Noclegownia zapewnia tymczasową pomoc w postaci miejsca noclegowego, umożliwienie spożycia posiłku i zapewnienie gorącego napoju  oraz pakietu usług ukierunkowanych na wzmacnianie aktywności społecznej, wyjścia z bezdomności, uzyskania samodzielności życiowej. Spełnia minimalne standardy podstawowych usług i minimalne standardy obiektu, w tym zakresie odpowiednich warunków higienicznych i sanitarnych oraz odpowiednich warunków do odpoczynku.

Od miesiąca grudnia 2023 r. udostępniono pomieszczenia dla osób będących  w kryzysie bezdomności. Pomieszczenia placówki zostały przygotowane zgodnie  z obowiązującym Rozporządzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia  27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni. Placówka funkcjonuje w okresie od 1 października do 31 marca w godzinach od 18:00 do 8:00, natomiast od 1 kwietnia do 30 września od godziny 19:00 do godziny 7:00.

		W 2025 r. z pobytu w placówce skorzystały 204 osoby w kryzysie bezdomności, w tym 165 mężczyzn i 39 kobiet. W ramach zadania ponoszone są koszty na wynagrodzenie dla 

1 pracownika w pełnym etacie na stanowisku starszego pracownika socjalnego. Wydatki  w ramach realizowanego zadania dotyczą również kosztów związanych z eksploatacją budynku tj. opłat za energię, gaz, wodę i ścieki, ogrzewanie. Ponadto opłat za pranie pościeli oraz wszelkich przeprowadzanych drobnych napraw oraz remontów.



6.1.8. Magazyn odzieży oraz łaźnia

Łaźnia i Magazyn Odzieży jest to nowa usługa Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wałbrzychu uruchomiona w grudniu 2023 roku skierowana jest do osób ubogich żyjących  w warunkach substandardowych oraz osób będących w kryzysie bezdomności. Łaźnia zapewni możliwość bezpłatnej usługi z zakresu higieny osobistej w warunkach umożliwiających korzystanie z niej w sposób gwarantujący zachowanie intymności  i godności. Natomiast magazyn odzieży jako dopełnienie całości pozwoli na swobodną wymianę odzieży.  

Magazyn odzieży i łaźnia wchodzą w skład struktury organizacyjnej Centrum Wsparcia Socjalnego. Otwarte są całorocznie w godzinach od 7.00 do 15.00, w sytuacjach interwencyjnych całodobowo. Zlokalizowane są na parterze budynku przy ul. Ludwiga van Beethovena 24a. Odzież i obuwie wydawane są przez pracowników Centrum Wsparcia Socjalnego. Korzystanie z magazynu odzieży i łaźni jest bezpłatne i odbywa się w warunkach umożliwiających korzystanie gwarantujące zachowanie całkowitej intymności i godności.

	  W 2025 r. z kąpieli w łaźni skorzystało 410 osób.





6.1.9. Organizowanie społeczności osób w kryzysie bezdomności

	W miesiącu styczniu 20205 r. zorganizowano Dzień Dziadka dla mieszkańców schroniska, we współpracy ze świetlicą środowiskową przy  PSP 21 z Placówki Wsparcia Dziennego przy MOPS w Wałbrzychu. Dzieci ze świetlicy przygotowały niespodziankę dla mieszkańców – dziadków. Mieszkańcy schroniska przygotowali słodki poczęstunek dla dzieci.

Cel wydarzenia było nabycie umiejętności społecznych i umiejętność właściwego zachowania. 

	 W dniu 7 marca 2025 r. zorganizowano warsztaty z okazji Dnia Kobiet. Przygotowanie kartek okolicznościowych przez mężczyzn ze Schroniska przy ul. Beethovena 24a, które zostały wręczone paniom ze Schroniska przy ul. Ogrodowej 2a, pracownicom MOPS-u oraz Urzędu Miejskiego. Celem wydarzenia było nabycie umiejętności społecznych i umiejętność właściwego zachowania. Pozyskanie umiejętności okazywania szacunku płci przeciwnej. 

	W dniu 14.04.2025 zorganizowano prace porządkowe. Wspólne, dokładne porządki  na terenie schroniska, noclegowni. Przygotowanie Schroniska oraz terenu przylegającego do Centrum Wsparcia Socjalnego do Świąt Wielkanocnych. Cel działania było  nabycie umiejętności dbania o czystość i porządek. 

	W dniu 16.04.2025 zaplanowano przygotowanie kartek świątecznych z życzeniami  z okazji Świąt Wielkanocnych i przekazanie ich pracownikom instytucji, z którymi współpracuje MOPS. Cel działania była  nauka pielęgnowania tradycji.

	W kwietniu 2025 r. mieszkańcy schroniska wzięli udział osób w kryzysie bezdomności przebywających przy ul. Beethovena 24a  w akcji „Czysty Wałbrzych” organizowanej cyklicznie przez Prezydenta Miasta Wałbrzycha oraz Gminę Wałbrzych. Cel wydarzenia było nabycie umiejętności dbania o czystość i porządek w miejscach publicznych. Szanowanie pracy innych, dawanie dobrego przykładu innym mieszkańcom miasta.

	W miesiącu maju 2025 r. przeprowadzono z mieszkańcami schroniska prace „upiększające” placówkę zarówno wewnątrz jak i na zewnątrz. Sadzenie kwiatów, wyhodowanie roślin od tzw. ziarenka oraz nauka dbania o rośliny. Celem prac było nabycie umiejętności dbania o swoje otoczenie, estetykę, przyjazny klimat. Uświadomienie, że otoczenie wpływa na nastrój. Zrealizowano zaplanowane działania.

Ponadto, zorganizowano spotkanie z przedstawicielami Zakładu Ubezpieczeń Społecznych  w Wałbrzychu. Omówienie rodzajów świadczeń o jakie mogą wnioskować podopieczni Schroniska dla Bezdomnych przy ul. Beethovena 24a oraz dokumentów jakie należy przedłożyć celem ich pozyskania. 

	Na początku czerwca 2025 r. zorganizowano obchody Dnia Dziecka.  Mieszkańcy odwiedzili dzieci ze świetlicy środowiskowej przy PSP 21 z Placówki Wsparcia Dziennego  Wręczono dzieciom drobne upominki – kartek własnoręcznie robionych oraz słodyczy.

Dodatkowo zorganizowano spotkanie mieszkańców z przedstawicielami Fundacji Rozwoju Ekonomii Społecznej dla osób biernych zawodowo, będących w wieku produkcyjnym. Przedstawienie propozycji zatrudnienia socjalnego. Celem spotkania była aktywizacja zawodowa osób biernych zawodowo. 

	W miesiącu październiku 2025 r. wykonano stroiki na groby zmarłych ze schroniska, wyjście z mieszkańcami na Cmentarz w celu posprzątania grobów, położenia stroików na groby zmarłych osób bezdomnych i zapalenia zniczy na grobach.

	W miesiącu grudniu zaplanowano przygotowywanie stroików świątecznych  z podopiecznymi, następnie zaniesienie stroików wraz z życzeniami do Dyrekcji MOPS, Działu Administracji, Księgowości oraz Działu Świadczeń. 

	Zorganizowano spotkanie z kadrą Fundacji Neo kardio (kardiolog, neurolog) dla mieszkańców placówek przy ul. Beethovena 24a. Cel spotkania było nabycie umiejętności udzielania pomocy w  sytuacjach zagrażających życiu,edukacja  z zakresu profilaktyki.

Zorganizowano spotkanie przedświąteczne podopiecznych z dziećmi ze świetlic środowiskowych. Dzieci przywiozły dla mieszkańców kartki z życzeniami świątecznymi, przygotowały słodki poczęstunek. Otrzymały również słodycze i życzenia. W trakcie spotkania  śpiewano kolędy.





Ponadto, przeprowadzono trening kulinarny. Wspólne przygotowywanie potraw na zaplanowaną kolację Wigilijną dnia 16.12.2025r, dla  mieszkańców schroniska, ośrodka interwencji kryzysowej, noclegowni. Celem wydarzenia było pozyskanie umiejętności pielęgnowania tradycji, celebrowanie Świąt w miłej  i przyjemnej atmosferze.



Centrum Wsparcia Socjalnego, ul. Ogrodowa 2a



	W dniu 23.01.2025 mieszkańcy Centrum Wsparcia Socjalnego wraz z pracownikami Spółdzielni Socjalnej „Nasze Wsparcie” udali się do Palmiarni w Wałbrzychu. Podczas wizyty mieli okazję zobaczyć ponad 250 gatunków roślin pochodzących z różnych stron świata,  a także zapoznać się z unikatową architekturą obiektu, którego ściany od wewnątrz pokrywa tuf wulkaniczny pochodzący z Etny. Spotkanie zakończono rozmowami  przy aromatycznej kawie i słodkim poczęstunku. Celem wyjścia było aktywne uczestnictwo mieszkańców w życiu społeczności lokalnej, integracja społeczna oraz wspieranie umiejętnej organizacji czasu wolnego.

	W dniu 27.01.2025 zorganizowano trening kulinarny – wspólne pieczenie ciasta  z mieszkankami Schroniska przy wsparciu mieszkanek Domu dla Matek z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży. Celem była integracja międzypokoleniowa. Pozyskanie umiejętności pieczenia oraz przygotowanie poczęstunku na zaplanowaną na 24.05.2025r. wizytę studyjną.

	W dniu 8.03. 2025 r.  mieszkańcy Centrum Wsparcia Socjalnego odwiedzili po raz kolejny Centrum Ceramiki Unikatowej, gdzie ozdobili na zimno porcelanowe figurki, które staną się dla nich unikatowa pamiątką. Uczestnicy wydarzenia ponadto mieli przyjemność obejrzeć poruszający dokument w reżyserii Małgorzaty Kozery „Twarze Agaty” opowiadający historie polskiej artystki,mieszkającej w Londynie Agaty di Masternak, która zmagając się ze śmiertelną chorobą zadaje sobie pytanie o sens życia, jednocześnie pokazując jak choroba może inspirować i stać się drogą do artystycznego spełnienia. Po obejrzeniu filmu mieliśmy przyjemność obejrzeć Unikatową Wystawę wspomnianej artystki pod tytułem Powrót do domu- Homecoming. Celem wyjścia było aktywne uczestnictwo mieszkańców w życiu społeczności lokalnej, integracja społeczna oraz wspieranie umiejętnej organizacji czasu wolnego.

	W dniu 12.04.2025 r. udział mieszkanek schroniska  przy wsparciu mieszkanek  z Domu dla Matek z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży w akcji „Czysty Wałbrzych” organizowanej cyklicznie przez Prezydenta Miasta Wałbrzycha oraz Gminę Wałbrzych.

Cel akcji było  nabycie umiejętności dbania o czystość i porządek w miejscach publicznych. Szanowanie pracy innych, dawanie dobrego przykładu innym mieszkańcom miasta.

	W dniu 18.04.2025 r. mieszkańców Centrum Wsparcia Socjalnego odwiedziły dzieci 

z Placówki Wsparcia Dziennego. Uczestnicy wydarzenia wspólnie wykonywali prace, które ozdobią stoły wielkanocne nie tylko mieszkańców placówki, ale również odwiedzających nas gości. Celem spotkania była wymiana międzypokoleniowa oraz możliwość ćwiczeń manualnych oraz kreatywnej pracy umysłu osób starszych zamieszkujących Schronisko dla Bezdomnych Kobiet jak również Mieszkańców Mieszkań Wspomaganych.

	W dniu 23.05.2025 r. zorganizowano trening kulinarny – wspólne pieczenie ciasta  z mieszkankami Schroniska przy wsparciu mieszkanek Domu dla Matek z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży. Celem była integracja międzypokoleniowa. Pozyskanie umiejętności pieczenia oraz przygotowanie poczęstunku na zaplanowaną na 24.05.2025r. wizytę studyjną.

Ponadto, zorganizowano wspólne, dokładne porządki w pomieszczeniach budynku przy  ul. Ogrodowej 2a  w Wałbrzychu.

	W dniu 6.07.2025 r. placówkę ponownie odwiedził Zespół Czarodzieje, który uprzyjemnił mieszkańcom Centrum Wsparcia Socjalnego piękny lipcowy dzień. Spotkanie miało wyjątkowo sentymentalny charakter – uczestnicy odbyli muzyczną podróż do lat młodości, wspólnie śpiewając piosenki ze swoich młodzieńczych lat. Wydarzenie odbywało się przy poczęstunku z grilla oraz w towarzystwie pracowników Spółdzielni Socjalnej Nasze Wsparcie, którzy czuwali nad bezpieczeństwem seniorów oraz osób długotrwale chorych, wymagających szczególnego wsparcia. Celem wydarzenia była integracja międzypokoleniowa. 

	W dniu 15.07.2025 r. i 18.07.2025 r. mieszkanki Schroniska dla Bezdomnych uczestniczyły w Warsztatach Szycia Organizowanych w siedzibie Przedsiębiorstwa Społecznego 7 Niebo w Wałbrzychu. Mieszkanki Schroniska dla Bezdomnych jak również Mieszkań Wspomaganych. Celem warsztatów zdobycie wiedzy na temat podstaw szycia, ale również okazja do rozwijania swoich kompetencji społecznych i osobistych.

	W dniu 1.08.2025 r.  trening kulinarny – wspólne pieczenie ciasta Mieszkanek Schroniska oraz mieszkanek z Domu dla Matek z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży

	W dniu 30.08.2025 r. na terenie Centrum Wsparcia Socjalnego odbył się piknik integrując mieszkańców Centrum Wsparcia Socjalnego. Celem wydarzenia była organizacja czasu wolnego mieszkańcom, kreowanie kontaktów społecznych jak również integracja ze społecznością lokalną.

	W dniu 15.09.2025 odbył się kolejny  trening kulinarny – wspólne pieczenie ciasta.

	W dniu 16.09.2025 r. odbyło się pierwsze spotkanie z praktykantami Warsztatów Terapii Zajęciowej przy Stowarzyszeniu Iskra Ziemi Wałbrzyskiej. Praktykanci, w ramach organizacji czasu wolnego mieszkańców placówki, zapewniają swoją pomoc oraz towarzyszenie osobom wymagającym wsparcia. Na podstawie umowy z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej praktykanci zdobywają nowe doświadczenia, ucząc się wrażliwości na potrzeby drugiego człowieka. Warsztaty z praktykantami na terenie Centrum Wsparcia Socjalnego odbywają się raz w tygodniu. Podczas spotkań praktykanci wspólnie  z mieszkańcami grają w gry, wykonują prace manualne, towarzyszą w spędzaniu wolnego czasu, czy wspierają mieszkańców w codziennych czynnościach. Celem spotkania było nabycie umiejętności porozumiewania się z innymi osobami pomimo znacznej różnicy wieku, niepełnosprawności, występujących różnic międzypokoleniowych.

	W dniu 19.09.2025 r. odbyła się kolejna edycja akcji „Sprzątania Świata-Polska 2025”, która nadzorowana jest przez Biuro Zarządzania Gospodarką Komunalną Urzędu Miejskiego w Wałbrzychu. W związku z powyższym, jak co roku przeprowadziliśmy zbiorowe sprzątanie śmieci zalegających poza miejscami przeznaczonymi do ich składowania, jak również upiększaliśmy teren naszej placówki. Celem akcji było nabycie umiejętności dbania o czystość i porządek w miejscach publicznych. Szanowanie pracy innych, dawanie dobrego przykładu innym mieszkańcom miasta.

	W dniu 29.09.2025 r.  w ramach organizacji czasu wolnego oraz integracji ze społecznością lokalną mieszkańcy Centrum Wsparcia Socjalnego odwiedzili mieszkańców Domu Pomocy Społecznej na Białym Kamieniu, uczestnicząc w Pikniku Literackim.  W wydarzeniu udział wzięła poetka Irena Raszka, natomiast Piotr Kwiatkowski uświetnił spotkanie grą na gitarze i wspólnym śpiewem z mieszkankami oraz gośćmi – m. in. piosenek takich jak „Pszczółka Maja” czy utworów z filmu „Król Lew”. Swoją obecnością wydarzenie zaszczyciła również Wiceprezydent Wałbrzycha – Pani Anna Elżbieciak- Stec. 

Celem wydarzenia było  aktywne uczestnictwo mieszkańców w życiu społeczności lokalnej, integracja społeczna oraz wspieranie umiejętnej organizacji czasu wolnego.

	W dniu 13.10.2025 r. ponownie mieszkańców odwiedziła Pani Arleta Mańka nauczyciel, socjoterapeutka i kinezjolożka, która poprowadziła zajęcia indywidualne dla mieszkańców Centrum Wsparcia Socjalnego polegające na wykonywaniu prostych ćwiczeń fizycznych, w taki sposób, aby zintegrować pracę ciała i umysłu uczestników spotkania. Ćwiczenia służyły temu, aby usprawnić nie tylko ciała, ale również intelekt poprzez tworzenie nowych połączeń neuronalnych i usprawnianie już istniejących. Po intensywnych ćwiczeniach mieszkańcy zostali wprowadzeni w stan głębokiego relaksu poprzez terapię dźwiękiem. 

Celem spotkania był rozwój ruchowy, emocjonalny i intelektualny, poprawę samopoczucia, ale również sprzyjało nawiązaniu bliskiego, serdecznego kontaktu z innymi osobami uczestniczącymi w spotkaniu. 

	W dniu 30.10.2025 r.  zorganizowano kolejny trening kulinarny – wspólne pieczenie ciasta. Przygotowanie słodkiej przekąski dla mieszkanek Schroniska i Domu dla Matek  z Małoletnimi Dziećmi.

W dniu 21.11.2025 r.  na terenie Centrum Wsparcia Socjalnego odbyły się warsztaty dla mieszkańców mieszkań wspomaganych, zorganizowane przez Spółdzielnię Socjalną „Nasze Wsparcie”. Uczestnicy, wspólnie z praktykantami, tworzyli przepiękne kartki świąteczne.

Celem warsztatu  integracja ze społecznością lokalną, stworzono przestrzeń do aktywności osób starszych oraz umożliwiono im atrakcyjne zagospodarowanie czasu wolnego. Warsztaty sprzyjały również minimalizowaniu zjawiska wykluczenia społecznego osób wykluczonych społecznie.

	W dniu 27.11.2025 r.  na terenie Centrum Wsparcia Socjalnego dla mieszkańców Mieszkań Wspomaganych, kobiet przebywających w schronisku dla osób bezdomnych oraz mieszkanek Domu dla Matek z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży oraz ich dzieci zorganizowano spotkanie Andrzejkowe. Celem wydarzenia była integracja ze społecznością lokalną, jak również stwarzanie warunków do międzypokoleniowej komunikacji w tym rozwijania kontaktów społecznych. Nabycie umiejętności spędzania czasu z najbliższymi, czerpania radości z każdej wspólnej chwili. 

	W dniu 29.11.2025 r. zorganizowano wspólnie z mieszkankami schroniska oraz domu dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży przygotowywanie ekologicznych ozdób choinkowych z wykorzystaniem rolek od papieru toaletowego oraz szyszek.

Celem spotkania było uświadomienie mieszkankom ważności problemu jakim jest konieczność ochrony środowiska i recykling.

	W dniu 2.12.2025 r. zorganizowano wspólne  przygotowanie Schroniska dla Kobiet oraz Domu dla Matek z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży do obchodów Mikołajek oraz Świąt Bożego Narodzenia. Wspólne dekorowanie pomieszczeń oraz ubieranie choinki.

Celem działania było nabycie umiejętności dbania o wygląd, estetykę oraz klimat pomieszczeń w związku ze zbliżającymi się świętami.

	W dniu 4.12.2025 r. zorganizowano kolejny trening kulinarny – wspólne pieczenie ciasta.

	W dniu 5.12.2025 r.  zorganizowano Mikołajki – zabawa i spotkanie z Mikołajem dla dzieci z Domu dla Matek z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży. Wręczenie prezentów częściowo pozyskanych od darczyńców.

	W dniu 19.12.2025 r.  odbyło się spotkanie wigilijne wszystkich mieszkańców CWS. Podano własnoręcznie przygotowane tradycyjne potrawy. Naszą placówkę dzięki wolontariuszom i pracownikom MOPS odwiedził Św. Mikołaj, który podarował starszym  i młodszym mieszkańcom paczki świąteczne. W miłej atmosferze , można było zatrzymać się na chwilę i porozmawiać z innymi. Jedna z mieszkanek z własnej inicjatywy nauczyła się kilku kolęd, które zagrała nam na keyboardzie przy Wigilijnej kolacji.



VII. Działalność projektowa

	W 2025 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu realizował trzy projekty :

		“MieszkaMy i działaMy – cztery kąty maMy”





	Fundacja Rozwoju Ekonomii Społecznej w partnerstwie z Regionalnym Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarządowych oraz Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej  w Wałbrzychu współrealizuje projekt: “MieszkaMy i działaMy – cztery kąty maMy”. Projekt realizowany  w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 2021-2027, który jest współfinansowany ze środków Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji, Priorytet 9 Fundusze Europejskie na rzecz transformacji obszarów górniczych  na Dolnym Śląsku. Okres realizacji projektu: 01.04.2024r. – 30.09.2026 r.

Celem projektu “Mieszkamy działamy i cztery kąty mamy” jest zwiększenie w okresie 30 miesięcy aktywności minimum 140 os. wykluczonych i ich rodzin, dotkniętych negatywnymi skutkami transformacji, oraz przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu osób znajdujących się w trudnej sytuacji na rynku pracy poprzez wykorzystanie potencjału podmiotów ekonomii społecznej (PES).

Projekt obejmuje wsparciem dwie grupy beneficjentów:

I. Osoby będące w kryzysie bezdomności, dotknięte wykluczeniem z dostępu do mieszkań oraz zagrożone bezdomnością – 40 osób.

Zakres grupy: samotni rodzice (głównie kobiety), osoby w wieku 60+, osoby  z niepełnosprawnością, osoby z doświadczeniem chorób psychicznych, osoby będące  w pieczy zastępczej, rodziny mające ogromne problemy w aspektach wychowawczych.

Zakres działania:

		Uruchomienie mieszkań wspomaganych – 15 miejsc



		Wsparcie opiekunów w mieszkaniach wspomaganych



		Organizacja treningów/zajęć dla uczestników projektu



		Wsparcie takie jak grupa II projektu.





 II. Osoby potrzebujące wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, które ze względu na wiek, stan zdrowia lub niepełnosprawność wymagają opieki lub wsparcia 100 osób – grupa  specyficzna dla obszaru TPST

Zakres działania:

		Różnorodne formy samopomocowe – moderowane przez specjalistów grupy.



		Działania animacyjne z udziałem organizacji pozarządowych aktywizujące, łączące osoby między sobą oraz budujące współpracę z instytucjami. 



		Stałe miejsce wyposażone w zaplecze salowe oraz ogrodowe.



		Usługi asystenckie dla osób z niepełnosprawnościami oraz usługi asystenckie dla osób potrzebujących.





	Rezultatem projektu będzie zbudowanie lokalnego systemu pomocy dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym zamieszkujących w Wałbrzychu oraz powiecie wałbrzyskim w formule partnerstwa z udziałem Podmiotów Ekonomii Społecznej i innych dostawców. W 2025 r. w projekcie „MieszkaMy i działaMy – cztery kąty maMy” brało udział 18 mieszkańców Schroniska dla Bezdomnych Mężczyzn, 2 mężczyzn korzystających  z Noclegowni, 3 mieszkańców mieszkań wspomaganych przy ul. Ogrodowej 2a  oraz 5 kobiet ze Schroniska dla Bezdomnych Kobiet.

	W ramach projektu „MieszkaMy i działaMy – cztery kąty maMy” powstały 3 mieszkania wspomagane i jedno treningowe, które znajdują się w różnych dzielnicach Wałbrzycha. Dwa  z nich prowadzone są przez Fundację Rozwoju Ekonomii Społecznej w partnerstwie  z Regionalnym Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarządowych, a dwa przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu. Mieszkanie wspomagane:  Al. Wyzwolenia – 4 osoby (kobiety), ul. 1 Maja – 4 osoby, ul. Mickiewicza – 3 osoby. Mieszkanie treningowe:  ul. 11 Listopada – 4 osoby. Od maja 2025 r. do grudnia 2025 r. z mieszkania przy  ul. Mickiewicza korzystało 4 mężczyzn, ul. 1 Maja przebywało 6 mężczyzn,  Al. Wyzwolenia przebywało 5 kobiet, 11 Listopada przebywało 4 mężczyzn.



2.“Subregionalny system tworzenia miejsc pracy osób zagrożonych wykluczeniem społecznym w sektorze usług społecznych z wykorzystaniem dostępnych instrumentów ekonomii społecznej”

Projekt realizowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 2021-2027, który jest współfinansowany  ze środków Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji Priorytet 9 Fundusze Europejskie na rzecz transformacji obszarów górniczych  na Dolnym Śląsku Działanie 9.1 Transformacja społeczna. Okres realizacji projektu: 01.03.2024r. – 28.02.2026r. 

	Celem głównym projektu jest przywrócenie na rynek pracy osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, które ze względu na stan zdrowia, lub stan zdrowia członków swoich rodzin są z tego wykluczone. Projekt zakłada w okresie 24 miesięcy, na obszarze objętym wsparciem zwiększenie dostępności co najmniej 12 niestacjonarnych miejsc świadczenia usług społecznych dla minimum 90 osób wykluczonych i ich rodzin, dotkniętych negatywnymi skutkami transformacji, w tym osób, których bierność zawodowa wynika  z konieczności opieki nad osobami zależnymi. 

	Celem projektu jest również przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu osób znajdujących się w trudnej sytuacji na rynku pracy poprzez wykorzystanie potencjału podmiotów ekonomii społecznej (PES). Działania projektowe obejmują realizację diagnoz, dla co najmniej 90 osób, w tym 60 pogłębionych, realizację usług asystenckich oraz wytchnieniowych przez asystentów/tki i opiekunów/ki – poziom podstawowy, usługi wykorzystujące nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne i teleopiekę,  usługi asystencji osobistej i opiekuńcze  dla osób potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu – poziom zaawansowany, usługi asystencji osobistej i opiekuńcze obejmujące wsparcie towarzyszące zwiększające szanse na niezależne i podmiotowe życie, wsparcie dla kadr instytucji pomocy i integracji społecznej.

Rezultaty:

		Zbudowanie lokalnego systemu pomocy dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym zamieszkujących w Wałbrzychu oraz powiecie wałbrzyskim z udziałem co najmniej 2 Podmiotów Ekonomii Spopłecznej. System obejmie wsparcie  w codziennym funkcjonowaniu dla osób w związku z ich wiekiem, stanem zdrowia lub niepełnosprawnością.



		Przygotowanie i wdrożenie do świadczenia usług co najmniej 12 asystentów/ek  i opiekunów/ek.



		Objęcie kompleksowym wsparciem co najmniej 90 osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, tj. osób: z niepełnosprawnościami  i/ lub potrzebujących wsparcia  w codziennym funkcjonowaniu, w tym w zastępstwie za opiekuna faktycznego.





	W 2025 r. wsparciem asystenta objętych było 7 mieszkańców Schroniska dla Bezdomnych Mężczyzn.





	3. "Rozwój systemu usług społecznych w Aglomeracji Wałbrzyskiej”

Okres trwania projektu VI/2025 – XII/2027"



	Priorytet: 7. Fundusze Europejskie na rzecz rynku pracy i włączenia społecznego na Dolnym Śląsku, działanie FEDS.07.10 Rozwój usług społecznych i zdrowotnych, 158. Działania w celu zwiększenia równego i szybkiego dostępu do dobrej jakości trwałych  i przystępnych cenowo usług. 

	Projekt skierowany jest do mieszkańców Gminy Wałbrzych oraz Gminy Głuszyca. Celem projektu jest rozwój usług społecznych dla osób starszych i niepełnosprawnych. Projekt zakłada:

		rozwój usług świadczonych w społeczności lokalnej, w szczególności usług asystencji osobistej dla osób potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu wraz ze wsparciem towarzyszącym zwiększającym szanse na niezależne życie.



		wsparcie dla opiekunów faktycznych w tym opieka wytchnieniowa;



		kształcenie kandydatów oraz kadr świadczących usługi społeczne, w tym asystentów oraz opiekunów faktycznych w zakresie świadczenia usług w społeczności lokalnej.





W ramach projektu zakładamy świadczenie następujących usług społecznych:

		Usługi asystenckie, w tym skierowane w szczególności do osób  z niepełnosprawnością. 



		Opieka wytchnieniowa. 





Wsparciem towarzyszącym dla uczestników będą takie usługi, jak:

		Teleopieka (opaski oraz systemy czujników domowych); 



		Usługa transportu indywidualnego DOOR – TO – DOOR (w tym zakup pojazdu dla osób z niepełnosprawnościami) – zapewnimy np. dowóz do lekarza, urzędu, do pracy, uzupełnienie usługi asystenckiej oraz animacji; 



		Animacja realizowana przez organizacje pozarządowe – zgodnie ze zgłoszonymi potrzebami uczestnicy będą mogli skorzystać z różnych form wsparcia budujących poczcie dobrostanu, min. poprzez różnorodne formy terapeutyczne, np. dogoterapia, biblioterapia, arteterapia, hortiterapia, relaksacja dźwiękiem i ruchem, muzykoterapia, aromaterapia, warsztaty fotograficzne, warsztaty „Poznaj nowe”, by doświadczyć czegoś innego, ciekawego, nowego, co zmotywuje osoby do aktywności 



		Indywidualna pomoc psychologiczna oraz pedagogiczno-terapeutyczna także  w miejscu zamieszkania. 





Objętych usługami społecznymi zostanie w Gminie Wałbrzych – 100 osób, czas świadczenia usług to IX/2025-XII/2027

Grupy docelowe:

		osoby z niepełnosprawnością i osoby potrzebujące wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,



		opiekunowie faktyczni osób potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowanu,

Pierwszeństwo będą miały osoby zagrożone ubóstwem lub wykluczeniem społecznym doświadczające wielokrotnego wykluczenia społecznego, w tym szczególności osoby korzystające z programu FE PŻ lub zamieszkujące samotnie oraz osoby o znacznym lub umiarkowanym st. niepełnosprawności, z niepełnosprawnością sprzężoną (lub orzeczeniem równoważnym) oraz osoby z zaburzeniami psychicznymi, w tym osoby z niepełnosprawnością intelektualną i osoby z całościowymi zaburzeniami rozwojowymi (zgodnie z Międzynarodową Klasyfikacją Chorób i Problemów Zdrowotnych). 





	Projekt zakłada także kształcenie kandydatów oraz kadr świadczących usługi społeczne, w tym asystentów oraz opiekunów faktycznych w zakresie świadczenia usług  w społeczności lokalnej.

	Całkowita wartość projektu: 13.052.455,72 zł Dofinansowanie: 12 399 832,93 zł (95,00%), w tym:

1. Alokacja środków europejskich: 9 136 719,00 PLN

2. Współfinansowanie z budżetu państwa w ramach środków z Kontraktu Programowego: 3 263 113,93 PLN;

Wkład własny (5,00%): 652.622,79 zł.

Wkład własny wnioskodawcy/MOPS Wałbrzych: 516.335,22 zł

Wkład własny Partnera/Gmina Głuszyca-OPS Głuszyca: 136.287,57 zł

4. Trwałość CIS

	Kontynuowane jest zatrudnienie socjalne w ramach trwałości projektu realizowanego przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu w partnerstwie pn.; „Centrum Integracji Społecznej w Wałbrzychu: Chcę być…. czyli odkrywamy życie na nowo”. W zatrudnieniu socjalnym biorą między innymi udział mieszkańcy Centrum Wsparcia Socjalnego. W ramach  trwałości Centrum Integracji Społecznej w Wałbrzychu pracownicy tut. Ośrodka współpracują  z Regionalnym Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarządowych oraz Fundacją Rozwoju Ekonomii Społecznej, a także wałbrzyskimi podmiotami ekonomii społecznej. 





W ramach trwałości zrealizowano:

		zatrudniono trenera zawodu, który współpracował z uczestnikami CIS zatrudnionymi w Spółdzielni Socjalnej Zielony Zakątek,



		reklamowano działalność CIS w mediach lokalnych – zakup bilbordów oraz reklamy  w lokalnej prasie,



		zakupiono ekologiczne torby płócienne. Torby posłużyły jako element informacyjny  o działalności CIS. Zostały wykonane przez PES,



		uszyto worki na odzież/obuwie w liczbie 440 szt., celem promocji CIS-u. Zostały wykonane przez PES.







VIII. System wsparcia osób niepełnosprawnych 8.1. Rehabilitacja społeczna i rehabilitacja zawodowa – podział środków

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu udziela wsparcia w zakresie  rehabilitacji społecznej osób niepełnosprawnych, w ramach środków finansowych  Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych przyznanych zgodni  z algorytmem.

	W 2025 roku Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych przyznał  algorytmem dla Miasta Wałbrzycha środki finansowe w wysokości 7 503 145,00 zł. 

	Rada Miasta Wałbrzycha w dniu 25 marca 2025 roku podzieliła w/w środki na  poszczególne zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej. Szczegółowe informacje na ten temat obrazuje poniższa tabela.





		Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej

		Kwota



		1.

		Zobowiązania dotyczące dofinansowania działania warsztatów terapii zajęciowej – art. 35 a ust 1 pkt. 8 (90% kosztów działalności WTZ – dofinansowanie 

z PFRON)

		3 519 600,00



		2.

		Udzielanie osobom niepełnosprawnym środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie wkładu do spółdzielni socjalnej – art.12 a

		122 424,00





		3.

		Zwrot kosztów wyposażenia stanowiska pracy osoby niepełnosprawnej – art.26

		122 424,00



		4.

		Dofinansowanie do wysokości 50% oprocentowania kredytu bankowego zaciągniętego na kontynuowanie działalności gospodarczej – art.13 ust. 1

		4 100,00



		5.

		Dofinansowanie uczestnictwa osób niepełnosprawnych 

i ich opiekunów w turnusach rehabilitacyjnych – art. 35a ust 1 pkt. 7 lit. a

		961 319,00



		6.

		Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osób niepełnosprawnych – art. 35a ust 1 pkt.7 lit.b

		69 680,00



		7.

		Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu się i technicznych w związku z indywidualnymi potrzebami osób niepełnosprawnych – art. 35a ust 1 pkt.7 lit. D

		920 000,00



		8.

		Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne oraz środki pomocnicze – art. 35a ust 1 pkt. c

		1 783 598,00



		Ogółem:

		7 503 145,00





Wnioski o dofinansowanie zadań z zakresu rehabilitacji społecznej, rozpatrywane były zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz na podstawie zasad rozpatrywania wniosków wprowadzonych Zarządzeniem nr 8/2025 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wałbrzychu z dnia 27 marca 2025 roku. Celem wprowadzenia w/w zasad była konieczność szczegółowego i sprawiedliwego podziału środków pomiędzy wnioskodawców. Ze względu na bardzo dużą ilość wnioskodawców w stosunku do wysokości środków przyznanych z PFRON dofinansowanie mogło trafić tylko do osób najbardziej potrzebujących.

8.1.1 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne, środki pomocnicze.W 2025 roku zawarto 18 umów na dofinansowanie zaopatrzenia w sprzęt  rehabilitacyjny dla osób fizycznych oraz 2 umowy zawarte z instytucjami prowadzącymi rehabilitację dla osób z niepełnosprawnością. Dofinansowaniem objęto wnioskodawców potrzebujących sprzętu do rehabilitacji w warunkach domowych: rowery rehabilitacyjne, bieżnie, rotory, orbitreki, przedmioty do rehabilitacji sensorycznej. Dofinansowanie otrzymały również osoby, które prowadzą na terenie miasta Wałbrzycha centra rehabilitacyjne dla osób  z niepełnosprawnościami dofinansowaniem objęto specjalistyczny sprzęt do rehabilitacji:  bemer, aparat do terapii falą uderzeniową.

Dofinansowanie wypłacane było w wysokości 80% poniesionych kosztów przez  wnioskodawcę, nie więcej jednak niż 5 000,00 zł.



		Złożone wnioski

		Zawarte umowy

		Wypłacone dofinansowania



		23

		liczba osób

		kwota w zł

		liczba osób

		kwota w zł



		20

		61 113,23

		19

		58 153,23







Pomocą w dofinansowaniu do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i środki  pomocnicze objęto 779 osoby z niepełnosprawnością, dofinansowanie obejmowało przede wszystkim aparaty słuchowe, systemy wspomagające słyszenie FM, pieluchomajtki, cewniki, kule, balkoniki, wózki inwalidzkie, protezy kończyn, obuwie ortopedyczne, pionizatory, szkła do okularów. Dofinansowaniem w pierwszej kolejności zostali objęci wnioskodawcy  z potwierdzonym zakupem przedmiotów oraz wnioskodawcy, którzy wymagają zaopatrzenia w przedmioty i środki służące do codziennej higieny osobistej (tj. pieluchomajtki, cewniki  i worki stomijne), ponadto wnioski rozpatrywane były zgodnie z kolejnością ich wpływania.

Dofinansowanie wypłacane było w wysokości 150% limitu przyznanego przez Narodowy  Fundusz Zdrowia natomiast w przypadku aparatów słuchowych wypłacane było w kwocie 1000 zł dla osób niepracujących i niebędących w wieku aktywności zawodowej, dla osób  pracujących, uczących się i dzieci w pełnej kwocie czyli 150% z przyznanego limitu w ramach dofinansowania przez Narodowy Fundusz Zdrowia.





		Złożone wnioski

		Wypłacone dofinansowania



		Liczba osób

		Kota w zł

		Liczba osób

		Kwota w zł



		1090

		4 481 650,95

		779

		1 724 540,35







8.1.2. Dofinansowanie barier w komunikowaniu się.W ramach likwidacji barier w komunikowaniu dofinansowanie przyznawane jest dla osób mających znaczące problemy w komunikowaniu się czyli dla osób głuchoniemych,  głuchych, niedosłyszących, mających trudności z wypowiadaniem się, niewidomych  i niedowidzących, dla dzieci w spektrum autyzmu, dla osób poruszających się na wózkach  inwalidzkich mających utrudniony kontakt z otoczeniem. Wnioski oceniane były na podstawie karty oceny merytorycznej wniosku, dofinansowanie otrzymały osoby, które otrzymały  najwyższą ilość punktów w ocenie merytorycznej wniosku.

W ramach tego zadania dofinansowano do zakupu komputerów przenośnych,  komputerów stacjonarnych, tabletów oraz do komunikatorów, smartfonów i PCEye .

W 2025 roku dofinansowanie wynosiło 95% poniesionych kosztów nie więcej jednak niż 4 000,00 zł w przypadku dofinansowania do komputera oraz tabletu, nie więcej niż  1 000,00 zł w przypadku dofinansowania do telefonu, nie więcej niż 6 000,00 zł w przypadku kosztu zakupu programów specjalistycznych tj. programów logopedycznych, oprogramowania Mówik oraz nie więcej niż 10 000,00 zł do zakupu sprzętów specjalistycznych służących do komunikowania się np. PCEyeMini.



		Złożone wnioski

		Zawarte umowy

		Wypłacone dofinansowania



		136

		liczba Osób

		Kwota w zł

		liczba osób

		Kwota w zł



		83

		309 400,10

		80

		293 400,10







8.1.3. Dofinansowanie do barier technicznych.	W 2025 roku przy rozpatrywaniu wniosków o dofinansowanie likwidacji barier  technicznych brano pod uwagę stopień i rodzaj niepełnosprawności oraz wpływ zakupionego sprzętu na poprawę funkcjonowania osoby niepełnosprawnej w najbliższym otoczeniu.  Wnioski oceniane były na podstawie karty oceny merytorycznej wniosku, dofinansowanie otrzymały osoby, które otrzymały najwyższą ilość punktów w ocenie merytorycznej wniosku.

	Dofinansowaniem objęto zakup schodołazów, podnośników, łóżek ortopedycznych, krzesełek schodowych, rowerów elektrycznych i trójkołowych, skuterów inwalidzkich,  krzesełek kąpielowych, uchwytów prostych i łamanych, drzwiczek ortopedycznych do wanny, uchwytów do tabletu, nasadki toaletowej, lupy elektronicznej oraz bramy garażowej  automatycznej.  Dofinansowanie wypłacane było w wysokości 95 % poniesionych kosztów nie więcej niż 30 000,00 zł, w przypadku dofinansowania do rowerów elektrycznych i roweru  tandem nie więcej jednak niż 4 000,00 zł.



		Złożone wnioski

		Zawarte umowy

		Wypłacone dofinansowania



		88

		Liczba osób

		Kwota w zł

		Liczba osób

		Kwota w zł



		67

		486 734,41

		65

		465 359,41







O dofinansowanie w ramach likwidacji barier w technicznych ubiegało się 88 osób  z niepełnosprawnością, umowy zawarto z 67 osobami, 1 osoba zrezygnowała  z dofinansowania, 1 osoba zmarła w trakcie obowiązywania umowy. 



8.1.4. Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych.W 2025 wnioski rozpatrywane były na podstawie karty oceny merytorycznej wniosku,  dofinansowanie otrzymały osoby, które uzyskały najwyższą ilość punktów są to przede wszystkim osoby, które poruszają się przy pomocy wózka inwalidzkiego, balonika lub kul są samotne lub zamieszkują wspólnie z innymi osobami niepełnosprawnymi a likwidacja barier 

w miejscu ich zamieszkania znacznie ułatwi tym osobą swobodne 

i w miarę samodzielne poruszanie się w miejscu zamieszkania. Dofinansowanie obejmowało przede wszystkim przystosowanie łazienki do potrzeb osoby z niepełnosprawnością, montaż uchwytów czy wymianę ogrzewania węglowego na ogrzewanie bezobsługowe.  Dofinansowanie wypłacane było w wysokości 95% poniesionych kosztów nie więcej jednak niż 30 000,00 zł.



		Złożone wnioski

		Zawarte umowy

		Wypłacone dofinansowania



		103

		Liczba osób

		Kwota w zł

		Liczba osób

		Kwota w zł



		8

		190 259,19

		6

		149 793





W 2025 roku 103 osoby złożyły wnioski o dofinansowanie do likwidacji barier  architektonicznych. Ze względu na ograniczone środki finansowe dofinansowanie otrzymało 13 osób, które otrzymały od 70 do 85 punktów w ocenie merytorycznej wniosku, z czego  8 osób podpisało umowy a 6 osób zrealizowało zadanie.



8.1.5. Dofinansowanie do turnusów rehabilitacyjnych.Ze względu na ograniczone środki finansowe w stosunku do złożonych wniosków  dofinansowanie do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym przyznawane było w oparciu 

o hierarchię uwzględniającą wiek, stopień niepełnosprawności oraz rok ostatniego  dofinansowania do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym.



		Osoby ubiegające się o dofinansowanie wraz z opiekunami

		Przyznane dofinansowania



		Wypłacone dofinansowania





		Ilość osób

		Kwota w zł

		Ilość osób

		Kwota w zł



		1238

		479

		

995 455,00



		440

		960 338,30









Dofinansowanie uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym to zadanie które cieszy się największym zainteresowaniem wśród osób z niepełnosprawnością, każdego roku liczba  złożonych wniosków jest bardzo duża. W 2025 roku 1238 osób ubiegało się o przyznanie  dofinansowania do turnusu rehabilitacyjnego, niestety ze względu na ograniczone środki z Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych dofinansowaniem objęto 440 osób z niepełnosprawnością. Dofinansowanie przyznawane było zgodnie z zasadami  rozpatrywania wniosków wprowadzonych Zarządzeniem Dyrektora MOPS w marcu 2025 r., które uwzględniały wiek, stopień niepełnosprawności oraz rok ostatniego dofinansowania do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym.



8.1.6. Warsztaty Terapii Zajęciowych.Na terenie miasta Wałbrzych funkcjonują 3 Warsztaty Terapii Zajęciowej są to placówki pobytu dziennego dla 100 osób niepełnosprawnych z upośledzeniem umysłowym. 

Warsztaty Terapii |Zajęciowej to placówki, które wspierają osoby  z niepełnosprawnościami w codziennym funkcjonowaniu, rozwoju umiejętności  i przygotowaniu do możliwie samodzielnego życia – a czasem także do podjęcia pracy. Ich  zadaniem jest rehabilitacja społeczna i zawodowa poprzez różne formy aktywności. Nie są to „zwykłe zajęcia”, ale zaplanowana terapia, dopasowana do możliwości konkretnej osoby. Warsztaty Terapii Zajęciowej pomagają uczestnikom m.in. w:

		rozwijaniu samodzielności ( np. dbanie o siebie, planowanie dnia, komunikacja),



		poprawie sprawności ruchowej i manualnej,



		trenowaniu umiejętności społecznych (współpraca, rozmowa, radzenie sobie  w relacjach),



		budowaniu poczucia własnej wartości i motywacji,



		przygotowaniu do pracy lub innych form aktywności (np. zajęć w Zakładach Aktywności Zawodowej).





Koszt działalność trzech funkcjonujących w gminie Wałbrzych Warsztatów Terapii  Zajęciowej w 2025 roku wyniósł 3 910 666,67 zł z czego 90% - 3 519 600,00 zł kosztów zostało pokryte ze środków PFRON oraz 10% z budżetu gminy Wałbrzych w kwocie 391 066,67 zł.

W 2025 roku w Warsztacie Terapii Zajęciowej przy Publicznej Szkole Podstawowej Specjalnej nr 10 w Wałbrzychu, zmienił się organ prowadzący warsztat, od 1 stycznia 2025 r. prowadzony jest przez Stowarzyszeniem na Rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną „Iskra Ziemi Wałbrzyskiej”

Warsztat Terapii Zajęciowej przy Stowarzyszeniu Dzieci i Rodzin Zasadniczej Szkoły Zawodowej Specjalnej w Wałbrzychu w 2025 roku rozszerzył swoja działalność tworząc  kolejna pracownię pn. aktywizacja zawodowa dla 5 osób z niepełnosprawnością, obecnie warsztat prowadzi rehabilitację dla 40 osób z niepełnosprawnościami.

Warsztat Terapii Zajęciowej przy Polskim Stowarzyszeniu na Rzecz Osób 

z Upośledzeniem Umysłowym Koło w Wałbrzychu, zorganizował dla uczestników wyjścia do Filharmonii Sudeckiej, które odbywają się raz w miesiącu, dwa razy w miesiącu w Bibliotece na Piaskowej Górze mają zajęcia z biblioterapii.

8.1.7. Dofinansowanie do sportu, kultury, rekreacji i turystyki osób niepełnosprawnych.

Sport, kultura, rekreacja i turystyka odgrywają bardzo ważną rolę w rehabilitacji  społecznej osób z niepełnosprawnością, bo oddziałują nie tylko na ciało, ale też na psychikę, relacje społeczne i poczucie sensu życia. 

Sport w rehabilitacji społecznej to nie tylko poprawa sprawności pełni rolę:

		integracyjną – sprzyja kontaktom z innymi, pracy zespołowej, przełamywaniu barier,



		psychologiczną – wzmacnia poczucie własnej wartości, sprawczości i niezależności,



		zdrowotną – poprawia kondycję, koordynację, zmniejsza skutki niepełnosprawności,



		wychowawczą – uczy zasad, systematyczności, radzenia sobie z porażką i sukcesem.





	Dzięki sportowi osoba z niepełnosprawnością przestaje być postrzegana wyłącznie przez pryzmat ograniczeń.

	Udział w kulturze wspiera rehabilitację społeczną, bo umożliwia wyrażanie siebie  i budowanie tożsamości. Rozwija kreatywność i komunikację,pomaga wyrażać emocje i radzić sobie z napięciem,umożliwia udział w życiu społecznym na równych prawach,wzmacnia  poczucie wartości i sprawczości, zmienia społeczne postrzeganie niepełnosprawności  (pokazuje potencjał, nie deficyt).

	Rekreacja to codzienne, dostępne formy aktywności (spacery, gry, spotkania, hobby). Przeciwdziała izolacji i bierności,uczy aktywnego spędzania czasu wolnego, sprzyja  nawiązywaniu relacji, poprawia jakość życia i dobrostan psychiczny, daje poczucie  normalności i przynależności.

	Turystyka rehabilitacyjna to coś więcej niż wyjazd – to trening samodzielności  w realnych warunkach. Pełni funkcję:

		adaptacyjną – uczenie się funkcjonowania w nowych sytuacjach,



		społeczną – współpraca w grupie, nowe kontakty,



		wychowawczą – odpowiedzialność, planowanie, zaradność,



		integracyjną – kontakt ze środowiskiem lokalnym i kulturą,



		wzmacniającą niezależność.





Sport, kultura, rekreacja i turystyka są narzędziami rehabilitacji społecznej, budują  samodzielność, relacje i poczucie sprawstwa,wspierają pełne uczestnictwo w życiu  społecznym, poprawiają jakość życia, a nie tylko „stan zdrowia”.

W 2025 roku dofinansowanie udzielano w kwocie nie większej niż 10 000,00 zł dla danej  organizacji, stowarzyszenia czy fundacji. 



		Złożone wnioski

		Zawarte umowy

		Wypłacone dofinansowania



		Ilość

		kwota

		ilość

		Kwota w zł

		ilość

		Kwota w zł



		7

		298 000,00

		7

		69 680,00

		7

		65 949,27







Dofinansowanie obejmowało działania w zakresie wycieczek integracyjnych, spartakiad sportowo rekreacyjnych, spotkań kulturalno – integracyjnych, zajęć rekreacyjnych  promujących zdrowy tryb życia, konkursów plastycznych, muzycznych, pięknego czytania,  biesiad integracyjnych, Zawodów sportowych, obchodów „Dnia białej laski” oraz „Dnia seniora” itp.

Z w/w działań skorzystało 625 osób z niepełnosprawnościami.



8.2. Program "Aktywny Samorząd".	W ramach rehabilitacji społecznej Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu realizuje od 2013 roku Program Aktywny Samorząd, który skierowany jest do osób  niepełnosprawnych w wieku aktywności zawodowej. Realizatorem programu w module I i II jest samorząd powiatowy, który przyjmuje zaproszenie PFRON do realizacji programu. 

	Celem głównym programu jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier  ograniczających uczestnictwo beneficjentów programu w życiu społecznym, zawodowym  i w dostępie do edukacji. Cele szczegółowe programu „Aktywny Samorząd” to:

		przygotowanie beneficjentów programu z zaburzeniami ruchu, słuchu i percepcji  wzrokowej do pełnienia różnych ról społecznych poprzez umożliwienie im włączenia się do tworzącego się społeczeństwa informacyjnego;



		przygotowanie beneficjentów programu do aktywizacji społecznej, zawodowej lub wsparcie w utrzymaniu zatrudnienia poprzez likwidację lub ograniczenie barier  w poruszaniu się oraz barier transportowych;



		umożliwianie beneficjentom programu aktywizacji zawodowej poprzez zastosowanie elementów wspierających ich zatrudnienie;



		poprawa szans beneficjentów programu na rywalizację o zatrudnienie na otwartym  rynku pracy poprzez podwyższanie kwalifikacji;



		zwiększenie niezależności oraz szans na aktywizację społeczną i zawodową osób z niepełnosprawnością poprzez poprawę dostępności do wentylacji domowej pod  koncentratorem tlenu lub respiratorem;







		

MODUŁ

		OBSZAR

		ZADANIE



		









Moduł I

likwidacja barier utrudniających

aktywizację społeczną i zawodową

		

Obszar A

likwidacja bariery

transportowej

		Zadanie 1 - pomoc w zakupie i montażu

oprzyrządowania samochodu (adresowana do osób z orzeczeniem o niepełnosprawności - do 16 roku życia lub osób ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepełnosprawności, z dysfunkcją narządu ruchu)



		Zadanie 2 – pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (adresowana do osób ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepełnosprawności, z dysfunkcją narządu ruchu)



		Zadanie 3 – pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (adresowana do osób ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepełnosprawności, z dysfunkcją narządu słuchu, w stopniu wymagającym korzystania z usług tłumacza języka migowego)



		Zadanie 4 – pomoc w zakupie i montażu oprzyrządowania samochodu (adresowana do osób ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepełnosprawności, z dysfunkcją narządu słuchu)



		

Obszar B

likwidacja barier

w dostępie

do uczestniczenia

w społeczeństwie

informacyjnym

		Zadanie 1 – pomoc w zakupie sprzętu elektronicznego lub jego elementów oraz oprogramowania (adresowana do osób z orzeczeniem o niepełnosprawności - do 16 roku życia lub do osób ze znacznym stopniem niepełnosprawności, z dysfunkcją narządu wzroku lub obu kończyn górnych)



		Zadanie 2 – dofinansowanie szkoleń w zakresie obsługi nabytego w ramach programu sprzętu elektronicznego i oprogramowania



		Zadanie 3 – pomoc w zakupie sprzętu elektronicznego lub jego elementów oraz oprogramowania (adresowana do osób z umiarkowanym stopniem niepełnosprawności, z dysfunkcją narządu wzroku)



		Zadanie 4 – pomoc w zakupie sprzętu elektronicznego lub jego elementów oraz oprogramowania (adresowana do osób z orzeczeniem 

o niepełnosprawności (do 16 roku życia) lub osób ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepełnosprawności, z dysfunkcją narządu słuchu 

i trudnościami w komunikowaniu się za pomocą mowy



		Zadanie 5 – pomoc w utrzymaniu sprawności technicznej posiadanego sprzętu elektronicznego, adresowana do osób z orzeczeniem o niepełnosprawności - do 16 roku życia lub osób ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepełnosprawności.



		





Obszar C

likwidacja barier

w poruszaniu się

		Zadanie 1 – pomoc w zakupie wózka inwalidzkiego o napędzie elektrycznym  (adresowana do osób z orzeczeniem o niepełnosprawności - do 16 roku życia lub osób ze znacznym stopniem niepełnosprawności i dysfunkcją uniemożliwiającą samodzielne  poruszanie się za pomocą wózka inwalidzkiego o napędzie ręcznym)



		Zadanie 2 – pomoc w utrzymaniu sprawności technicznej posiadanego skutera lub  wózka inwalidzkiego o napędzie elektrycznym (adresowana do osób z orzeczeniem o niepełnosprawności - do 16 roku życia lub osób ze znacznym stopniem niepełnosprawności)



		Zadanie 3 – pomoc w zakupie protezy kończyny, w której zastosowano nowoczesne rozwiązania techniczne, tj. protezy co najmniej na III poziomie jakości (adresowana do osób ze stopniem niepełnosprawności);



		Zadanie 4 – pomoc w utrzymaniu sprawności technicznej posiadanej protezy kończyny, w której zastosowano nowoczesne rozwiązania techniczne - co najmniej na III poziomie jakości (adresowana do osób ze stopniem niepełnosprawności);



		Zadanie 5 – pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napędzie elektrycznym lub oprzyrządowania elektrycznego do wózka ręcznego (adresowana do osób z orzeczeniem o niepełnosprawności - do 16 roku życia lub osób ze znacznym stopniem  niepełnosprawności, z dysfunkcją narządu ruchu powodującą problemy w samodzielnym przemieszczaniu się i posiadających zgodę lekarza specjalisty na użytkowanie  przedmiotu dofinansowania)



		

Obszar D



		pomoc w utrzymaniu aktywności zawodowej poprzez zapewnienie opieki

dla osoby zależnej (dziecka przebywającego w żłobku lub przedszkolu albo pod inną tego typu opieką, pomoc adresowana do osób ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepełnosprawności, które są przedstawicielem ustawowym lub opiekunem prawnym dziecka).



		

Obszar E

		pomoc w kontynuowaniu rehabilitacji w formie wentylacji domowej, adresowana do osób ze stopniem niepełnosprawności lub z orzeczeniem 

o niepełnosprawności (do 16 roku życia), które korzystają z koncentratora tlenu lub respiratora w ramach świadczenia udzielanego przez ośrodek domowego leczenia tlenem lub ośrodek wentylacji domowej, tj. pod opieką zespołu długoterminowej opieki domowej dla pacjentów wentylowanych mechanicznie lub pod opieką  poradni/ośrodka/zespołu domowego leczenia tlenem







	W 2025 roku Gmina Wałbrzych otrzymała środki na realizacje Programu „Aktywny  Samorząd” w następującej wysokości:



		Program Aktywny Samorząd

		Kwota otrzymanych środków

		Kwota wypłaconych środków



		Moduł I

		480 000,00

		445 589,27



		Moduł II

		289 036,13

		287 243,16







	Poniższa tabela przedstawia wydatkowanie środków z programu „Aktywny  Samorząd na poszczególne zadania.



		Obszar A

Likwidacja bariery transportowej





		Zadanie

		Ilość osób

		Wypłacone dofinansowanie



		Zadanie 1

Pomoc w zakupie i montażu oprzyrządowania do   posiadanego samochodu, adresowana do osób  z orzeczeniem o niepełnosprawności (do 16 roku życia) lub osób ze znacznym albo umiarkowanym stopniem  niepełnosprawności, z dysfunkcją narządu ruchu,

		0

		0,00



		Zadanie 2

Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy, adresowana do osób ze znacznym albo umiarkowanym stopniem  niepełnosprawności, z dysfunkcją narządu ruchu,

		9

		24 625,00



		Zadanie 3

Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy, adresowana do osób ze znacznym albo umiarkowanym stopniem  niepełnosprawności, z dysfunkcją narządu słuchu, w stopniu wymagającym korzystania z usług tłumacza języka migowego,

		0

		0,00



		Zadanie 4

Pomoc w zakupie i montażu oprzyrządowania do posiadanego samochodu, adresowana do osób ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepełnosprawności, z dysfunkcją narządu słuchu,



		0

		0,00



		Obszar B

Likwidacja barier w dostępie do uczestnictwa w społeczeństwie informatycznym



		Zadanie

		Ilość osób

		Wypłacone dofinansowanie



		Zadanie 1

Pomoc w zakupie sprzętu elektronicznego lub jego  elementów oraz oprogramowania, adresowana do osób z orzeczeniem o niepełnosprawności (do 16 roku życia) lub do osób ze znacznym stopniem niepełnosprawności, z dysfunkcją narządu wzroku lub obu kończyn górnych,



		5

		54 887,72



		Zadanie 2

Dofinansowanie szkoleń w zakresie obsługi nabytego w ramach programu sprzętu elektronicznego  i oprogramowania,



		1

		2 310,00



		Zadanie 3

Pomoc w zakupie sprzętu elektronicznego lub jego  elementów oraz oprogramowania, adresowana do osób  z umiarkowanym stopniem niepełnosprawności,  z dysfunkcją narządu wzroku,





		3

		11 046,60



		Zadanie 4

Pomoc w zakupie sprzętu elektronicznego lub jego  elementów oraz oprogramowania, adresowana do osób z orzeczeniem o niepełnosprawności (do 16 roku życia) lub osób ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepełnosprawności, z dysfunkcją narządu słuchu  i trudnościami w komunikowaniu się za pomocą mowy,





		0

		0,00



		Zadanie 5

Pomoc w utrzymaniu sprawności technicznej  posiadanego sprzętu elektronicznego, zakupionego  w ramach programu, adresowana do osób  z orzeczeniem  o niepełnosprawności (do 16 roku życia) lub osób ze znacznym stopniem niepełnosprawności.



		0

		0,00



		Obszar C

Likwidacja barier w poruszaniu się



		



		Zadanie 1

Pomoc w zakupie wózka inwalidzkiego o napędzie elektrycznym adresowana do osób z orzeczeniem  o niepełnosprawności (do 16 roku życia) lub osób ze znacznym stopniem niepełnosprawności i dysfunkcją uniemożliwiającą samodzielne poruszanie się za   pomocą wózka inwalidzkiego o napędzie ręcznym,



		6

		118 593,70





		Zadanie 2

Pomoc w utrzymaniu sprawności technicznej posiadanego skutera lub wózka inwalidzkiego o napędzie  elektrycznym, adresowana do osób z orzeczeniem o niepełnosprawności (do 16 roku życia) lub osób ze znacznym stopniem niepełnosprawności,

		6

		8 884,99



		Zadanie 3

Pomoc w zakupie protezy kończyny, w której  zastosowano nowoczesne rozwiązania techniczne,  tj. protezy co najmniej na III poziomie jakości,  adresowana do osób ze stopniem niepełnosprawności,

		0

		0,00



		Zadanie 4

Pomoc w utrzymaniu sprawności technicznej  posiadanej protezy kończyny, w której zastosowano  nowoczesne rozwiązania techniczne, (co najmniej na III  poziomie jakości), adresowana do osób ze  stopniem niepełnosprawności,

		0

		0,00



		Zadanie 5

Pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napędzie elektrycznym lub oprzyrządowania elektrycznego do wózka ręcznego, adresowana do osób z orzeczeniem o niepełnosprawności (do 16 roku życia) lub osób ze znacznym stopniem niepełnosprawności ,z dysfunkcją narządu ruchu powodującą problemy w samodzielnym przemieszczaniu się i posiadających zgodę lekarza specjalisty na użytkowanie przedmiotu dofinansowania,



		7



		58 757,20





		Obszar D

Pomoc w utrzymaniu aktywności zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zależnej



		10

		35 984,06



		Obszar E

pomoc w kontynuowaniu rehabilitacji w formie  wentylacji domowej.

		345

		130 500,00



		Moduł II

pomoc w uzyskaniu wykształcenia na poziomie  wyższym

		25

		287 243,16





8.3. Program "Samodzielność - Aktywność - Mobilność" - Mieszkanie dla absolwenta.Celem programu jest wzrost niezależności beneficjentów oraz ułatwienie im aktywności  zawodowej i społecznej poprzez zapewnienie samodzielnego mieszkania spełniającego  indywidualne kryterium dostępności dla beneficjenta. Dofinansowanie dotyczy wszystkich kosztów wymienionych w umowie najmu ponoszonych przez beneficjenta.

Gmina Wałbrzych otrzymała na ten cel 229 251,75 zł ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych.

W 2024 roku zawarto umowę z w ramach programu „Mieszkanie dla absolwenta”  z wnioskodawcą, który podjął zatrudnienie w Bydgoszczy i tam obecnie zamieszkuje.  Dofinansowanie wypłacane jest przez okres 24 miesięcy w wysokości do 1 500,00 zł  miesięcznych kosztów wynajęcia mieszkania.

Z dniem 31 grudnia 2025 roku zakończył się nabór wniosków w ramach programu  Mieszkanie dla absolwenta, od 2026 roku zgodnie z informacją z Państwowego Funduszu  Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych realizacja zadań będzie włączona do programu  „Aktywny Samorząd”.



8.4. Program „Samodzielność – Aktywność - Mobilność”- Dostępne Mieszkanie.Gmina Wałbrzych 03 października 2023 roku przystąpiła do Programu „Samodzielność – Aktywność – Mobilność!” Dostępne mieszkanie i Mieszkanie dla absolwenta. 

Celem programu jest wzrost niezależności beneficjentów oraz ułatwienie im aktywności  zawodowej i społecznej poprzez zapewnienie mieszkania wolnego od barier  architektonicznych, jako podstawy samodzielnego realizowania planów zawodowych  i społecznych. Dofinansowanie dotyczy dopłaty do zakupu mieszkania pozbawionego barier  architektonicznych, znajdującego się w lokalizacji umożliwiającej samodzielne opuszczenie budynku, aż do poziomu zero przed budynkiem.

Gmina Wałbrzych otrzymała na ten cel 178 306,80 zł ze środków Państwowego Funduszu  Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. 

Z dniem 31 grudnia 2025 roku zakończył się nabór wniosków w ramach programu  Dostępne mieszkanie, od 2026 roku zgodnie z informacją z Państwowego Funduszu  Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych realizacja zadań będzie włączona do programu  „Aktywny Samorząd”.

8.5. Program Asystent Osobisty Osoby z Niepełnosprawnością - edycja 2025.Gmina Wałbrzych w 2025 roku już kolejny raz przystąpiła do Programu Ministerstwa Rodziny i  Polityki Społecznej „Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością dla Jednostek Samorządu Terytorialnego” – edycja 2025, pozyskując środki finansowe na ten cel w kwocie 1 544 159,23 zł ze środków ujętych w planie finansowym Funduszu Solidarnościowego na 2025 r. Program ma na celu zapewnienie wsparcia osobom niepełnosprawnym  w wykonywaniu codziennych czynności oraz w funkcjonowaniu w życiu społecznym.

Uczestnik Programu, któremu przyznano pomoc w postaci asystenta osobistego, nie ponosi odpłatności za tę usługę.

Koordynatorem programu jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu,  natomiast realizacją programu zajmuje się Spółdzielnia Socjalna Nasze Wsparcie.

W 2025 roku usługą asystenta osobistego objęto 57 osób z niepełnosprawnością oraz podjęto współprace z 46 asystentami.

Usługi asystencji przyznawane były przede wszystkim dla osób samotnie  zamieszkujących mających znaczny stopień niepełnosprawności z niepełnosprawnością sprzężoną, mających problemy z komunikowaniem się, niewidomych  i niedowidzących,  poruszających się na wózkach inwalidzkich. Pod uwagę brano również korzystanie z usług asystenckich w roku poprzednim oraz korzystanie z innych form wsparcia o podobnym  charakterze np. usługi  opiekuńcze.

Asystenci towarzyszyli osobą z niepełnosprawnością w spacerach, zakupach,  wyjściach do lekarza, urzędu, na wydarzenia kulturalne, kino, teatr, muzeum, basen, wspierali w codziennych czynnościach, przygotowanie posiłku, sprzątanie itp.

W ramach współpracy z NGO wprowadzono cykliczne spotkania dla asystentów na których prowadzone były warsztaty, pogadanki dotyczące potrzeb osób z niepełnosprawnością.  Podczas tych spotkań asystenci mieli możliwość wymiany doświadczeń podzielenia się  trudnościami w pracy z osobami z niepełnosprawnością.









		Lp.

		Nazwa programu

		Rok

		Liczba złożonych wniosków

		Liczba osób objętych wsparciem



		



1.

		

Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej

		2021

		32

		26



		2022

		40

		40



		2023

		112

		32



		2024

		158

		61



		2025

		156

		57





8.6 Program „Opieka Wytchnieniowa” edycja 2025	Gmina Wałbrzych w 2025 roku już kolejny raz przystąpiła do Programu Ministerstwa Rodziny  i  Polityki Społecznej „Opieka wytchnieniowa” dla Jednostek Samorządu  Terytorialnego – edycja 2025 pozyskując środki finansowe na ten cel w kwocie 268 965,84 zł ze środków  ujętych w planie finansowym Funduszu Solidarnościowego na 2025 r.

	W 2025 roku opieką wytchnieniową objęto 25 opiekunów sprawujących opiekę nad osobami z niepełnosprawnością oraz podjęto współprace z 24 opiekunami wytchnieniowymi.

	Usługi opieki wytchnieniowej przyznawane były dla osób, które posiadają znaczny  stopień  niepełnosprawności oraz dla dzieci z niepełnosprawnością, które w roku poprzednim nie korzystały z tej formy wsparcia. Realizacja wsparcia w formie usług opieki wytchnieniowej ma za zadanie odciążenie członków rodzin lub opiekunów osób niepełnosprawnych poprzez wsparcie ich w codziennych obowiązkach lub zapewnienie czasowego zastępstwa. Dzięki temu wsparciu osoby zaangażowane co dzień w sprawowanie opieki, dysponować będą  czasem, który będą mogły przeznaczyć na odpoczynek i regenerację, jak również na  załatwienie niezbędnych spraw. Wsparcie w formie usługi opieki wytchnieniowej skierowane jest wyłącznie do opiekunów osób niepełnosprawnych zamieszkujących na terenie Gminy  Wałbrzych.



		L.p.

		Nazwa programu

		Rok

		Liczba złożonych wniosków

		Liczba osób objętych wsparciem



		



1.

		



Opieka wytchnieniowa

		2021

		43

		31



		2022

		55

		48



		2023

		50

		34



		2024

		62

		28



		2025

		67

		25







	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałbrzychu rozeznając potrzeby osób  ubiegających się o wsparcie w formie Asystenta Osobistego Osoby Niepełnosprawnej oraz Opieki  Wytchnieniowej corocznie składa wnioski o przyznanie środków finansowych na znacznie większą liczbę osób zainteresowanych, niż faktycznie zostaje to uwzględnione.  Powyższa tabela obrazuje ilość osób, które składają wnioski na objęcie wsparciem, oraz ilość osób faktycznie tym wsparciem objęta. W związku z dużym zapotrzebowaniem na ten rodzaj usług w 2025 roku poszerzono ofertę Ośrodka w ramach projektów unijnych.



8.7. Działamy i wspieramy

W 2025 roku pracownicy działu uczestniczyli w wydarzeniach organizowanych przez organizacje pozarządowe w ramach dofinansowania ze środków PFRON do sportu, kultury, rekreacji i turystyki były to m.in: „Dzień Białej Laski” organizowany przez Polski Związek  Niewidomych Koło w Wałbrzychu, XIII Wałbrzyskie Bocce osób z niepełnosprawnościami –  organizowane przez Fundację „Zielone Wzgórze” „XXI Forum Osób z Niepełnosprawnością” – organizowane przez Stowarzyszenie Dzieci i Rodzin Zasadniczej Szkoły Specjalnej w Wałbrzychu.

26 maja 2025 r. odbył się piknik społeczny "Majówka u Teresy – Dodajemy życia do lat", skierowany głównie do osób starszych i z niepełnosprawnościami. Organizatorem  wydarzenia była Wałbrzyska Ekonomia Społeczna, która we współpracy z pracownikami Ośrodka przygotowała bogaty program integracyjny łączący zabawę z edukacją. Uczestnicy mogli wziąć udział w grze piknikowej, warsztatach szycia, izoterapii oraz skorzystać  z wypożyczalni sprzętu rehabilitacyjnego. Na miejscu dostępne były stanowiska informacyjne, w tym punkt dotyczący dofinansowań dla osób z niepełnosprawnościami i wsparcia dla  seniorów obsługiwany przez pracowników działu 

W związku z obchodami „Dnia Osób z Niepełnosprawnością” organizowanym przez Wałbrzyski Zakład Ubezpieczeń Społecznych pracownicy Działu prowadzili stanowisko  informacyjno-doradcze w Sali Obsługi Klientów ZUS przy ul. Kasztanowej 1.

Prowadzono również spotkania informacyjne w klubach seniora, dziennych domach pomocy i w Radach Wspólnot Samorządowych oraz w Niepublicznych Zakładach Opieki  Zdrowotnej na terenie miasta Wałbrzycha dotyczące różnych możliwości wsparcia dla osób z niepełnosprawnością.









8.8 Rehabilitacja społeczna w liczbach w latach 2021 – 2025



		L.p.

		Nazwa zadania

		Rok

		Złożone wnioski

		Przyznane 

dofinansowania

		Wypłacone 

dofinansowania



		1.

		Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osób niepełnosprawnych

		2021

		10

		8

		55 419,00



		2022

		9

		9

		71 785,00



		2023

		9

		8

		78 813,00



		2024

		9

		9

		87 173,50



		2025

		8

		7

		69 680,00



		2.

		Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny

		2021

		10

		9

		10 406,00



		2022

		13

		13

		18 844,00



		2023

		23

		17

		37 236,00



		2024

		22

		18

		98 733,00



		2025

		23

		20

		58 153,23



		3.

		Dofinansowanie zaopatrzenia  w przedmioty ortopedyczne i środki  pomocnicze

		2021

		901

		804

		1 065 559,00



		2022

		847

		811

		1 110 343,00



		2023

		847

		811

		1 217 325,00



		2024

		775

		482

		1 322 958,84



		2025

		1090

		779

		1 724 540,35



		4.

		Dofinansowanie uczestnictwa  w turnusach rehabilitacyjnych

		2021

		401

		368

		458 769,00



		2022

		848

		325

		457 135,00



		2023

		988

		520

		761 588,00



		2024

		1042

		695

		1 390 029,66



		2025

		1238

		440

		960 338,30



		5.

		Dofinansowanie do likwidacji barier  architektonicznych, w komunikowaniu się i technicznych

		2021

		140

		89

		684 844,00



		2022

		150

		96

		630 756,00



		2023

		197

		121

		620 700,00



		2024

		210

		96

		644 520,64



		2025

		327

		151

		907 977,52







IX. Świadczenia rodzinne i dodatkiW 2025r. Dział Świadczeń Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wałbrzychu wypłacał mieszkańcom miasta następujące świadczenia.



9.1. Świadczenia rodzinne i świadczenia pielęgnacyjne

W 2025r. możemy zaobserwować spadek liczby osób pobierających świadczenia rodzinne, przy czym jednoczenie kwota wypłacanych świadczeń wzrosła. 

Główną przyczyną spadku liczby osób pobierających świadczenia rodzinne jest niskie kryterium dochodowe, które w ciągu 21 lat od wprowadzenia ustawy o świadczeniach rodzinnych wzrosło jedynie o 170 zł, z kwoty 504 zł w 2004r. do kwoty 674 zł, która obowiązuje już od kilku lat. 

W tym czasie najniższa pensja krajowa wzrosła z kwoty 824 zł brutto (ok. 602 zł netto)

w 2004r. do 4666,00 zł brutto (3510,95 zł netto) w 2025 r., a więc w przypadku najniższej krajowej możemy zauważyć prawie sześciokrotny wzrost, natomiast kryterium dochodowe uprawniające do zasiłku rodzinnego od 21 lat praktycznie nie uległo zmianie. Taka sytuacja powoduje, że obecnie prawa do zasiłku rodzinnego jest pozbawiona każda rodzina osiągająca dochody na poziomie najniższej krajowej. Osoba samotnie wychowująca nawet troje dzieci osiąga dochód na osobę w rodzinie ponad 800 zł netto i nie jest uprawniona do zasiłku rodzinnego, lub pobiera świadczenia w niskiej wysokości na podstawie tzw. zasady „złotówka za złotówkę”.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej wypłaca również świadczenie rodzicielskie,

w wysokości 1000 zł miesięcznie dla kobiet, które urodziły dziecko, a nie mają prawa do zasiłku macierzyńskiego. W 2025 r z takiego świadczenia skorzystało 143 kobiety.

W ostatnich latach możemy zauważyć również wzrost liczby osób pobierających świadczenia opiekuńcze uzależnione od niepełnosprawności tj. zasiłek pielęgnacyjny, świadczenie pielęgnacyjne. 

Od 1 stycznia 2024 r. zostało wprowadzone nowe świadczenie pielęgnacyjne, które przysługuje wyłącznie wychowującym dzieci do ukończenia 18 roku życia (także rodzinom zastępczym), jeśli dzieci te legitymują się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności albo orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Pobieranie nowego świadczenia pielęgnacyjnego, można łączyć z aktywnością zawodową opiekuna dziecka. 

Osoby pobierające świadczenie pielęgnacyjne na zasadach obowiązujących do 31.12.2023 r. zachowują prawo do tego świadczenia, na czas sprawowania opieki nad osobą wymagającą opieki, także dorosłą osobą niepełnosprawną, jednak w dalszym ciągu nie mogą podejmować aktywności zawodowej. 

Wzrost liczby osób pobierających świadczenia opiekuńcze jest również powodem, dla którego ogólna kwota wypłacanych świadczeń jest wyższa w stosunku do lat ubiegłych, świadczenie pielęgnacyjne jest corocznie waloryzowane, w 2025r. świadczenie pielęgnacyjne wynosiło 3287 zł.

Kwota specjalnego zasiłku opiekuńczego wynosi 620 zł i nie zmieniła się od 2018 r.

Liczbę rodzin korzystających ze świadczeń rodzinnych przedstawia poniższa tabela zawierająca szczegółowe dane dotyczące liczby rodzin pobierających poszczególne zasiłki, świadczenia i  dodatki z tytułu świadczeń rodzinnych.   



      Liczba rodzin pobierających świadczenia rodzinne (stan na 31.12.)

		            Wyszczególnienie

		

2020

		

2021

		

2022

		

2023

		

2024

		

2025



		Zasiłek rodzinny

		2168

		1698

		1568

		1235

		1014

		870



		Dodatek z tytułu:

		

		

		

		

		

		



		urodzenia dziecka

		196

		204

		128

		120

		83

		72



		opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego

		63

		44

		28

		20

		10

		7



		samotnego wychowywania dziecka

		370

		313

		274

		223

		207

		181



		wychowywanie dziecka w rodzinie wielodzietnej

		734

		701

		668

		601

		530

		475



		kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego

		339

		325

		305

		302

		290

		275



		pokrycia wydatków związanych z   dojazdem do miejscowości, w   której znajduje się szkoła

		54

		42

		39

		38

		30

		24



		pokrycia wydatków związanych z   zamieszkaniem w miejscowości, w   której znajduje się szkoła

		10

		9

		8

		4

		5

		3



		Świadczenie pielęgnacyjne

		434

		490

		558

		610

		602

		501



		Nowe świadczenie pielęgnacyjne

		

		

		

		

		115

		204



		Zasiłek pielęgnacyjny

		4040

		4079

		4158

		4300

		4517

		4464



		Specjalny zasiłek opiekuńczy

		83

		66

		51

		26

		17

		10



		Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka

		478

		451

		376

		275

		216

		182



		Świadczenie rodzicielskie

		234

		241

		211

		180

		154

		143



		Ogółem liczba rodzin pobierających świadczenia

		5841

		5499

		5387

		5362

		5286

		5033



		Kwota wypłacanych świadczeń w   zł

		32  424 413

		32  964  593

		34  292  167

		

35  468  784

		

44  330  286

		

45  521  921













9.2 Świadczenie wychowawcze



W 2025r. świadczenia wychowawcze otrzymało 9 wałbrzyskich rodzin dla 11 dzieci. Liczbę rodzin korzystających ze świadczeń wychowawczych oraz kwoty wypłaconych świadczeń wychowawczych przedstawia poniższa tabela. W 2021 r. została zmieniona ustawa o pomocy Państwa w wychowywaniu dzieci, która przeniosła od 1 stycznia 2022 r. obsługę świadczenia wychowawczego do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. W 2025 r. zostały wypłacane wyłącznie świadczenia zaległe, po ustaleniu prawa do świadczeń przez Dolnośląski Urząd Wojewódzki, w przypadku rodzin dla których mają zastosowanie przepisy o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego.



		Świadczenie wychowawcze

		

2019

		

2020

		

2021

		2022

		2023

		2024

		2025



		Liczba rodzin

		10673

		10726

		10710

		10222

		26

		6

		9



		Kwota wypłaconych świadczeń w zł

		

64  256  308

		

83  636  604

		

83  143  426

		34  621  823

		142  595

		38  583

		91  468











9.3 Pomoc osobom uprawnionym do alimentów

W 2025r. zmniejszyła się liczba rodzin uprawniona do świadczenia alimentacyjnego. 

Jest to spowodowane niskim kryterium dochodowym uprawniającym do świadczeń alimentacyjnych. Na przestrzeni lat kryterium to wzrosło z kwoty 725 zł w latach 2007 – 2019, do kwoty 800 zł od października 2019r. i 900 zł od października 2020. Kryterium dochodowe od 1 października 2023 r. wynosi 1209 zł, jednakże zwiększenie kryterium dochodowego nie przyczyniło się do zwiększenia liczby rodzin pobierających świadczenia 

W 2025 r. można jednak zauważyć, że kwota wypłacanych świadczeń jest wyższa niż  w poprzednich latach. Wynika to z tego, że w grudniu 2024 r. zmieniła się ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentów, która podwyższyła maksymalną kwotę świadczenia  z funduszu alimentacyjnego z kwoty 500,00 zł miesięcznie do kwoty 1000,00 zł. Podwyższenie kwoty świadczeń z funduszu alimentacyjnego, spowodowało, że zasądzane kwoty świadczeń alimentacyjnych również są wyższe, stąd łączna kwota wypłaconych świadczeń wzrosła po kilku latach spadków.

Liczbę rodzin korzystających ze świadczeń alimentacyjnych oraz kwoty wypłacanych świadczeń alimentacyjnych przedstawia poniższa tabela.

      



		Świadczenie alimentacyjne

		2019

		2020

		2021

		2022

		2023



		2024

		2025



		Liczba rodzin

		909

		783

		828

		770

		700

		638

		591



		Kwota wypłaconych świadczeń w zł

		5  716  427



		5  109  324

		4  894  502

		4 773 543

		4 325 095

		4  230  006

		4  641  296









9.4. Postępowanie wobec dłużników alimentacyjnych

	Działania wobec dłużników alimentacyjnych prowadzone są na podstawie ustawy  z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów.

	Celem nadrzędnym prowadzonych działań wobec dłużników jest zdiagnozowanie przyczyn niealimentacji oraz podjęcie działań zmierzających do aktywizacji zawodowej dłużnika. Dłużnik alimentacyjny jest zobowiązany do zwrotu należności w wysokości świadczeń wypłaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej, łącznie z odsetkami ustawowymi za opóźnienie.

	W 2025 roku do Dział Świadczeń MOPS w Wałbrzychu wpłynęło 690 wniosków  o podjęcie działań wobec dłużników, w tym 477 złożyli mieszkańcy Wałbrzycha i 213 wpłynęło z innych gmin.

	Ustalono, że 59 dłużników aktualnie przebywa z zakładach karnych, a 51 przebywa

na stałe poza granicami kraju. W związku z powyższym postępowania wobec nich zostały zawieszone. Do pozostałych dłużników wysłano wezwania do stawiennictwa celem przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego, dla ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej

i zawodowej dłużnika alimentacyjnego, a także jego stanu zdrowia oraz przyczyn niełożenia na utrzymanie osoby uprawnionej. Dużym problemem utrudniającym skuteczną egzekucję świadczeń jest fakt, iż znaczna część dłużników nie posiada stałego miejsca zameldowania

lub nie przebywa pod adresem wskazanym przez Komornika Sądowego. Wobec tych dłużników podejmowane są działania sprawdzające, polegające na wystąpieniu z zapytaniami do Centralnej Bazy Adresowej i Krajowego Rejestru Karnego. W przypadku gdy dłużnik przebywa w zakładzie karnym występujemy także z pismem do dyrektora ZK z prośbą  o zatrudnienie skazanego i dokonywanie potrąceń z wynagrodzenia za pracę.

	Podczas wywiadu odbierane jest od dłużnika oświadczenie majątkowe. Informacje pozyskane z wywiadu i oświadczenia majątkowego są niezwłocznie przekazywane komornikowi sądowemu celem poprawienia skuteczność prowadzonej egzekucji.

	W przypadku, gdy dłużnik alimentacyjny nie może wywiązać się ze swoich zobowiązań

z powodu braku zatrudnienia zostaje powiadomiony właściwy powiatowy urząd pracy  o potrzebie aktywizacji zawodowej dłużnika. Jeśli dłużnik nie jest osobą zarejestrowaną w PUP to podczas wywiadu zostaje on zobowiązany do zarejestrowania się jako bezrobotny, albo jako poszukujący pracy w przypadku braku możliwości zarejestrowania się jako bezrobotny.

	Zapis § 3 art. 209 kodeksu karnego obliguje Dział Świadczeń do informowania stosownych organów ścigania o możliwości popełnienia przestępstwa zawsze po przyznaniu wierzycielce prawa do świadczeń alimentacyjnych, gdy kwota zaległości alimentacyjnych dłużnika przekracza trzykrotność zobowiązania. W 2025 roku wysłano do Prokuratury Rejonowej w Wałbrzychu 358 takich zawiadomień.

	W przypadku, gdy zaległości alimentacyjne są niespłacane w okresie dłuższym

niż 6 miesięcy Dział Świadczeń MOPS w Wałbrzychu jako organ właściwy dłużnika przekazuje

do biura informacji gospodarczej informację gospodarczą o zobowiązaniach dłużnika alimentacyjnego. Aktualnie współpracujemy z wszystkimi czterema Biurami Informacji Gospodarczej uprawnionymi do prowadzenia zbiorów. Cyklicznie w odstępach 14 dniowych

są przekazywane do tychże biur zaktualizowane informacje o zobowiązaniach wszystkich dłużników alimentacyjnych.

	Wskutek podejmowanych energicznych działań w celu egzekucji od dłużników alimentacyjnych wypłaconych świadczeń alimentacyjnych sukcesywnie, corocznie rośnie poziom skuteczności odzyskiwanych należności.

	Poniższy wykres przedstawia wzrost skuteczności egzekucji należności alimentacyjnych dłużników w latach 2013 -2025 w procentach.





9.5 Jednorazowe świadczenie wypłacane na podstawie art. 10 ustawy z dnia 4 	listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin  „Za życiem”

Ustawa o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” wprowadziła od 1 stycznia 2017r. świadczenie jednorazowe w wysokości 4000 zł. dla rodzin, w których urodziło się dziecko, u którego zdiagnozowano ciężkie i nieodwracalne upośledzenie albo nieuleczalną chorobę zagrażającą jego życiu, które powstały w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

W 2025r. z takiej formy pomocy skorzystało 5 rodzin.



		Świadczenie „Za życiem”

		2019

		2020

		2021

		2022

		2023



		2024

		2025



		Liczba rodzin

		6

		9

		14

		7

		7

		7

		5



		Kwota wypłaconych świadczeń w zł

		24 000

		36 000

		60 000

		28 000

		28 000

		28  000

		20 000









9.6 Świadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy

	W 2025 r. wpłynęło 107 wniosków obywateli Ukrainy, którzy przybyli do Polski po wybuchu konfliktu zbrojnego na terytorium ich państwa. Są oni uprawnieni do pobierania różnorakich świadczeń rodzinnych. Wydatki na to zadanie obejmowały wypłatę świadczeń rodzinnych dla obywateli Ukrainy którzy przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z terytorium Ukrainy w związku z działaniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego państwa, oraz obywateli Ukrainy posiadających Kartę Polaka, którzy wraz z najbliższą rodziną z powodu tych działań wojennych przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W ramach tego zadania wypłaciliśmy świadczenia na kwotę 723  390,06 zł.

	

9.7 Dodatki mieszkaniowe

	Zgodnie z ustawą z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych dodatek mieszkaniowy przysługuje:

		najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,



		osobom mieszkającym w lokalach mieszkalnych, do których przysługuje im spółdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,



		osobom mieszkającym w lokalach mieszkalnych znajdujących się w budynkach stanowiących ich własność i właścicielom samodzielnych lokali mieszkalnych,



		innym osobom mającym tytuł prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego  i ponoszącym wydatki związane z jego zajmowaniem,



		osobom zajmującym lokal mieszkalny bez tytułu prawnego, oczekującym   na przysługujący im lokal zamienny lub socjalny.





	W 2025 r. wydatki z tytułu wypłaconych dodatków mieszkaniowych wyniosły

5 726  427,00, a dodatki były przyznane dla 1479 rodzin.

		Dodatek mieszkaniowy

		2020

		2021

		2022

		2023

		2024

		2025



		Liczba gospodarstw domowych

		2694

		2911

		

1520

		

1515

		

1489

		

1479



		Kwota wypłaconych świadczeń w zł

		3 573 705

		3 772 277

		4 178 658

		4.941 843

		5 329 298

		5 726 427







9.8. Dopłaty do czynszów w ramach programu „Mieszkanie na start”

	Zadanie powierzone Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w 2019 roku. W 2025 roku wydano 47 decyzji o przyznaniu dopłaty do czynszu na łączną kwotę 149 468 zł.



		Dopłaty do czynszów w ramach programu „Mieszkanie na start”

		

2020

		

2021

		

2022

		

2023

		

2024

		

2025



		

Liczba decyzji

		

70

		

67

		

52

		

51

		

50

		

47



		

Kwota wypłaconych świadczeń w zł

		

151  020

		

164  158

		

146  599

		

144  573

		

144 574

		

149 468









9.9 Dodatki energetyczne

	Dodatek energetyczny przysługuje osobie, której przyznano dodatek mieszkaniowy w  rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, która jest stroną umowy kompleksowej lub umowy sprzedaży energii elektrycznej zawartej

z przedsiębiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej.

	Świadczenie zostało zawieszone od 2022 r. na podstawie ustawy o dodatku osłonowym.



9.10 Karta Dużej Rodziny

	Prawo do posiadania Karty przysługuje członkowi rodziny wielodzietnej, przez którą rozumie się rodzinę, w której rodzic (rodzice) lub małżonek rodzica mają lub mieli na  utrzymaniu łącznie co najmniej troje dzieci bez względu na ich wiek. Karta przysługuje niezależnie

od dochodu. Rodzice mogą korzystać z karty dożywotnio, dzieci – do 18 roku życia

lub do ukończenia nauki, maksymalnie do osiągnięcia 25 lat. Bez ograniczeń wiekowych

w przypadku dzieci powyżej 18 roku życia legitymujących się orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniem niepełnosprawności na okres ważności orzeczenia. Dotyczy to także rodzin zastępczych i rodzinnych domów dziecka. Ważne jest, aby w chwili składania wniosku rodzina spełniała ww. warunki. Jeśli w chwili składania wniosku rodzic (rodzice) nie mają na utrzymaniu co najmniej trojga dzieci spełniających wymienione wyżej warunki (uczących się do 25 roku życia), Karta Dużej Rodziny przysługuje jedynie rodzicowi (rodzicom) lub małżonkowi rodzica. W 2025 roku Dział Świadczeń obsłużył 303 wnioski o przyznanie karty dużej rodziny lub wydanie duplikatu karty dużej rodziny.



		

Karta Dużej Rodziny



		

2021

		

2022

		

2023

		

2024

		

2025



		

Liczba wniosków



		

198

		

437

		

593

		

335

		

303



		

Liczba wydanych kart



		

502

		

1  034

		

1191

		

667

		

719









9.11 Wałbrzyska Karta RODZINA 3 PLUS

	Program Wałbrzyska Karta Rodzina 3 Plus skierowany jest do rodzin wielodzietnych, rodzin zastępczych oraz rodzinnych domów dziecka z terenu Wałbrzycha.

Program kierowany jest do zamieszkujących na terenie Miasta Wałbrzycha rodzin wielodzietnych oraz rodzin zastępczych i rodzinnych domów dziecka, w których wychowuje 

się co najmniej 3 dzieci.

Potwierdzeniem uczestnictwa rodziny wielodzietnej w Programie jest specjalna karta – Wałbrzyska Karta Rodzina 3 Plus wydawana dla każdego członka rodziny.

Uprawnionymi do korzystania z Programu, są członkowie rodzin wielodzietnych, rodzin zastępczych i rodzinnych domów dziecka, zamieszkałych na terenie miasta Wałbrzycha, w których na utrzymaniu rodziców/opiekunów lub rodzica samotnie wychowującego dzieci, pozostaje, co najmniej troje dzieci:

a) w wieku do ukończenia 18 roku życia, bądź w wieku do ukończenia 25 roku życia,

w przypadku gdy dziecko uczy się w szkole lub szkole wyższej,

b) bez ograniczeń wiekowych – dla dzieci legitymujących się orzeczeniem o umiarkowanym 

albo znacznym stopniu niepełnosprawności,

c) bez ograniczeń wiekowych dla dzieci z rodzin zastępczych i dzieci z rodzinnych domów dziecka, w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.

Celem Programu jest umożliwienie rodzinom wielodzietnym korzystanie ze szczególnych uprawnień w dostępie do usług, w tym systemu zniżek do miejskich instytucji kultury i sportu oraz innych jednostek podległych Miastu Wałbrzych, a tym samym zachęcić ich do uczestnictwa w życiu kulturalnym i społecznym Miasta. W 2025 roku Dział Świadczeń obsłużył 306 wniosków o przyznanie Wałbrzyskiej Karty Rodzina 3 Plus.



		Wałbrzyska Karta RODZINA 3 PLUS

		

2021

		

2022

		

2023

		

2024

		

2025



		

Liczba wniosków

		

330

		

351

		

339

		

339

		



306



		

Liczba wydanych kart

		

1  158

		

1  315

		

1  204

		

1218



		

1107







    

X. Pomoc cudzoziemcom

	W dniu 24 lutego 2022 roku w wyniku zbrojnej agresji Federacji Rosyjskiej na Ukrainę obywatele Ukrainy w trosce o bezpieczeństwo masowo zaczęli przekraczać granicę z Polską z zamiarem pobytu w naszym kraju. W gminie Wałbrzych pierwsi obywatele Ukrainy pojawili się w dniu 26 lutego 2022 roku. 

	Obywatelowi Ukrainy przebywającemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, którego pobyt jest uznawany za legalny zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa i który został wpisany do rejestru PESEL, mogą być przyznawane świadczenia pieniężne  i niepieniężne, na zasadach i w trybie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. 

	Pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wałbrzychu w 2025 roku byli  w dalszym ciągu zaangażowani w pomoc uchodźcom z Ukrainy poprzez m. in. weryfikowanie bazy noclegowej, udzielanie porad związanych z możliwością ubiegania się o świadczenia finansowe oraz niefinansowe, a także znalezieniem zatrudnienia. Na bieżąco przyjmowali wnioski od rodzin ukraińskich o świadczenie pieniężne za zapewnienie zakwaterowania  i wyżywienia obywatelom Ukrainy przebywającym na terytorium RP, w związku z działaniami wojennymi prowadzonymi na terytorium Ukrainy oraz je weryfikowali, przeprowadzali wywiady środowiskowe z rodzinami ukraińskimi w celu zapewnienia wyżywienia dzieciom uczęszczającymi do szkół i przedszkoli oraz pomocy w formie zasiłków okresowych, stałych  i celowych, przeprowadzali spotkania informacyjne dla obywateli Ukrainy w zbiorowych punktach zakwaterowania, prowadzili pracę socjalną, poradnictwo oraz przeprowadzali interwencje u obywateli z Ukrainy. 

Uprawnionym obywatelom Ukrainy udzielono w 2025 roku pomocy w formie:

		zasiłków stałych – 24 osoby na kwotę  134 181,45 zł 



		zasiłków okresowych – 77 osób na kwotę 228 029,45 zł 



		posiłków – 6 osób na kwotę 1 723,30 zł



		pochówku – 1 osoba na kwotę 4 000 zł.





Wypłacone środki pochodziły z Funduszu Pomocy Ukrainie. 

	W roku 2025 nie opłacano składek zdrowotnych obywatelom Ukrainy pobierającym zasiłek stały.



XI. Wykaz potrzeb w zakresie pomocy społecznej

	Na podstawie art. 110 ust. 9 Ustawy o pomocy społecznej z 12 marca 2004 r. Kierownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wałbrzychu przedstawia wykaz potrzeb  w zakresie pomocy społecznej. Wskazanie potrzeb stanowi podstawę do planowania budżetu oraz kierunków rozwoju lokalnej polityki społecznej.



	Z uwagi na fakt, iż Wałbrzych jest miastem na prawach powiatu, Ośrodek realizuje zarówno zadania własne gminy, jak i zadania powiatu w zakresie pomocy społecznej. Zakres realizowanych działań obejmuje w szczególności wsparcie osób i rodzin znajdujących się  w trudnej sytuacji życiowej, rozwój usług społecznych, organizację wsparcia instytucjonalnego oraz działania mające na celu przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu.

	Analiza potrzeb mieszkańców korzystających z pomocy społecznej, a także obserwowane zmiany demograficzne i społeczne wskazują na konieczność dalszego rozwoju systemu wsparcia w istotnych obszarach.

Misją Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wałbrzychu jest pełnienie roli organizatora usług społecznych i koordynatora systemu wsparcia społecznego dla mieszkańców Gminy Wałbrzych. W 2025 roku wzrosła liczba świadczonych usług społecznych dla wszystkich mieszkańców miasta Wałbrzycha, nie tylko osób korzystających ze wsparcia finansowego. Z analizy zjawisk zachodzących w działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  w 2025 roku wynika, że wzrosła liczba osób w wieku senioralnym wymagających prowadzenia wyłącznie pracy socjalnej. W reakcji na zachodzące zjawisko od 1 stycznia 2025 roku dokonano zmian w organizacji pracy Ośrodka. Zlikwidowano Dział Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. W jego miejsce powołano Dział ds. Osób Starszych i Niepełnosprawnych kompleksowo zajmujący się diagnozowaniem potrzeb osób w wieku senioralnym oraz osób  z niepełnosprawnościami zgłaszających się do Ośrodka, przeprowadzaniem rodzinnych wywiadów środowiskowych i prowadzeniem postępowań dotyczących przyznawania świadczeń wynikających z ustawy o pomocy społecznej oraz z Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. 



	W celu polepszenia jakości usług społecznych dla mieszkańców zasadne jest podjęcie w roku 2025 następujących działań:



1. Rozwój infrastruktury wsparcia w środowisku lokalnym

	Istotną potrzebą jest rozwój infrastruktury umożliwiającej świadczenie usług społecznych w środowisku lokalnym, w szczególności dla osób starszych, osób  z niepełnosprawnościami oraz osób wymagających częściowego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. W związku z rosnącą liczbą seniorów w mieście konieczne jest rozwijanie form wsparcia umożliwiających możliwie najdłuższe pozostanie w miejscu zamieszkania przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniej opieki i pomocy. Ośrodek będzie realizował nadal wsparcie w zakresie m. in. asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej, opieki wytchnieniowej, pozyskiwał środki w ramach projektów UE oraz programów rządowych.

	W związku z powyższym konieczne jest rozwijanie usług opiekuńczych świadczonych  w miejscu zamieszkania, zwiększanie dostępności usług specjalistycznych, rozwój programów wspierających samodzielność osób starszych oraz rozwój działań przeciwdziałających izolacji społecznej seniorów. Rozwój usług środowiskowych stanowi istotną alternatywę dla opieki instytucjonalnej oraz sprzyja zachowaniu możliwie największej samodzielności osób starszych.

2. Rozwój mieszkań wspomaganych

	Jednym z kluczowych kierunków rozwoju systemu pomocy społecznej w Wałbrzychu jest zwiększenie liczby mieszkań wspomaganych przeznaczonych dla osób wymagających wsparcia w samodzielnym funkcjonowaniu.

	W ramach planowanego projektu współfinansowanego m. in. ze środków Unii Europejskiej planuje się:

		utworzenie dwóch dodatkowych mieszkań wspomaganych dla łącznie 6 osób, 



		przeprowadzenie remontu całego piętra w budynku Centrum Wsparcia Socjalnego przy ul. Ogrodowej 2a w Wałbrzychu i utworzenie w wyremontowanej przestrzeni pięciu mieszkań wspomaganych dla około 14 osób. 





	Realizacja powyższych działań przyczyni się do zwiększenia dostępności tej formy pomocy oraz umożliwi wsparcie osób, które nie wymagają całodobowej opieki instytucjonalnej, lecz potrzebują pomocy w codziennym funkcjonowaniu.

	Jednocześnie niezbędne jest zapewnienie odpowiednich środków finansowych na bieżące funkcjonowanie już istniejących mieszkań wspomaganych, w tym pokrycie kosztów utrzymania lokali, ich eksploatacji, bieżących remontów oraz zapewnienie odpowiedniego wsparcia specjalistycznego dla mieszkańców.

3. Zapewnienie odpowiedniego poziomu zatrudnienia oraz rozwoju kompetencji kadry

	Skuteczna realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej wymaga zapewnienia odpowiednich zasobów kadrowych oraz stałego podnoszenia kwalifikacji pracowników.

	W związku z rosnącą liczbą oraz złożonością problemów społecznych niezbędne jest:

		zapewnienie odpowiedniej liczby pracowników socjalnych zgodnie z obowiązującymi standardami, 



		systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracowników poprzez udział  w szkoleniach i kursach specjalistycznych, 



		rozwój kompetencji w zakresie pracy z osobami starszymi, osobami  z niepełnosprawnościami oraz osobami zagrożonymi wykluczeniem społecznym, 



		rozwijanie nowych metod pracy socjalnej oraz współpracy międzyinstytucjonalnej. 





4. Zapewnienie środków finansowych na realizację zadań pomocy społecznej

	Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej wymaga zabezpieczenia odpowiednich środków finansowych zarówno na realizację świadczeń pieniężnych, jak i rozwój usług społecznych. Istotną potrzebą pozostaje pozyskiwanie środków zewnętrznych, w tym środków pochodzących z funduszy Unii Europejskiej, które umożliwiają rozwój infrastruktury wsparcia oraz wprowadzanie nowych form pomocy dla mieszkańców miasta.

5. Rozwój współpracy międzyinstytucjonalnej

	Dla skutecznego rozwiązywania problemów społecznych niezbędne jest dalsze rozwijanie współpracy pomiędzy instytucjami i organizacjami działającymi w obszarze pomocy społecznej, w szczególności z jednostkami samorządu terytorialnego, organizacjami pozarządowymi, placówkami ochrony zdrowia, oświaty oraz instytucjami rynku pracy.
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