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Problem przemocy domowej, w wyniku funkcjonowania szkodliwych przekonan
spotecznych, jest problemem czesto bagatelizowanym lub $wiadomie pomijanym
w publicznej dyskusji. Wokét tej dysfunkcji zostato zbudowanych wiele szkodliwych mitéw,
ktére niestety wptywajg na deprecjonowanie roli ofiary czy usprawiedliwienie sprawcy;
nierzadko sg to mity przekazywane pokoleniowo i konstytuujg sie w Swiadomosci
poszczegdlnych os6b juz od lat dzieciecych, wptywajgc na pdzniejsze zachowania
w dorostym zyciu w ramach wiasnej rodziny. Walka z wiasnie tego typu szkodliwymi
przekonaniami stanowi gtéwny cel profilaktyki ukierunkowanej na walke z tg dysfunkcja
spoteczng — obalenie krzywdzacych stereotypow i jasny przekaz traktujgcy o tym, ze zadne
przystowia, powiedzenia czy zarty nie usprawiedliwiajg jakichkolwiek dziatan przemocowych
i kazde tego typu zjawisko jest przestepstwem w rozumieniu Kodeksu Karnego.

Niezmiernie waznym jest aby tego typu dziatania profilaktyczne byly proponowane jak
najszerszej grupie odbiorcow, szczegdlng uwagg obejmujgc dzieci i mtodziez — to wiasnie na
tych etapach rozwojowych ksztattujg sie postawy i schematy pdzniejszego funkcjonowania,
rowniez w rodzinie i relacji partnerskiej. Warto takze wzigé pod uwage fakt, ze podobnie jak
uzaleznienia, przemoc domowa réwniez nie jest przypisana jednej konkretnej grupie
i wystgpi€¢ niezaleznie od statusu majgtkowego, wyksztatcenia, ptci, wieku czy charakteru
relacji. Kluczowg kwestig jest tutaj przekazanie osobom doswiadczajgcym przemocy
Swiadomosci, ze mogg i powinny siegngc¢ po pomoc oraz uksztattowac w otoczeniu postawe
sprzeciwu wobec obserwowanych zachowan przemocowych; w tym kontekscie niezmiernie
waznym wydaje sie, obok wsparcia indywidualnego czy warsztatéw, projektowanie
i propagowanie zakrojonych na szerokg skale kampanii medialnych majgcych szanse
dotrze¢ do jak najwiekszego grona potencjalnych odbiorcéw i w znacznie wiekszej skali
wplyng¢ na zmiane szkodliwych przekonan. W dziataniach tych, oprocz uwrazliwienia na
same zjawisko oraz ksztattowanie braku zgody na przemoc, waznym jest by zwroci¢é uwage
rébwniez na propagowanie mozliwych form wsparcia i pomocy, zaréwno osobom
doswiadczajgcych tej szkodliwej dysfunkciji jak i osobom stosujgcym przemoc (w formie grup
pomocowych lub konsultacji indywidualnej ze specjalistami).

W celu zmniejszenia zjawiska przemocy podejmowane sg dziatania zapisane
w Programie przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy w rodzinie dla
miasta Watbrzycha na lata 2016-2020 (Uchwata Rady Miejskiej Watbrzycha nr XVI1/234/15
z dnia 29 grudnia 2015 r.) oraz Programie profilaktycznym w sprawie specjalistycznej
pomocy dzieciom w rodzinach zagrozonych przemocg dla Miasta Watbrzycha na lata 2016-
2020 (Uchwata Rady Miejskiej Watbrzycha nr XIX/297/16 z dnia 29 marca 2016 r.).
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W ramach realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w 2020 roku
prowadzono:

* Punkt Konsultacyjny dla oséb doswiadczajgcych przemocy

W ramach pomocy sSwiadczonej na rzecz osob dotknietych przemocg w rodzinie
pracownicy Dzialu Profilaktyki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Walbrzychu
prowadzili poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne i terapeutyczne w dwdch punktach

miasta:
v Centrum Integracji Rodziny przy ul. Grota Roweckiego 3 (do 31 sierpnia 2020 roku).
v Centrum Aktywnosci Lokalnej przy ul. Mickiewicza 26.

Ze wsparcia specjalistow skorzystato 61 oséb doswiadczajgcych przemocy, ktorym
udzielono tgcznie 176 porad. Skale problemu na przestrzeni ostatnich 4 lat przedstawia

ponizsza tabela.

Osoby doswiadczajace przemocy zgtaszajace sie do punktu konsultacyjnego

Rok 2017 2018 2019 2020
Liczba oséb 72 52 56 61
Liczba porad 174 151 170 176

W ramach dziatan kierowanych do oséb stosujgcych przemoc, z ktérych skorzystato
33 osoby, prowadzono:
* indywidualne poradnictwo (udzielono 54 porady) na temat konsekwenciji stosowania
przemocy,
*  motywowano do udzialu w programie grupy korekcyjno-edukacyjnej prowadzonej
przez Specjalistyczny Osrodek Wsparcia oraz do podjecia leczenia odwykowego

przez osoby uzaleznione. Osoby doswiadczajgce przemocy otrzymywaty pomoc
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w formie indywidualnej.

Skale problemu na przestrzeni ostatnich 4 lat przedstawia ponizsza tabela.

Osoby stosujgce przemoc zglaszajace sie do punktu konsultacyjnego

Rok 2017 2018 2019 2020
Liczba oséb 16 15 31 33
Liczba porad 61 34 76 54

Podstawowe zatozenia pracy z osobg doswiadczajaca przemocy:

dodawanie odwagi celem przezwyciezenia poczucia bezradnosci,

przezwyciezanie poczucia wstydu i wyjgtkowosci swojej sytuaciji,
walka z poczuciem osamotnienia z wkasnymi problemami,
odkrywanie na nowo wiasnej wartosci i poszanowania dla wiasnej osoby,
dostarczanie motywacji i energii do dziatah majgcych na celu rozwigzanie problemu,
zdobywanie wiedzy dotyczgcej zjawiska przemocy w rodzinach,

zaspokajanie potrzeby kontaktow spotecznych w grupie o wspélnych interesach
i wspolnych problemach,
zaspokajanie potrzeby akceptacji i zrozumienia ze strony innych,

zaspokojenie potrzeb altruistycznych (,poprzez pomoc innym moge poméc sobie”),

wzmacnianie poczucia swojej wartosci i poczucia sprawstwa. Budowanie systemu
wsparcia spotecznego, ktéry utatwi osobom dotknietym przemocag radzenie sobie

z wieloma codziennymi trudnosciami.

Warsztaty dla rodzicow

Celem prowadzonych zaje¢ byta nauka umiejetnosci nawigzywania efektywnej

wspotpracy z dzieckiem, umiejetnosci wspierania procesu usamodzielniania sie dziecka,

rozpoznawania, wyrazania i akceptowania uczu¢, a takze radzenia sobie z uczuciami,



Sprawozdanie z realizacji Programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie dla Miasta
Walbrzycha w 2020 r.

modyfikowania niepozadanych i nieodpowiednich zachowan dziecka bez stosowania

przemocy.

Prowadzone zajecia mialy pogtebi¢ samoswiadomos$¢é na temat stosowanych metod
wychowawczych, uswiadomi¢ rodzicom, ze wychowanie powinno opiera¢ sie na jasnym
i czytelnym systemie wartosci. Grupa miata rowniez za zadnie wspieranie umacnianie
rodziny w jej prawidtowym funkcjonowaniu oraz wzmacnianie opiekunczych
i wychowawczych kompetenciji.

W ramach zaje¢ dla rodzicéw byta prowadzona edukacja na temat zjawiska
przemocy, konsekwenciji i odpowiedzialnosci karnej za stosowanie przemocy wobec dziecka.
Warsztaty obejmowaty rowniez zajecia z profilaktyki przemocy seksualnej aby uwrazliwi¢
i wyedukowacé w tym temacie rodzicow.

W 2020 roku Dziat Wspierana Rodziny zorganizowat dwie edycje warsztatow dla
rodzicow skierowane do rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny. Zajecia prowadzone
byty przez pedagoga i asystenta rodziny obejmowaty w swoim zakresie cykl 10 spotkan.
Druga edycja warsztatéw ze wzgledu na wprowadzone obostrzenia zwigzane z sytuacjg

pandemiczng w kraju realizowana jest w formie zdalnej i trwa do nadal.

| edycja warsztatéw dla rodzicow

03.06.2020 - 05.08.2020

llos¢ os6b skierowanych na warsztaty llos¢ osdb, ktore ukohczyly warsztaty

19 os6b 10 os6b w tym 1 mezczyzna

Il edycja warsztatéw dla rodzicow

16.09.2020 - nadal

llos¢ oséb skierowanych na warsztaty llo$¢ osob, ktére llo$¢ osdb, ktére
realizujg warsztaty ukonczyty warsztaty
indywidualnie

14 oso6b 7 os6b w tym 2 trwa nadal
mezczyzn
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Dziatania profilaktyczne — warsztaty, szkolenia, spotkania edukacyjne, dziatania

srodowiskowe w terenie.

W ramach dziatan profilaktycznych rozpowszechniano materiaty informacyjne
dotyczgce zjawiska przemocy w rodzinie, prowadzono dziatania edukacyjne kierowane do

uczniéw, nauczycieli, rodzicéw i mieszkancow Watbrzycha.

Z uwagi na sytuacje wywotang pandemig, dziatania profilaktyczne w szkotach
prowadzone byty w pierwszym kwartale roku. W ostatnim kwartale specjalisci prowadzili
online wywiadowki profilaktyczne z rodzicami. W ramach tych dziatan rozpowszechniano
materialy informacyjne dotyczgce zjawiska przemocy w rodzinie, prowadzono dziatania

edukacyjne kierowane do ucznidow, nauczycieli i rodzicow:

1. Profilaktyka cyberprzemocy

Program miat na celu poszerzy¢ swiadomos¢ dzieci i mtodziezy na temat zjawiska
cyberprzemocy i niebezpieczenstw zwigzanych z korzystaniem z Internetu. W dzisiejszym
Swiecie kazdy korzysta z Internetu, jest on juz nieodtgczng czescig naszego zycia i wazne,
aby byt on uzywany madrze i z rozwagg. WyszliSmy zatem na przeciw zagrozeniom
wynikajgcym z jego uzywania przez dzieci i miodziez oraz staralismy sie wyrobi¢
w uczestnikach proaktywne postawy, niegodzgce sie na krzywde w sieci. Celem gtdwnym
programu byta edukacja z zakresu zagrozeh wynikajgcych z korzystania z Internetu oraz
przekazanie informacji o zdrowych sposobach zachowania w sieci oraz wtasciwej reakcji na
zagrozenia. Do zrealizowania programu wykorzystano elementy z serwisu Sieciaki.pl,
elementy scenariusza zaje¢ ,Gdzie jest Mimi?”, ,Lekcja bezpieczenstwa” oraz ,Seksting”.
Postuzono sie ¢wiczeniami w grupach, ¢wiczeniami zbiorowymi, dyskusjg oraz materiatem
filmowym. Z podan nauczycieli oraz ponownego kontaktu z niektérymi uczestnikami szkolen
wynika, ze zamierzony cel zostat osiggniety przynajmniej w czesci. Dzieci kojarzyty czym jest
przemoc, jakie sg podstawowe zagrozenia oraz jak sie przed nimi broni¢. Aby utrwali¢
zdobytg wiedze oferujemy watbrzyskim szkotom powtdrzenie przez nas warsztatow

0 podobnej tematyce po kilku miesigcach.
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2. Program profilaktyki rowiesniczej i domowej, zachowania konfliktowe

Warsztaty mialy na celu poszerzy¢ swiadomos$é miodziezy odnosnie zachowan
agresywnych i konfliktowych oraz uwrazliwi¢ na konsekwencje indywidualne oraz spoteczne
zwigzane z takimi dziataniami. Zajecia miaty na celu zwrdci¢ uwage uczestnikdw na emocje
wiasne i drugiej osoby oraz granice psychiczne i fizyczne. Miaty pokazaé lepsze metody
reagowania na frustracje i bol niz agresja, a takze stworzy¢ system wsparcia w postaci
réwiesnikdw, nauczycieli, specjalistow oraz innych zaufanych osob dorostych, do ktérych
miodziez mogtaby sie zgtosi¢ w razie probleméw w szkole, czy tez domu. Uczestnicy
programu poznali czym jest profilaktyka i dlaczego jest tak waznym zagadnieniem. Poznali
miejsca i osoby, do ktérych mogg sie uda¢ w razie problemu, a takze poznali inne sposoby
reagowania i regulowania swoich emocji. Na koniec zaje¢ uczestnicy byli w stanie okresli¢
przynajmniej jedng, zaufang osobe dorosta, do ktérej odwazyliby sie udaé po pomoc, znali
numery alarmowe i numer Telefonu Zaufania, byli w stanie okresli¢, jakie istniejg rodzaje
przemocy, dlaczego stosowanie przemocy jest zte oraz wymysli¢ kilka swoich wtasnych,
konstruktywnych sposobow na poradzenie sobie z nieprzyjemnymi emocjami. Do
zrealizowania programu wykorzystano elementy kampanii ,Nie daj sie!” i "Stowa lecza.
Porozmawiajmy", a takze elementy scenariusza zaje¢ ,Chronmy dzieci 3" oraz ,Bgdz
kumplem, nie dokuczaj’. Postuzono sie ¢wiczeniami w grupach, dyskusjg oraz materiatem

filmowym.

3. Wywiadowka profilaktyczna dla rodzicow — przeciwdziatanie przemocy

Celem spotkania byta edukacja z zakresu profilaktyki uniwersalnej dotyczaca

przeciwdziatania przemocy domowej:

* zachecenie rodzicow aby z szacunkiem i mito$cig wyznacza¢ dziecku granice,

* przedstawienie wskazowek umozliwiajgcych zachowanie skutecznosci
wychowawczej,
w postepowaniu z dorastajgcym dzieckiem,

* poznanie réznych metod wychowawczych oraz ich konsekwencji dla funkcjonowania
dziecka,

* klaps i jego wptyw na psychike dziecka,

* zachecanie do poszukiwania wsparcia w trudnych i kryzysowych sytuacjach
wychowawczych; dostarczenie wiedzy na temat konkretnych miejsc i oséb,

* zaznajomienie z obowigzujgcymi aktami prawnymi,
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* przedstawienie procedury NK.
4. Trudny rodzic — szkolenie dla kadry pedagogicznej

Glowne zagadnienia jakie zostaly poruszone to charakterystyka trudnego rodzica,
w jaki sposob reagowaé na réznorodne zachowania, sposoby budowania pozytywnego
kontaktu z réznymi typami rodzicéw, sposoby kierowania rozmowa, techniki radzenia sobie

Zz manipulacjg i przekraczaniem granic.
5. Przeciwdziatanie przemocy — Procedura NK

Przedstawienie nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

omowienie procedury NK, rola stuzb w systemie przeciwdziatania przemocy.
6. Nowelizacja ustawy o przeciwdziafaniu przemocy w rodzinie

Szkolenie adresowane do pracownikéw socjalnych. Oméwiono zmiany takie jak
zobowigzanie osoby stosujgcej przemoc w rodzinie do opuszczenia wspoélnie zajmowanego
mieszkania i jego bezposredniego otoczenia, zakres kompetencji Policji i Zandarmerii

Wojskowej, czasookres policyjnych nakazow.
7. ,Kampania tawkowa”

Kampania ma na celu zwigkszenie Swiadomosci spotecznej na temat zjawiska
przemocy oraz profilaktyki przeciwdziatania przemocy. W 2020 roku odbyly sie dwie edycje.
Pierwsza w lutym, druga w czerwcu. Na tawkach placu Magistrackiego i w Rynku zostaty
rozwieszone zalaminowane hasta antyprzemocowe, tworzone przez uczniow watbrzyskich
szkol. Hasta antyprzemocowe majg na celu uwrazliwiaé mieszkancow Watbrzycha na

zjawisko przemocy oraz zwiekszy¢ ich swiadomos¢ w tym zakresie.
8. Kampania ,, Bezpieczna kwarantanna”

Dziat Profilaktyki realizowat autorskg kampanie lokalng ,Bezpieczna Kwarantanna”,
ktérej celem byto swiadczenie pomocy osobom/rodzinom przezywajgcym kryzys wywotany

sytuacjg pandemii.

Dziatania podejmowane w ramach kampanii dotyczyly tworzenia warunkéw dbania

0 bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne. Dotyczyto to zaréwno rodzin objetych procedurg

8
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Niebieskiej Karty ale réwniez takich, w ktérych dochodzi do ,cichych aktow przemocy”; do
rodzin szeroko pojetych, ktoére funkcjonujg prawidtowo ale nie radzg sobie z sytuacjg
pandemii. Od chwili zamkniecia budynkow tj. od 12 marca 2020 roku, pomoc, wsparcie,
edukacja przeniosty sie do internetu. Na stronie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
w ramach kampanii, mozna byto znalez¢ informacje o tym, gdzie szukaé pomocy, z jakiego
wsparcia mozna skorzysta¢ doznajgc przemocy, jak radzi¢ sobie ze stresem, w jaki sposéb
radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych i sytuacjach doswiadczania agresji. Mozna byto otrzymaé
wsparcie w zakresie problematyki uzaleznien oraz w zakresie poznania aktywnosci, ktére
sprawiajg, ze pozostawanie w narodowej kwarantannie mogto byé bezpieczne i tatwe do
przejscia. Przygotowywalismy artykuty zwigzane z radzeniem sobie w sytuacjach trudnych,
stresowych, ktére ukazywaty sie w ramach kampanii w lokalnej prasie oraz w czterech
zaktadkach: przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, przeciwdziatanie uzaleznieniom, rodzina
w czasie pandemii i zdrowie psychiczne. Zostata zaprojektowana ulotka dedykowana
mieszkarnncom Watbrzycha oraz pracownikom stuzby zdrowia, ktéra zostata kolportowana
réznymi zrédtami, by dotrze¢ do jak najwiekszej liczby odbioréw. Ulotka informowata o tym,
gdzie, kiedy i w jakich godzinach mozna otrzymaé pomoc i wsparcie psychologiczne

pracownikow Dziatu Profilaktyki. Kampania trwata do 29 czerwca 2020 roku.

9. ,,16 dni przeciwdziatania przemowy ze wzgledu na pte¢”

To miedzynarodowa kampania, organizowana przez Center for Women’s Global
Leadership poswiecona wspieraniu i koordynacji pracy majgcej na celu zlikwidowanie
przemocy ze wzgledu na pte¢ na poziomie lokalnym, panstwowym i miedzynarodowym.
Wybrano dni pomiedzy 25 listopada tj. Miedzynarodowym Dniem Przeciw Przemocy Wobec
Kobiet, a 10 grudnia tj. Miedzynarodowym Dniem Praw Cziowieka, aby symbolicznie
zaznaczy¢ zwigzek pomiedzy przemocg wobec kobiet a naruszaniem praw cziowieka oraz
zeby podkresli¢, iz przemoc wobec kobiet jest pogwatceniem praw cziowieka. Wspdolnym
celem o0s6b i organizacji z catego sSwiata zaangazowanych w Kampanie 16 dni
przeciwdziatania przemocy ze wzgledu na ple¢ jest wyeliminowanie wszelkich form
przemocy wobec kobiet. Dziat Profilaktyki od lat wigcza sie w kampanieg i realizuje jg lokalnie,
pomaga tym samym osobom dotknietym przemocg bez wzgledu na pte¢. W 2020 roku,
z uwagi na ograniczenia wynikajgce z sytuacji pandemii, miedzy 25 listopada a 10 grudnia,
na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu, ukazaty sie
artykuty poswiecone problemowi przemocy wobec kobiet i dzieci, wobec oséb starszych

i 0 przemocy dotyczgcej ograniczaniu praw cztowieka.
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10. Kampania ,, Widze, Stysze, Reaguje”

Kampania zwigzana jest z profilaktykg przemocy, ale réwniez uzaleznien, poniewaz
oba te zjawiska sg ze sobg $cisle zwigzane. Odbiorcami kampanii sg przede wszystkim
ludzie miodzi, zwilaszcza $rodowiska uczniowskie. Jednoczeénie, kampania nie jest
ograniczona do jednej grupy odbiorcow — zawarte w niej oddziatywania posrednio lub
bezposrednio majg trafiac do catlych $rodowisk rodzinnych. W realizacji kampanii
niezmiernie waznym czynnikiem byta wspotpraca miedzy instytucjami na co dzien
zaangazowanych w dziatania pomocowe (policja, ratownictwo medyczne, szkoty, straz
miejska, MOPS, SOW).

W ramach kampanii ,Widze, Stysze, Reaguje” od lipca do wrzesnia, w trzech
dzielnicach Watbrzycha: Podzamczu, Piaskowej Gérze i Srodmiesciu, odbyly sie ,Spotkania
pod parasolem”. Przedstawiciele Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Komendy
Miejskiej Policji, Strazy Miejskiej i Kongresu Kobiet, spotykali sie z mieszkancami
Watbrzycha, aby porozmawiaé o sprawach, ktére mogg dotkng¢ kazdego, bez wzgledu na
wiek, czy status spoteczny. Do rozmowy zachecane byty giéwnie osoby starsze, a tematem
rozmow byla przemoc i sytuacje zagrazajgce zdrowiu i zyciu. Spotkania cieszyly sie duzym
zainteresowaniem. Kazdy mégt zasiegna¢ informacji, gdzie moze uzyska¢ pomoc, poradzié¢

sie, otrzymaé wsparcie.

Zespot Interdyscyplinarny oraz grupy robocze ds. przeciwdziatania przemocy

w rodzinie.

W omawianym okresie do Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego wplyneto 315
Niebieskich Kart. Majgc na uwadze, nie wszystkie NK zamykane sg w okresie
sprawozdawczym tgcznie prowadzono 483 NK. tgcznie wsparciem grup roboczych objetych
zostato 477 oséb, z czego 81 osbéb to pokrzywdzeni matoletni, 339 osdb to pokrzywdzone
kobiety, 57 osob to pokrzywdzeni mezczyzni.

Powotano 477 grup roboczych, w ramach ich pracy odbyto sie 850 spotkan. W grupach
roboczych wzieli udziat: pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Watbrzychu, funkcjonariusze dzielnicowi Komendy Miejskiej Policji w Watbrzychu,
specjalisci zatrudnieni w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Dziale Profilaktyki -
pedagodzy, psycholodzy, terapeuci uzaleznien, ponadto pedagodzy szkolni i inni cztonkowie

Zespotu Interdyscyplinarnego.
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W okresie sprawozdawczym z uwagi na ograniczenia zwigzane z epidemig odbyly sie 3
spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego. W ramach pracy Zespotu, przeanalizowano
i zamknieto postepowanie w 193 sprawach. Obecnie toczy sie postepowanie w 249

sprawach.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie pracy Zespotu Interdyscyplinarnego na

przestrzeni kilku lat.

Lp. Dziatalnos¢ ZI 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

1 Liczba Niebieskich Kart 263 305 464 308 315

2 Liczba spotkan grup roboczych 1204 | 1469 | 1591 1128 850
3 Liczba zamknietych spraw 209 204 348 202 193
4 Liczba spraw w toku postepowania 174 182 116 126 122
5 Liczba spotkan Zespotu 5 6 4 4 3

Interdyscyplinarnego

Pracownicy Dziatu Profilaktyki uczestniczyli w 54 grupach roboczych. Udziat
w Grupach Roboczych, zwigzanych z realizacjg Procedury NK polegat na podjeciu
wspotpracy interdyscyplinarnej z innymi specjalistami w celu pomocy osobom/rodzinom
polegajgcej na zatrzymaniu zjawiska przemocy, udziale i realizacji indywidualnych planow
pomocy, wspolne poszukiwanie optymalnych rozwigzan, monitorowaniu srodowisk
rodzinnych, proponowaniu i motywowaniu do indywidualnego kontaktu oséb
doswiadczajgcych przemocy, motywowaniu do udzialu w konsultacjach indywidualnych
o charakterze korekcyjno-edukacyjnym. Grupy Robocze odbywaijg sie najczesciej w siedzibie
MOPS. W wuzasadnionych przypadkach (z powodu choroby, podesziego wieku,
wielodzietnosci) — odbyly sie réwniez w miejscu zamieszkania rodziny. Z uwagi na covid
pracownicy dziatu udzielali wsparcia poprzez rozmowy telefoniczne. Udzielono 164 porady
117 osobom.
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Dziatalnos$¢ Specjalistycznego Osrodka Wsparcia w ramach realizacji

Gminnego Programu

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia w Watbrzychu zostat utworzony z dniem 1 maja
2013 roku. Uchwatg Nr XLVI/437/2013 Rady Miejskiej Watbrzycha z dnia 28 marca 2013
roku.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Watbrzychu jest jednym z 35 na terenie Polski, a drugim na terenie Dolnego Slgska.
Osrodek jest stacjonarng placowkg pomocowg $Swiadczgcg specjalistyczne
poradnictwo dla ofiar przemocy w rodzinie oraz w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia,
zapewnienie schronienia dla 30 os6b w hostelu Specjalistycznego Osrodka Wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie na okres do trzech miesiecy. Pomoc udzielana jest dla
mieszkancow Watbrzycha oraz wojewddztwa dolnoslgskiego, w wyjgtkowych
sytuacjach udziela wsparcia osobom =z terenu catego kraju. SOW $wiadczy
specjalistyczne poradnictwo dla ofiar przemocy w rodzinie w sytuacji zagrozenia zycia
i zdrowia.

Standard podstawowych ustug $wiadczonych przez Specjalistyczny Osrodek

Wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie obejmuje:
* zapewnienie schronienia ofierze przemocy w rodzinie oraz dzieciom pozostajgcym

pod jej opieka, bez skierowania i bez wzgledu na dochdd, przez okres do trzech

* miesiecy z mozliwoécig przedtuzenia w przypadkach uzasadnionych sytuacjg ofiary
przemocy w rodzinie,

* ochrone ofiary przemocy w rodzinie przed osobg stosujgcg przemoc w rodzinie,

* udzielanie natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawnej oraz zorganizowanie
niezwtocznie dostepu do pomocy medycznej w przypadku, gdy wymaga tego stan
zdrowia ofiary przemocy w rodzinie,

* rozpoznanie sytuacji ofiary przemocy w rodzinie i ocena ryzyka w zakresie
zagrozenia bezpieczenhstwa ofiary lub jej dzieci pozostajgcych pod jej opieka,

* diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,

e opracowanie indywidualnego planu pomocy ofierze przemocy w rodzinie
uwzgledniajgcego: potrzeby, cele, metody i czas pomocy,

* udzielanie poradnictwa:

- medycznego,
- psychologicznego,

- prawnego,
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- socjalnego,

prowadzenie grup wsparcia lub grup terapeutycznych dla ofiar przemocy w rodzinie,
prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie ofiary przemocy
w rodzinie oraz nabycie umiejetnosci ochrony przed osobg stosujgcg przemoc
w rodzinie,

zapewnienie dostepu do pomocy medycznej,

ocene sytuacji dzieci na podstawie przeprowadzonego w tej rodzinie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego i udzielanie im wsparcia lub pomocy psychologicznej oraz
specjalistycznej pomocy socjoterapeutycznej i terapeutycznej,

udzielanie konsultacji wychowawczych,

zapewnienie catodobowego okresowego pobytu,

zapewnienie pomieszczen do spania,

zapewnienie wspolnego pomieszczenia do pobytu dziennego z miejscem zabaw dla
dzieci i miejsca do nauki,

zapewnienie ogolnodostepnych fazienek, wyposazonych w sposéb umozliwiajgcy
korzystanie zaréwno przez osoby doroste jak i dzieci,

zapewnienie miejsca do prania i suszenia,

zapewnienie ogolnodostepnej kuchni.

W celu realizacji powyzszych zadan Osrodek zatrudniat w roku 2020 nastepujaca

kadre, ktorych kwalifikacje zostaly okreslone w Rozporzgadzeniu Ministra Pracy i Polityki

Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 roku w sprawie standardu podstawowych ustug

Swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,

kwalifikacji oséb zatrudnionych w tych osrodkach, szczegétowych kierunkéw prowadzenia

oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec o0sob stosujgcych przemoc w rodzinie oraz

kwalifikacji os6b prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne:

v

R X |

pedagoga

pracownika socjalnego
terapeute

psychologa
socjoterapeute

prawnika.

Nawigzano wspotprace z Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej "Piaskowa

Géra” - wsparcie pielegniarek oraz potoznych. Ponadto klienci SOW korzystali z wsparcia

psychiatrow w Przychodni ,Anima” oraz ,Cogito” oraz w sytuacjach nagtych z pomocy

Oddziatu Psychiatrycznego Specjalistycznego Szpitala im. dra A. Sokotowskiego.
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Osoby przebywajace w SOW w latach 2018-2020.

Spoza Spoza Spoza
terenu terenu terenu
Watbrzych | Watbrzycha |tacznie |Watbrzych | Watbrzycha | tacznie |Watbrzych |Watbrzycha |tacznie
2018r. 2018r. 2018r. 2019r. 2019r. 2019r. 2020r. 2020r. 2020r.
Kobiety 20 21 41 25 26 51 13 20 33
Mezczyzni 1 0 1 2 0 2 1 0 1
Dzieci 30 16 46 33 40 73 17 25 42
Liczba
oséb 51 37 88 61 65 126 31 45 76

Zaréwno osoby doroste jak i dzieci zostaly objete wsparciem specjalistow. tgcznie
w roku 2020 przeprowadzono ogdlnie 1978 oddziatywah wspierajgcych dla mieszkancow

SOW oraz mieszkancéw Watbrzycha.

Wykaz prowadzonych oddzialywan wspierajacych dla mieszkancéw SOW w latach

2018- 2020.
Nazwa oddziatywan 2018 r. 2019r. 2020 r.
oddziatywania
psychologiczne 313 386 233
oddziatywania pedagogiczne i
socjalne 776 984 685
oddziatywania terapeutyczne 412 357 561
oddziatywania
socjoterapeutyczne 34 72 20
oddziatywania prawne 128 274 303
oddziatywania medyczne 88 126 20
Razem 1751 2199 1822
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Oddziatywania zewnetrzne w latach 2018-2020.

Nazwa oddziatywan 2018r. 2019r. 2020r.

oddziatywania psychologiczne 53 31 44

oddziatywania pedagogiczne i
socjalne 5 6 9

oddziatywania terapeutyczne 5 2 17

oddziatywania

socjoterapeutyczne 0 0 0

oddziatywania prawne 24 35 59
oddziatywania medyczne 0 0 30
Razem 87 74 159

* oddziatywania psychologiczne

Praca psychologa w SOW koncentruje sie wokot szesciu gtdwnych kierunkow
dziatan. Pierwszym z nich jest nawigzanie kontaktu z osobg doswiadczajgcg przemocy albo
Swiadkiem przemocy w sposoéb, ktory otwiera szanse na konstruktywng wspotprace z tymi
osobami. Psycholog, poprzez przeprowadzenie wywiadu z klientkg i prace z dostepnag
dokumentacjg, zajmuje sie takze diagnozowaniem problemu przemocy w rodzinie.
Przeprowadzajgc diagnoze psychologiczng, psycholog ma na celu rozpoznanie potrzeb
i zasobow Kklientki. Zastosowanie wystandaryzowanych, znormalizowanych narzedzi
diagnozy psychologicznej, stosowanie ich zgodnie ze sztukg, wykorzystanie danych
z obserwacji klientki i przeprowadzonego wywiadu pozwala na opracowanie zalecen do
pracy dla catego zespotu specjalistéw. Zindywidualizowane, elastyczne podejscie do kazdej
z klientek, daje szanse na dobranie takich metod pracy i propozycji dziatah, ktérych

wdrozenie daje najwiekszg szanse na poprawienie sytuacji zyciowej osoby. Psycholog
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prowadzi rowniez biezgce wsparcie psychologiczne, poradnictwo i dziatania terapeutyczne,

monitoruje stan psychologiczny klientki, prowadzi konsultacje wychowawcze dla rodzicow.

Udziela konsultacji dzieciom — prowadzi obserwacje, zajecia o charakterze terapeutycznym,

wedtug zaobserwowanych, ale i zgtoszonych przez rodzicow potrzeb.

Oddziatywania psychologiczne w latach 2018-2020

Przyjecie | Interwencja Przyjecie | Interwencja Przyjecie | Interwencja
stacjonarn | zewnetrzna stacjonarn | zewnetrzna stacjonarn | zewnetrzna
Nazwa oddziatywan | e 2018r. 2018'r. Razem | e 2019r. 2019r. Razem | e 2020r. 2020 r. Razem
Nawigzanie
kontakty z ofiara/
Swiadkiem
przemocy w 25 12 37 40 1 4 80 11 91
rodzinie
Udzielanie wsparcia
psychologicznego i
udzielanie
konsultacji 152 22 174 176 28 204 80 11 91
wychowawczych
Diagnozowanie
problemu przemocy
W rodzinie 17 4 21 26 0 26 22 11 33
Przeprowadzanie
diagnoz 73 0 73 94 0 94 20 0 20
Prowadzenie terapii
indywidualnej 5 4 9 0 1 1 20 11 31
Udzielanie
konsultacji dzieciom 41 1" 52 50 1 51 11 0 11

Przy czym nalezy podkresli¢, ze na interwencje zewnetrzne zgtaszaty sie osoby, ktore nie

zdecydowaly sie na pobyt w SOW.
* oddziatywania pedagogiczne i socjalne.

Do zadah pedagoga oraz pracownika socjalnego nalezato prowadzenie oddziatywan
edukacyjnych dla rodzicow, zaje¢ z dzie¢mi, prowadzenie poradnictwa zawodowego,
przeprowadzanie wywiaddéw $rodowiskowych, przygotowywanie diagnozy rodzinnej,

rozpoznawanie sytuacji rodziny oraz jej zasobow umozliwiajgcych wyjscie z kryzysu,
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nawigzywanie wspofpracy z instytucjami zajmujgcymi sie przeciwdziataniem przemocy

w rodzinie oraz innymi instytucjami pomocy spotecznej, udzielanie poradnictwa socjalnego

i rodzinnego, a takze konsultacji wychowawczych.

Oddziatywania pedagogiczne i socjalne 2020.

Interwenc;j
e

Klienci | zewnetrzn Klienci | Interwencje Interwencje

SOW |e RAZEM | SOW | zewnetrzne | RAZEM | Klienci SOW | zewnetrzne RAZEM
Nazwa oddziatywan |2018r.|2018r. 2018 r. | 2019r. 2019r. 2019r. 2020r. 2020r. 2020 r.
Ocena sytuacji
rodziny oraz dziecka 88 0 88 126 3 129 61 6 67
Pedagogizacja 116 5 121 121 0 121 167 3 170
Poradnictwo
zawodowe 56 0 56 67 0 67 27 0 27
Wywiady
Srodowiskowe 37 0 37 53 0 53 15 0 15
Rozmowy dot,
biezacej sytuac;ji 231 0 231 321 0 321 95 0 95
Konsultacje z
instytucjami
( MOPS, sad,
szkoty) 82 0 82 98 3 101 222 0 222
Indywidualny plan
pomocy 39 0 39 53 0 53 15 0 15
Zespot okresowe;j
oceny sytuacji 117 0 117 145 0 145 83 0 83

W roku 2020 po wczesniejszej konsultacji z prawnikiem oraz socjoterapeutg odbyto

sie 83 zespotdw okresowej oceny sytuacji. W skiad zespotu SOW wchodzg: dyrektor,

terapeuta, psycholog, pracownik socjalny, pedagog. Na zespoty zapraszani sg pracownicy

MOPS: asystenci, pracownicy socjalni oraz kuratorzy sgdowi.

Ze wsparcia pedagoga skorzystato w roku 2020 interwencyjnie 3 oséb, ze wsparcia

pracownika socjalnego - 6. Osoby te nie zdecydowaty sie na pobyt w SOW.
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* oddziatywania terapeutyczne

Terapeuta prowadzit terapie indywidualng i grupy terapeutyczne dla os6b dorostych
zgtaszajgcych sie do Osrodka, ponadto udzielat konsultacji wychowawczych, prowadzit
grupy wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie. W ostatnim roku, z uwagi
na pandemie, z telefonicznego wsparcia terapeuty skorzystato 5 oséb niezamieszkujgcych
w hostelu SOW. W roku 2020 w terapii uczestniczyto 22 osoby - klienci SOW - (tgcznie
terapii indywidualnej 389, grup terapeutycznych 32). Terapeuta wykorzystuje w pracy
z klientami terapie TSR- terapia krotkoterminowa skoncentrowana na rozwigzaniu oraz

terapie poznawczg MBTC opartg na uwaznosci, terapie akceptacji i zaangazowania ACT.

Oddziatywania terapeutyczne w latach 2018-2020.

Nazwa Klienci Interwencje Klienci Interwencje |Klienci Interwencje

oddziatywar SOW zewnetrzne SOW zewnetrzne |SOW zewnetrzne
2018r. 2018r. 2019r. 2019r. 2020r. 2020r.

Terapia

indywidualna 238 5 212 2 389 12

Terapia

grupowa 32 0 32 0 32 0

Terapia dla

rodzicéw 142 0 113 0 140 0

Razem 412 5 357 2 561 12

* oddziatywania socjoterapeutyczne

Majg za zadanie wspomaganie rozwoju dzieci, szczegdlnie tych, ktére przejawiajg
zachowania spotecznie nieakceptowane, tamig ogolnie przyjete normy i zasady. Polegajg
one na nauce wtasciwych zachowan, co powoduje odreagowywanie napie¢ emocjonalnych
i przyswajania umiejetnosci spotecznie akceptowanych. Na zajeciach socjoterapeutycznych
dzieci poznajg siebie, swoje mocne i stabe strony, zdolnosci, budujg poczucie wiasnej

wartosci, rozpoznawac i nazywaé¢ emocje, uczucia swoje i innych. Réwnolegle prowadzona
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jest psychoedukacja rodzica, ktérej celem jest poszerzanie wiedzy na temat rozwoju
i wychowania dzieci, co pozwala na lepsze poznawanie i rozumienie ich potrzeb
i mozliwosci. Najwazniejsze tematy dotycza:

* Roli srodowiska rodzinnego w rozwoju dziecka.

* Cechy i wiasciwosci dziecka na danym etapie rozwoju.

* Nawyki higieniczne dziecka.

* Trudno$ci dydaktyczne dziecka i sposoby ich przezwyciezania.

* Rozwigzywanie trudnosci wychowawczych — radzenie sobie z trudnymi zachowaniami
dzieci, konsekwencja w wychowaniu.

* Rola mediéow w wychowaniu dziecka.

* Racjonalny rozktad dnia — wlasciwe proporcje miedzy naukg i zabawg, formy organizac;ji

czasu wolnego.

Oddziatywania socjoterapeutyczne w latach 2018-2020.

Interwencje Klienci |Interwencje Interwencje
Nazwa Klienci SOW | zewnetrzne SOW zewnetrzne |Klienci SOW |zewnetrzne
oddziatywan 2018 2018 2019 2019 2020 2020
Grupy
socjoterapeutyczne 16 0 20 0 10 0
Zajecia
indywidualne 18 0 52 0 10 0

* oddziatywania prawne

Do zadah prawnika nalezato udzielanie porad prawnych z zakresu prawa karnego,
rodzinnego, cywilnego, administracyjnego osobom zgtaszajgcym sie do Osrodka.
W ubieglym roku ze wsparcia prawnika korzystaly osoby zamieszkujgce SOW oraz

mieszkancy Watbrzycha.
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Wykaz porad prawnych w latach 2018-2020.

Porady Porady
Porady zewnetrzne zewnetrzne z

NemE - zewnetrz.ne z - z tt.erenu - terenu
oddziatywan Klienci | terenu miasta Klienci miasta Klienci miasta

SOW | Walbrzycha | tacznie | SOW | Watbrzycha | £acznie | SOW | Watbrzycha | tacznie

2018 2018 2018 2019 2019 2019 2020 2020 2020
Porady prawne/
konsultacje 81 16 95 168 22 180 230 40 270
Zawiadomienia 29 0 29 39 0 39 19 0 19
Inne pisma, pozwy 28 6 34 67 13 70 56 19 75

Ponadto, wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom klientéw SOW we wrzesniu zostaty

przeprowadzone zajecia prawnicze- edukacja prawna, ktorej tematem byty zadtuzenia.

* oddziatywania medyczne

Na podstawie porozumienia z Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Osrodek
kierowat klientki spoza Watbrzycha wraz z dzieémi na wizyty kontrolne, otrzymywat wsparcie
pielegniarek oraz potoznych. Klientki z Watbrzycha, mimo propozycji wsparcia korzystaty

z pomocy swoich przychodni rejonowych.

Oddziatywania medyczne w latach 2018 — 2020.

Klienci SOW z Klienci SOW spoza
Rok Watbrzycha terenu Watbrzycha tacznie
2018 51 37 88
2019 61 65 126
2020 20 30 50
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Ponadto klienci SOW korzystali ze wsparcia psychiatréow w Przychodni ,Anima” oraz
,Cogito” oraz w sytuacjach nagtych z pomocy Oddzialu Psychiatrycznego Specjalistycznego

Szpitala im. dra A. Sokotowskiego.

W roku 2020 Specjalistyczny Osrodek Wsparcia prowadzit oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla sprawcow przemocy. SOW przeprowadzit edycje dla osob stosujgcych
przemoc wobec dorostych, oraz o0séb stosujgcych przemoc wobec dzieci.
W roku 2020r odbyty sie dwie edycje programu oddziatywan korekcyjno-edkukacyjnych.:

e dla dorostych oséb stosujgcych przemoc w rodzinie wobec dorostych — 60 godzin
zaje¢ grupowych. 7 oséb zgtosito sie na zajecia indywidualne, 3 osoby rozpoczety
zajecia grupowe. Program ukonczyfa 1 osoba;

o dla rodzicow krzywdzacych dzieci- 60 godzin. W zajeciach udziat wzieto 5 kobiet,

3 ukonczyty program.

Tematyka zaje¢ obejmowata:

e powstrzymanie osoby stosujgcej przemoc w rodzinie przed dalszym stosowaniem

tej przemocy.

rozwijanie umiejetnosci samokontroli i wspotzycia w rodzinie.

ksztattowanie umiejetnosci w zakresie wychowywania dzieci bez uzywania przemocy

w rodzinie.

uznanie przez osobe stosujgcg przemoc w rodzinie faktu stosowania tej przemocy.

zdobycie i poszerzenie wiedzy na temat mechanizméw powstawania przemocy

w rodzinie.

zdobycie umiejetnosci komunikowania sie i rozwigzywania konfliktéw w rodzinie bez

stosowania przemocy.

Program prowadzony byt w formie indywidualnych i grupowych oddziatywan

korekcyjno-edukacyjnych, ktére rozpoczety proces zmian postaw i zachowan przemocowych.
Ponadto SOW przeprowadzit oddziatywania psychologiczno -terapeutyczne dla os6b

ktérew latach wczesdniejszych ukonczyli Program Oddziatywan Korekcyjno-Edukacyjnych dla

Oséb Stosujacych Przemoc w Rodzinie. W roku 2020 odbyty sie réwniez dwie edycje

programu oddziatywan psychologiczno-terapeutycznych, fgcznie 60 godzin zajeé¢ grupowych,

w ktorych udziat wzieto 4 mezczyzn. Wszyscy ukonczyli program.

W roku 2020 SOW realizowat superwizje dla realizatorow oddziatywan korekcyjno-

edukacyjnych z terenu Dolnego Slgska. Z uwagi na sytuacje pandemiczna, cze$é superwizji
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Sprawozdanie z realizacji Programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie dla Miasta
Walbrzycha w 2020 r.

odbywata sie w trybie on line. Ponadto zostata zorganizowana superwizja dla pracownikéw
SOW.

Osrodek nadal wspoétpracuje z Zaktadem Psychologii Zdrowia i Psychologii Klinicznej
Instytut Psychologii Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu, ktéry prowadzi na terenie
osrodka badania w ramach projektu finansowanego ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki
pdt. ,Radzenie sobie ze stresem ws$rdod kobiet doznajgcych przemocy. Rola oceny
poznawczej w procesie rewiktymizacji’. Systematycznie wspoipracujemy z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Watbrzychu, w szczegdlnoéci z Dziatem Profilaktyki,
Osrodkami Pomocy Spotecznej z terenu Dolnego Slgska oraz przychodniami zdrowia,

sgdami, kuratorami, Prokuraturg oraz Policja.
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