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Sprawozdanie z dziatalnos$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2020 roku

Wprowadzenie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu przedstawia sprawozdanie
ukazujgce dziatania realizowane na przestrzeni 2020 roku. Podobnie jak w latach
poprzednich, rowniez w 2020 roku zachodzito wiele zmian w sytuacji spoteczno-gospodarczej
w Kkraju, rzutujgcych na zadania stuzb pomocy spoteczne;.

Misjg Osrodka jest efektywne i skuteczne wspieranie mieszkancow miasta Watbrzycha.
Na bazie wieloletnich doswiadczen w realizacji zadan spoczywajacych na Osrodku, w 2020
roku rowniez kltadziono szczegdlny nacisk na zapewnienie mozliwie najwyzszej jakosci
swiadczonych ustug, podnoszenie kompetencji kadry oraz oferowanie mieszkahcom miasta
form wsparcia stanowigcych odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby, w tym wynikajgce
z koniecznosci udzielania wparcia w zwigzku z wprowadzonym 20 marca 2020r. stanem
epidemii w Polsce. Sytuacja spofteczna wywotana pandemig stanowita wyzwanie dla
organizacji oraz funkcjonowania Os$rodka. Wdrozono nowe rozwigzania, aby w jak
najwiekszym stopniu zrealizowa¢ zadania. Dotozono wszelkich staran, aby sprostac
wyzwaniom zwigzanym z koniecznoscig sprawnej obstugi swiadczeniobiorcow. Wszystkie
zadania realizowane byly w sposdb ciggly z ograniczeniem bezposredniego kontaktu
Z osobami wymagajgcymi wsparcia oraz z zachowaniem rezimdéw sanitarnych
i procedur bezpieczenstwa.

Podobnie jak w latach poprzednich, Osrodek skutecznie pozyskiwat srodki zewnetrzne.
Taka strategia pozwala znaczaco uzupetni¢ oferte wtasng Miasta Waltbrzycha i wzbogaci¢
funkcjonujgce na terenie miasta systemy wsparcia mieszkancow.

Na podstawie wymienionej ustawy, podstawowg dziedzing dziatalnosci Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej jest pomoc spoteczna. Osrodek realizuje réwniez zadania
z zakresu sSwiadczen rodzinnych i alimentacyjnych, swiadczen wychowawczych, pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw, dodatkéw mieszkaniowych, dodatkéw energetycznych,
doptaty do czynszéw w ramach programu ,Mieszkanie na start’”, pomocy materialnej dla
watbrzyskich ucznidw, rehabilitacji spotecznej osoéb niepetnosprawnych oraz potwierdzaniem
prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej dla os6b, ktérzy nie posiadajg ubezpieczenia
zdrowotnego, realizuje rowniez projekty adresowane do osob wykluczonych spotecznie,
korzystajacych z pomocy spotecznej, finansowane z srodkéw Unii Europejskiej przy wsparciu
gminy.

Ponadto Osrodek realizuje zadania opisane w odrebnych sprawozdaniach,
w zakresie: profilaktyki irozwigzywania problemow alkoholowych, przeciwdziatania -
narkomanii, przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy, wspierania
rodziny, a takze, jako powiatowe centrum pomocy rodzinie, z zakresu pieczy zastepczej.
Pracownicy socjalni wydajg skierowania do odbioru zywnosci w ramach programu
operacyjnego ,Pomoc zywnosciowa” wspéifinansowanego ze srodkow Europejskiego
Funduszu Najbardziej Potrzebujgcych, ktérej dystrybutorem jest Zarzad Okregowy Polskiego
Komitetu Pomocy Spotecznej w Watbrzychu. W 2020 roku, o$rodek realizowat cztery projekty
finansowane lub wspoffinansowane z Srodkéw Unii Europejskiej z czego dwa projekty zostaty
zakonczone.

Z analizy podstawowych zjawisk wystepujgcych w dziatalnosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w 2020 roku wynika, ze nastgpit niewielki spadek liczby os6b
korzystajacych ze swiadczen z pomocy spotecznej spowodowany w gtdwnej mierze spadkiem
bezrobocia w Watbrzychu, a takze konsekwentnym dziataniami, prowadzonymi wspdlnie
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z Powiatowym Urzedem Pracy, zmierzajgcymi do aktywizacji os6b bezrobotnych
korzystajacych ze wsparcia finansowego. Zatrudnienie podjeto 231 oso6b korzystajgcych
Z pomocy spoteczne;j.

W roku 2020 liczba $wiadczeniobiorcow w niewielkim stopniu zmniejszyta sie
w stosunku do roku 2019. Pomimo, ze liczba oséb pobierajgcych swiadczenia spadta, o0 934
w stosunku do 2020 roku wrosta liczba oséb objetych pracg socjalng. Gtéwng przyczyng tego
wzrostu jest zwiekszenie liczby osob starszych i samotnych wymagajgcych wsparcia
pracownikéw socjalnych zwtaszcza w okresie pandemii wywotanej zakazeniami wirusa SARS-
CoV-2. Ztozona sytuacja spoteczna, pandemia oraz izolacja postawita wymagania systemowi
pomocy spotecznej. Spoteczenstwo przezywa roznorakie trudnosci, z ktérymi muszg zmierzy¢
sie pracownicy stuzb spotecznych. Pomoc spoteczna w obliczu pandemii zajmuje strategiczne
miejsce. Celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom oraz rodzinom przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg w stanie pokonaé¢ wykorzystujgc wtasne zasoby
oraz mozliwosci. W tym trudnym spotecznie czasie bardzo istotna jest praca socjalna majgca
na celu m. in. dziatania profilaktyczne oraz interwencyjne. Pojawiajace sie trudnosci i potrzeby
mieszkancow Watbrzycha wywofaty koniecznosé zmiany w zakresie wykorzystania metod
i narzedzi pracy socjalnej. W 2020 roku praca pracownikow socjalnych koncentrowata sie
w duzej mierze na kontakcie zdalnym, telefonicznym lub online. Byto to zwigzane z nowg
organizacjg pracy z klientami. Taka forma realizacji zadan jest bardziej wymagajgca, opiera sie
gtéwnie na kompetencjach komunikacyjnych pracownikbw oraz wymaga poswiecenia
odpowiedniego wymiaru czasu. Praca socjalna w obliczu kryzysu postawita wymagania
merytoryczne i organizacyjne. Pracownicy podejmowali dziatania, ktére musiaty odpowiadaé
na potrzeby klientéw diagnozowane w obecnej sytuaciji.

Nastgpit spadek liczby oséb pobierajgcych $wiadczenia rodzinne natomiast kwota
wyptacanych $wiadczen systematycznie wzrasta. Jedng z przyczyn tego zjawiska jest
wprowadzenie do ustawy o $wiadczeniach rodzinnych tzw. zasady ,ztotéwka za ztotowke”
przez co osoby, ktére dotychczas nie kwalifikowaty sie do pomocy, bo przekraczaty kryterium
dochodowe, obecnie otrzymujg swiadczenie w pomniejszonej wysokosci. Kolejnym powodem
jest wprowadzenie Swiadczenia wychowawczego, tzw. 500+. Liczba odbiorcow tego
Swiadczenia nieznacznie wzrosta w stosunku do roku ubiegtego. Jest to spowodowane
zniesieniem kryterium dochodowego na pierwsze dziecko oraz zniesieniem konieczno$ci
posiadania zasgdzonego swiadczenia alimentacyjnego od drugiego rodzica w przypadku oséb
samotnie wychowujgcych dziecko. Od 1 stycznia 2016 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
wyptaca réwniez nowe $wiadczenie rodzinne - Swiadczenie rodzicielskie, w wysokosci 1000 zt
miesiecznie dla kobiet, ktére urodzity dziecko, a nie majg prawa do zasitku macierzynskiego.
W 2020 roku Osrodek wyptacit 9 jednorazowych swiadczen w wysokosci 4 tys. zt na
podstawie ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” dla rodzin, w ktérych urodzito
sie dziecko, u ktérego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajgcag jego zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub
w czasie porodu. W ubiegtym roku odnotowano niestety znaczgcy wzrost liczby rodzin,
w ktorych urodzito sie ciezko chore dziecko. Zmalata liczba rodzin korzystajgcych ze
swiadczenh alimentacyjnych oraz zmniejszyta sie kwota wyptacanych swiadczen wynikajgca
z mniejszej liczby uprawnionych.

Zgodnie z art. 110 ust 9 ustawy o pomocy spotecznej obowigzkiem dyrektora osrodka
pomocy spotecznej jest coroczne skladanie Radzie Miejskiej sprawozdania z dziatalnosci
osrodka pomocy spotecznej oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy spoteczne;j.
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Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu realizujgc ustawe o pomocy
spotecznej wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Podejmuje
dziatania zmierzajgce do Zzyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich integraciji
ze srodowiskiem. Przydzielany rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia sg odpowiednie
do okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy, a potrzeby oso6b i rodzin korzystajgcych
Z pomocy sg uwzgledniane na miare celéw i mozliwosci Osrodka.

W 2020 roku wydatki na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Watbrzychu wyniosty ogétem 186 681 313,96 w tym:

1. Zadania zlecone Gminie finansowane z budzetu panstwa 128 719 830,30
85195 Pozostata dziatalnos¢ — refundacja kosztéw wydania 31 940,78
przez gminy decyzji w sprawach
Swiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni
85502 Swiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna oraz 40 634 210,76
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z
ubezpieczenia. Spotecznego
85502 Swiadczenie ,Za zyciem” 37 106,13
85513 Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za 532 985,64
osoby pobierajgce niektére swiadczenia z pomocy
spotecznej oraz niektére Swiadczenia rodzinne
85215 Dodatki mieszkaniowe — wyptata dodatkdw 51 898,28
energetycznych
85219 Osrodki Pomocy Spotecznej — wynagrodzenie 108 268,35
opiekunéw prawnych
85504 Program ,Dobry Start” 2879 590,00
85501 Swiadczenia wychowawcze — Rodzina 500+ 84 351 639,17
85228 Specjalistyczne Ustugi Opiekuhcze 92 191,19
2. Zadania zlecone Powiatowi finansowane z budzetu panstwa 3306 578,35
85156 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oraz 24 105,60
Swiadczenia dla oséb
nieobjetych obowigzkiem ubezpieczenia
zdrowotnego — sktadki
optacane za dzieci przebywajgce w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych na terenie Gminy
Watbrzych
85508 Dodatki wychowawcze wraz z kosztami obstugi dla 2 486 844,95
rodzin zastepczych
85510 Dodatki do zryczattowanej kwoty z kosztami obstugi, 671 717,83
oraz  dodatek w  wysokosci  sSwiadczenia
wychowawczego
85504 Program ,Dobry Start” 123 909,97
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3. Zadania wlasne powiatowe na podstawie porozumien 36 804,00
85 220 Jednostki specjalistycznego poradnictwa, 36 804,00
mieszkania  chronione  ios$rodki interwencji
kryzysowej — $rodki na czesciowe pokrycie

kosztéw utrzymania mieszkan chronionych dla
wychowankéw pochodzgcych z innych powiatéw

4. Zadania wiasne gminy dofinansowane z budzetu panstwa

14 650 768,39

85213 Skiadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za
osoby poplerajace niektore swiadczenia z pomocy 592 478,33
spotecznej
oraz niektoére $wiadczenia rodzinne
85214 Zasitki i pomoc w naturze oraz skiadki na 2818 997,95
ubezpieczenia emerytalne i rentowe — zasitki
okresowe
85216 Zasitki i pomoc w naturze oraz skiadki na 6 807 877,26
ubezpieczenia emerytalne i rentowe — zasitki state
85219 Osrodki pomocy spotecznej 1 992 686,05
85230 Pozostata dziatalnos¢ — pomoc panstwa w zakresie 1635 033,64
dozywiania
85415 Pomoc materialna dla uczniéw 710 566,00
85295 Pozostata dziatalnos¢ - przeciwdziatanie COVID 93 129,16
(Wsparcie Seniora, Art.48b)
5. Zadania wlasne powiatu dofinansowane z budzetu panstwa 277391
85203 Osrodki wsparcia 2.773,91

6. Zadania finansowane z budzetu gminy

29 946 655,52

85153 Zwalczanie narkomanii 90 844,66

85154 Przeciwdziatanie alkoholizmowi 1051111,84

85510 Placowki opiekuriczo-wychowawcze 140 212,79

85202 Domy pomocy spotecznej 7 780 870,55

85203 Osrodki wsparcia 1520 792,46

85508 Rodziny zastepcze 2 105 695,97
Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w

85205 rodzinie 48 675,66

85504 Asystent Rodziny; Placéwka Wsparcia Dziennego 1437 635,84
Zasitki celowe, okresowe, optaty za pogrzeby,

85214 wynagrodzenie kuratora 761 308,59

85215 Dodatki mieszkaniowe 3574 203,75

85219 Osrodki pomocy spotecznej 6 877 693,55

85228 Ustugi opiekuncze 2526 332,47
Wktad wiasny w programie ,Pomoc Panstwa w

85230 zakresie dozywiania” 1 096 907,03

85295 Prace spotfecznie uzyteczne 27 285,32

85415 Stypendia i zasitki szkolne 393 542,40
Pozostata dziatalno$¢ - przeciwdziatanie COVID

85295 (Wsparcie Seniora, Art.48b) 39 755,66
Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania

85220 chronione i osrodki interwencji kryzysowej 473 786,98

7. Zadania finansowane z budzetu powiatu 8 793 760,39
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85510 Placéwki opiekunczo-wychowawcze 701 587,65
85508 Rodziny Zastepcze i wynagrodzenie koordynatoréw
rodziny 6 709 236,76
85219 Osrodki Pomocy Spotecznej 1116 279,09
85220 Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania
chronione i o$rodki interwencji kryzysowe;j
139 921,47
85203 Osrodki wsparcia
126 705,42
85504 Rodziny wspierajgce
30,00
8. Projekty wspélfinansowane z Europejskiego Funduszu 1224 143,10
Spotecznego
85295 Projekt ,Nasze dzieci” 172 978,41
85508 Wktad wtasny do projektu ,Nasze dzieci” 3300,00
85295 Projekt ,Aktywny Start” 801 339,47
85214 Projekt ,Aktywny Start” — zasitki celowe — wkiad 131 500,00
wiasny
85295 Projekt ,Nie emigruje — tu pracuje” 87 725,22
85214 Projekt ,Nie emigruje — tu pracuje”’- zasitki celowe — 27 300,00
wkiad wiasny

SWIADCZENIA FINANSOWE Z POMOCY SPOLECZNEJ

Udziat srodkow wiasnych gminy w stosunku do srodkow z budzetu panstwa w okresie
ostatnich pieciu lat na swiadczenia z pomocy spotecznej przedstawiono w tabeli i na wykresie

(zasitki, ustugi opiekuncze, DPS).

Wydatki na swiadczenia
7 pomocy spolecznej 2016 r. 2017 r. 2018 r. 2019rr. 2020 r.
Srodki wtasne gminy 10.602.073| 11803876| 11.092.212| 12.121.906| 11 967.996
Srodki z budzetu panstwa
(dofinansowanie zadan 15.774.751| 14 156639| 11.894.751| 11.400.559| 11 261.909
wiasnych)
Razem 26.376.824 | 25.960515| 22.986.963| 23.522.465| 23229.905

Wszystkie swiadczenia finansowe sg zadaniami wtasnymi gminy, jednak czes¢ zadanh
jest nadal dofinansowywana z budzetu panstwa w tym: zasitki state i okresowe w catosci,
a pomoc na realizacje Rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” w 60%.



Sprawozdanie z dziatalnos$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2020 roku

30000000

25000000

20000000

TSL vLL ST
6E9 95T +T

TSLvEB TT
655 00t TT
606 T9Z TT

15000000

10 000000

5000 000
0

2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020r.

$rodki budzetu panstwa (w tym dofinansowanie zadari wtasnych)

B srodki wiasne gminy

Z powyzszych danych wynika, ze w 2020 r. srodki wtasne gminy przeznaczone na
zadania z pomocy spotecznej byty wyzsze niz dotacje z budzetu panstwa. Powodem jest
spadek liczby oséb korzystajagcych z  Programu ,Positek w szkole i w domu”, ktére
finansowane sg z budzetu panstwa. Wydatki na zadania wtasne gminy zmniejszyly sie
w stosunku do 2019 roku i jest to spowodowane zmniejszeniem wydatkédw na ustugi
opiekuncze oraz domy pomocy spotecznej w 2020 roku.

Zasitki_state zostaly wyptacone 1364 osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci, w tym w wiekszosci osobom samotnym — 1026 osoOb. Jest to kolejny
spadek w stosunku do poprzedniego roku o 174 osoby. Zasitki przyznawane byly w ustawowej
wysokosci wynikajgcej z roznicy pomiedzy kryterium dochodowym, a posiadanym dochodem.
Srednia wysoko$é zasitku statego wyniosta w 2020 roku 415,93 zt i nieznacznie wzrosta
w stosunku do roku ubiegtego.

Skladki_zdrowotne — w ramach zadania zgtaszano do ubezpieczenia i optacano sktadki
zdrowotne za osoby nie majgce uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego z innych Zrodet,
a pobierajgcych zasitek staty. Optacano skfadki za 1255 os6b na sume 592 478 zt.

Zasitki_okresowe w wysokosci 50% roznicy miedzy kryterium dochodowym, a dochodem,
przyznano 2239 osobom na kwote 2818 997 zt. tgczna kwota zasitkdw okresowych
w poréwnaniu do poprzedniego roku wzrosta. Srednia wysoko$¢ zasitku przyznanego na
jedng osobe wyniosta 104,92 zt i nieznacznie wzrosta w stosunku do ubiegtego roku. Zasitki
okresowe przyznawane byly gtéwnie z powodu niepetnosprawnosci, bezrobocia oraz
dtugotrwatej i ciezkiej choroby. Na uwage zastuguje systematycznie zmniejszanie sie liczby
0s0b korzystajgcy z zasitkow okresowych z powodu bezrobocia. W roku 2020 przyznano je
487 osobom, natomiast zdecydowang wiekszos¢ swiadczeniobiorcow zasitku stanowity osoby
posiadajgce umiarkowany lub znaczny stopieh niepetnosprawnosci oraz dtugotrwale chore —
tacznie to 1193 osoby.
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Zasitki___celowe przyznawano jedynie na zaspokojenie podstawowych potrzeb
tzn. dofinansowanie do kosztow ogrzewania mieszkania izakupu lekéw przy dtugotrwatej
chorobie lub niepetnosprawnosci. Tylko w szczegolnie uzasadnionych okolicznosciach
udzielano pomocy na inne niezbedne potrzeby, w szczegdlnosci:

e 0sobom starszym, samotnym lub posiadajgcym rodzine, ktéra nie moze pomac,

e niepetnosprawnym ze stwierdzonym znacznym lub umiarkowanym stopniem

niepetnosprawnosci,

e rodzinom z dzie¢mi niepetnosprawnymi,

e rodzinom niepetnym z matoletnimi dzie¢mi (do 3 roku zycia),

¢ rodzinom wielodzietnym (3 i wiecej dzieci w wieku szkolnym).

Zasitki celowe przyznano w 2020 r. na kwote 534.502,00 zt na zaspokojenie
podstawowych potrzeb bytowych, w tym m.in.:
o 740 rodzinom dofinansowano koszty ogrzewania mieszkania na kwote, wysokosé
dofinansowania wynosita 400 zt na jedno gospodarstwo domowe,
. 308 osobom dofinansowano koszty zakupu lekéw,
« 50 rodzinom udzielono pomocy na inne niezbedne potrzeby np. zakup t6zek dla dzieci,
poscieli itp.

Specjalne zasitki _celowe przyznawane sg osobom Iub rodzinom o dochodach
przekraczajgcych kryterium dochodowe, ale jedynie w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach, w sytuacjach wystepowania: niepetnosprawnosci, dtugotrwatej choroby, starosci.
Specjalne zasitki przyznano w sytuacji, gdy dochdd w niewielkim stopniu przekraczat kryterium
dochodowe w pomocy spotecznej, a state wydatki np. na leki, powodujg faktyczny spadek
dochodu i nie pozwalajg na zaspokojenie podstawowych potrzeb np. zakupu opatu, lekéw itp.
Pomoc przyznano podobnie jak w ubiegtym roku 459 osobom na kwote 219 102 zt. Jest to
spadek o kwote 26 570 zt w stosunku do roku ubiegtego. Z analizy tego zjawiska wynika, ze
spadfa liczba osob, ktérych dochody nie przekraczajg kryterium dochodowego w pomocy
spoteczne;j.

Pogrzeby - sprawiono 83 osobom na tgczng kwote 190 538 zt, wséréd nich byto 13 oso6b
bezdomnych.
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Poréwnianie liczby oséb korzystajgcych z réznych form
pomocy spotecznej
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Z powyzszych danych wynika, ze od Kkilku lata ustabilizowata sie liczba oso6b
korzystajagcych z zasitkow statych oraz ustug opiekunczych. Natomiast liczba o0s6b
korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej tj. zasitki okresowe oraz celowe kolejny rok
nieznacznie zmniejszyta sie, na co m.in. wptyw miato podejmowanie dziatah zmierzajgcych do
podjecia oraz kontynuowania zatrudnienia, konsekwentne przestrzeganie zasady odmowy
badz wstrzymania wyptaty Swiadczen z pomocy spotecznej osobom marnujgcym otrzymywane
Swiadczenia, osobom odmawiajgcym wspétpracy z pracownikiem socjalnym, osobom nie
realizujgcym kontraktow socjalnych. Nieznacznie wzrosta ilo$¢ zasitkdbw celowych na zakup
zywnosci, ktéra wynikata z wprowadzenia stanu epidemii, zamknigcia szkét oraz zmniejszenia
ilosci przyznanych positkéw dla dzieci oraz zastgpienie ich przyznaniem zasitku. Niewielki
wzrost kwoty zasitkow okresowych wynikat z nizszych dochoddéw osob ubiegajgcych sie
0 przyznanie tej formy pomaocy.

Wysoko$¢ srodkdw wyptacanych na ustugi opiekuhcze pozostata na podobnym
poziomie jak w 2019r. Spowodowane to bytlo mimo wzrostu kosztu jednej godziny
Swiadczonych ustug opiekunczych w gtéwnej mierze niewielkim spadkiem ilosci oséb
korzystajacych z tej formy pomocy. Zmiany prezentuje ponizszy wykres.
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Program wieloletni "Positek w szkole i w domu".

Uchwatg Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 roku ustanowiony zostat
wieloletni rzadowy program ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023”. Program polega
na dofinansowywaniu gmin udzielajgcych pomocy mieszkancom na dozywianie. Do pomocy
kwalifikujg sie osoby, ktérych dochdd nie przekracza 150% kryterium dochodowego z ustawy
0 pomocy spotecznej. Zgodnie z przyjetym programem, ze srodkdéw przekazanych gminom
udziela sie wsparcia, w szczegolnosci:

1. dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej,

2. uczniom do czasu ukonczenia nauki w szkole ponadgimnazjalnej,

3. osobom i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji, wymienionym w art. 7 w/w
ustawy, w szczegdlnosci osobom samotnym, w podesztym wieku, chorym lub
niepetnosprawnym.

W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen lub dziecko wyraza chec
zjedzenia positku, odpowiednio dyrektor szkoty lub przedszkola informuje o$rodek pomocy
spotecznej o potrzebie udzielenia pomocy w formie positku, przy czym liczba dzieci i uczniéw
nie moze przekroczy¢ 20% liczby ucznidw i dzieci dozywianych w szkotach i przedszkolach na
terenie gminy w poprzednim miesigcu kalendarzowym. W roku 2020 roku z tej formy pomocy
skorzystato 30 dzieci.

W $lad za przyjetym przez Rade Ministrow Programem, Rada Miejska Watbrzycha
Uchwatami Nr 11/16/18 oraz Nr 11/17/18 z dnia 13 grudnia 2018 r. przyjeta uchwaty w sprawie
podwyzszenia kwot kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodptatnie
pomocy w zakresie dozywiania w formie Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub
zywnosci dla osob objetych wieloletnim rzgdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019 — 2023 oraz ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w tym zakresie.

W roku 2020 objeto programem ogdétem 5387 oséb tj. 0 901 osob wigecej w stosunku do
2019 roku oraz wydatkowano kwote 2 731 941 tj. 0 169 646 zt w stosunku do ubiegtego roku.
Jak ksztaltowaly sie wydatki w poszczegdlnych formach w rozbiciu na zrédta finansowania
oraz forme pomocy przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Wydatki na dozywianie w 2020 1. | Zasitii [—poo aposg';iz decyzi| Razem
Srodki wtasne 756 450 329 303 4270 1090 022
Budzet panstwa 1134674 | 493955 6 404 1635034
Dowdz positkéw | mmeeeen 6885 |  oeeee- 6885
Razem 1891 124 830143 10 674 2731941

Poréwnanie udziatu srodkéw wiasnych gminy i srodkéw budzetu panstwa w ciggu
ostatnich 5 lat przedstawia wykres, z ktérego wynika, ze od 2016 roku zwiekszyt sie udziat
srodkéw witasnych gminy w realizacji Programu, gdyz Gmina od tego czasu nie uzyskuje
zgody Wojewody Dolnoslgskiego na zmniejszenie obowigzkowego 40% udziatu srodkéw
gminnych.
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Positki optacono dla 888 oséb, na tgczng kwote 833.932 zt, w tym dla 502 dzieci do
czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej oraz uczniébw do czasu ukonczenia nauki
w szkole ponadgimnazjalnej. Zgodnie z wymienionym Programem na wniosek dyrektorow
szkét i przedszkoli, zywione mogty by¢ wszystkie dzieci potrzebujgce pomocy, bez wydawania
decyzji administracyjnych, zgodnie z przepisami liczba tych dzieci nie moze przekroczy¢ 20 %
ogélnej liczby zywionych dzieci. W roku 2020 objeto takg pomocag 30 ucznidéw na tgczng
kwote 10 674 zt. llos¢ wydanych positkow wyniosta dla tej grupy dzieci 1 079.

Wydawanie gorgcych positkébw zorganizowane byto w 19 szkotach podstawowych,
dofinansowywano réwniez dozywianie w 25 przedszkolach, 3 ztobkach i 9 placéwkach poza
Watbrzychem. Osoby doroste zywione byty w 7 placéwkach na terenie miasta w dzielnicach:
Podgérze, Srédmiescie, Stary Zdréj, Biaty Kamien, Sobiecin, Nowe Miasto i Piaskowa Gora.
W zwigzku z pandemig ilos¢ dzieci korzystajgcych z positkow w szkotach zdecydowanie sie
zmniejszyta. Zamkniecie szkot, nauka zdalna spowodowato koniecznos¢ zamiany positku na
zasitek celowy na zakup zywnosci.

Zasitki na dofinansowanie do kosztéw zakupu zywnos$ci z programu rzgdowego
,Positek w szkole i w domu” otrzymato 2389 $wiadczeniobiorcéw, os6b w rodzinach byto 4499.
Wysoko$¢ zasitku ustalono na kwote 60 z. Pomoc przyznawana jest jedynie osobom
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wspotpracujacym  z pracownikiem socjalnym natomiast, jesli czionek rodziny nie
wspotpracowat np. nie wywigzywat sie z realizacji kontraktu socjalnego lub marnotrawit
przyznane srodki, pomoc na te osobe nie byla przyznawana. Liczba oséb korzystajgcych
z dozywiania nieznacznie w 2020 roku wzrosta.
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Pomoc wynikajgca z artykutu 48b ustawy o pomocy spoltecznej udzielana byta
w szczegolnosci gdy osoby starsze, samotne, niepetnosprawne i objete obowigzkowg
kwarantanng domowg, w zwigzku z pandemig COVID-19, nie byly w stanie wtasnym
staraniem zapewni¢ sobie gorgcego positku lub produktéw zywnosciowych. Pomoc ta
przystugiwata bez kryterium dochodowego. Os$rodek udzielit w 2020 roku niezbednej pomocy,
polegajacej na dowozie cieptych positkdw 250 osobom, ilo$¢ dostarczonych positkdw wyniosta
1702. Srodki wlasne Gminy wyniosty 9.189,10 z}, dotacja z budzetu panstwa 36.756,39 zt.

Charakterystyka sytuacji oséb i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej

Ogoétem ze wszystkich form pomocy spotecznej zarébwno finansowej jak
i niefinansowej oraz pracy socjalnej w roku 2020 skorzystato w Watbrzychu 7998 o0s6b z 4127
rodzin. Ze swiadczen przyznanych z zadan zleconych i zadan wiasnych skorzystato 5281
0sOb z 2934 rodzin. Liczba oséb korzystajgcych ze Swiadczen utrzymuje sie na poziomie
z roku poprzedniego.

Nalezy zaznaczy¢, ze wzrasta liczba oséb i rodzin wymagajgcych wsparcia w formie
pracy socjalnej ze wzgledu na problemy zwigzane m. in.: z uzaleznieniami, przemoca,
zaburzeniami psychicznymi, niepetnosprawnoscig oraz dtugotrwatg i ciezkg chorobg itp.
W roku 2020 pracownik socjalny miat pod opiekg srednio 65 rodzin korzystajgcych z pomocy,
przy zatozeniu ustawowym, ze na pracownika przypada nie wiecej niz 50 rodzin lub 2000
mieszkancow. Ponizszy wykres obrazuje coroczny wzrost liczby rodzin i os6b w rodzinach
objetych pracg socjalng. Prowadzenie pracy socjalnej, w zaleznosci ztozonosci probleméw
wystepujgcego u osoby lub w rodzinie wymaga od pracownikéw socjalnych kompleksowego
ich rozwigzywania i pochtania zdecydowanie wiecej czasu niz rozpatrywanie wnioskow
0 udzielenie wytgcznie pomocy finansowej. Ponizej przedstawiono liczbe rodzin i liczbe oséb
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w tych rodzinach, w ktérych prowadzona jest praca socjalna. Zaznaczy¢ nalezy, ze w 1193
rodzinach udzielono pomocy wytgcznie w formie pracy socjalne;j.

Praca socjalna

7000 6522
6 000 5
5000 4252
3681 3556
4000 | . 3266
3000
1603 1572 1864

2 000 4/
1000

0

2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020r.

e | iczharodzin === |iczba 0sob w rodzinach

Kolejny wykres ukazuje stosunek liczby rodzin objetych pomocag spoteczng do liczy
rodzin, u ktérych prowadzona jest praca socjalna. Zaznaczy¢ nalezy, ze jezeli nawet jedna
osoba w rodzinie korzysta z pomocy spotecznej to praca socjalna prowadzona jest ze
wszystkimi cztonkami rodziny. Jako rodzina uwzgledniane sg osoby samotnie gospodarujgce.
Widoczna jest wyrazna tendencja wzrostowy w tym zakresie. W 2016 roku pracg socjalng
objetych byto 18% 0sdb korzystajgcych z pomocy spotecznej, natomiast w 2020 roku 62%.

Liczba rodzin objetych praca socjalng w stosunku do
liczby osob korzystajgcych z pomocy spotecznej
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M Liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej
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W zwigzku z ryzykiem wynikajgcym rozprzestrzeniania sie¢ wirusa SARS-CoV-2 oraz
zmiang przepisow, zgodnie z ktérymi w okresie trwania pandemii pracownicy socjalni majg
mozliwo$¢ ustalania sytuacji klientbw na podstawie rozmow telefonicznych, otrzymanych
dokumentéw i oswiadczen lub pozyskania informacji od innych podmiotéw ograniczono
bezposredni kontakt z osobami ubiegajgcymi sie o przyznanie swiadczen. W celu
wyeliminowania ryzyka odstgpiono od zawierania z tymi osobami kontraktdw socjalnych.
Z tego powodu ilos¢ prowadzonych kontraktow socjalnych w 2020 roku spadta.

Ponizszy wykres pokazuje liczbe realizowanych kontraktéw socjalnych w latach 2016-
2020.

Kontrakty socjalne
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PROBLEMY OPIEK-WYCH RODZINY
WIELODZIETNE

PROBLEMY OPIEK-WYCH RODZINY
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Jak wynika z przedstawionego wykresu najczesciej wystepujgcym powodem trudnej
sytuacji zyciowej klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest niepetnosprawnosé
oraz diugotrwata i ciezka choroba, dopiero na kolejnym, trzecim miejscu znalazto sie
bezrobocie, ktore przez wiele lat dominowato wsrod gtéwnych powoddw korzystania z pomocy
spotecznej. Istotne miejsce w strukturze powodow udzielanej pomocy, podobnie jak w latach
ubiegtych, nadal zajmujg potrzeba ochrony macierzynstwa oraz problemy opiekunczo-
wychowawcze, w tym gtdwnie w rodzinach niepetnych.

Liczbe oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia w poréwnaniu do
liczby os6b korzystajgcych z pomocy spotecznej ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢ prezentuje
ponizszy wykres.
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Dzieki wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Watbrzychu i podpisaniu
Porozumienia w zakresie dostepu do programu SEPI, pracownicy Osrodka oraz Dziatu
Dodatkéw Mieszkaniowych, Dziatu Swiadczenn Rodzinnych majg dostep do danych oséb
zarejestrowanych w Urzedzie Pracy, co pozwala na uniknigcie wystepowania do PUP
0 udostepnienie danych osobowych, a takze domagania sie od klientow Osrodka zaswiadczenh
z Powiatowego Urzedu Pracy.

W 2020 r. zrealizowano porozumienie zawarte z Powiatowym Urzedem Pracy w dniu
21 lipca 2020 r. na okres od wrzesnia do listopada 2020 r. w sprawie organizowania
i finansowania prac spofecznie uzytecznych. Liczba o0s6b bezrobotnych uczestniczgcych
w realizacji programu bedgcych jednoczesnie osobami korzystajgcymi ze swiadczen MOPS
wynosita o 65. W pracach spotecznie uzytecznych uczestniczytlo 26 podmiotdw w tym
16 placowek oswiatowych Zadanie w kwocie 27 285,32 zt. w catosci sfinansowane zostato ze
srodkéw witasnych Gminy.

W lipcu 2018 roku zawarto porozumienie z PUP precyzujgce zasady wzajemnej
wspotpracy w zakresie podejmowania dziatan wzmacniajgcych aktywnos¢ zawodowg oséb
bezrobotnych, ktére sg jednoczesnie klientami Powiatowego Urzedu Pracy i korzystajg ze
Swiadczeh z pomocy spotecznej udzielanej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.
W lutym 2019 roku do porozumienia przystgpit Dolnoslgski Wojewddzki Urzad Pracy we
Wroctawiu. Niewatpliwym efektem wspodtpracy byto podjecie zatrudnienia przez 376 osob
korzystajgcych ze wsparcia z pomocy spotecznej.

Liczba oséb korzystajacych z pomocy spotecznej w poszczegdinych
dzielnicach Watbrzycha w 2020 r.

. . . , Procentowy udziat liczby
Dzielnica mieI;izCkZabﬁacéw ké:i;:taajr:g;éa z kol;:):lzstt):jgcs;:h z ::;fgsgzjeqjcvzcsl::szﬁr;f?é
pomocy pomocy liczby mieszkancow

Stary Zdr6j 7829 452 924 11,8%
Sobiecin 5043 253 466 9,24%
Nowe Miasto 8519 289 624 7,32%
Podgérze 9 595 352 618 6,44%
Rusinowa 2376 92 133 5,60%
Poniatéw 1913 70 171 8,94%
Szczawienko 3874 185 156 4,03%
Srédmiescie 10 459 448 821 7,85%
Biaty Kamien 12 641 366 645 5,10%
Piaskowa Géra 17 199 275 422 2,45%
Podzamcze 19 954 152 301 1,50%
Razem 99 402 2934 5281 6,39%

Z powyzszego porOwnania liczby korzystajgcych z pomocy spotecznej w stosunku
do liczby mieszkancéow wynika znaczne zrdoznicowanie niedostatku w poszczegdélnych
dzielnicach miasta. W niektérych rejonach Watbrzycha obszary ubostwa sg znacznie wieksze
niz w pozostatych, wida¢ rdéznice pomiedzy ,starymi dzielnicami i nowymi”. Udziat
korzystajacych z pomocy w stosunku do liczby mieszkancéw jest bardzo zréznicowany
od ponad 11,8% na Starym Zdroju i 9,24% na Sobiecinie do 1,5 % na Podzamczu i 2,45%
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w dzielnicy Piaskowa Gora. W zestawieniu nie zostaty wykazane osoby bezdomne oraz
niezameldowane.

W 2020 roku pracownicy socjalni rozpatrzyli 11 852 wnioski o udzielenie pomocy
i przeprowadzili 12 031 rodzinnych wywiadéw s$rodowiskowych. Wydano 21 909 decyzji
administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej. Jak wynika z ponizszego wykresu, wraz ze
spadkiem liczby $wiadczeniobiorcow spada ilos¢ wydanych decyzji oraz ilos¢
przeprowadzonych rodzinnych wywiadéw srodowiskowych. Pomimo statego wzrostu pracy
socjalnej ilo§¢ wywiadow w 2020 roku byta mniejsza. Wynika to z faktu wprowadzenia stanu
pandemii oraz koniecznosci ograniczenia bezposredniego kontaktu z osobami objetymi
wsparciem pracownikow socjalnych. Zaznaczy¢ nalezy, ze decyzje administracyjne wydawane
sg jedynie w przypadku pomocy finansowej, natomiast nie wydaje sie ich prowadzac prace
socjalng, czy tez poradnictwo specjalistyczne.

Liczba ztozonych wnioskéw, przeprowadzonych wywiadow
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W 2020 roku do Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego w Watbrzychu ztozono 35
odwotan od wydanych decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej, co stanowi
0,16% wydanych decyzji, z czego 11 decyzji zostato przez SKO utrzymanych w mocy,
11 decyzji zostato uchylonych iprzekazanych do ponownego rozpatrzenia przez MOPS,
natomiast 1 sprawa zostata umorzonych przez SKO, 2 sprawy sg w trakcie rozpatrywania
przez Kolegium, w 10 przypadkach uznano zgdanie strony.
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Praca socjalna

Najwazniejszym zadaniem w pomocy spotecznej jest praca socjalna, rozumiana jako
dziatalnos¢ zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub
odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie oraz na tworzeniu warunkéw
sprzyjajgcych temu celowi, ktéra jest obowigzkowym zadaniem wtasnym Miasta, prowadzona
przez pracownikow socjalnych w Zespotach Pracy Socjalnej oraz Centrum Wsparcia
Socjalnego.

Celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom oraz rodzinom przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg w stanie pokona¢ wykorzystujac wtasne zasoby
oraz mozliwosci. W tym trudnym spotfecznie czasie jakim jest pandemia COVID-19 bardzo
istotna jest praca socjalna majgca na celu m. in. dziatania profilaktyczne oraz interwencyjne.
Pojawiajgce sie trudnosci i potrzeby mieszkancow Watbrzycha wywotaty koniecznos¢ zmiany
w zakresie wykorzystania metod i narzedzi pracy socjalnej. W 2020 roku praca pracownikow
socjalnych koncentrowata sie w duzej mierze na kontakcie zdalnym, telefonicznym lub online.
Bylo to zwigzane z nowg organizacjg pracy z klientami. Taka forma realizacji zadan byta
bardziej wymagajgca, opierata si¢ gtdwnie na kompetencjach komunikacyjnych pracownikéw
oraz wymagata poswiecenia odpowiedniego wymiaru czasu. Praca socjalna w obliczu kryzysu
postawita wymagania merytoryczne i organizacyjne. Pracownicy socjalni podejmowali
dziatania, ktére musiaty odpowiada¢ na potrzeby klientéw diagnozowane w obecnej sytuaciji.
Pandemia oraz izolacja wprost wpisaly sie w definicje sytuacji kryzysowej. Przed
pracownikami socjalnymi postawiono potrzebe biezgcej realizacji zadan w warunkach
.Specjalnych”. Pracownicy rozeznajgc sytuacje konkretnych oséb udzielali im pomocy
emocjonalnej, materialnej, informacyjnej oraz wskazywali mozliwoéci dziatania.
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Ustugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych. Jest to
zadanie wtasne gminy o charakterze obowigzkowym. Ustugi te mogg by¢ przyznane réwniez
osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspodlnie niezamieszkujgcy
matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuncze obejmujg
pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez
lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.
Podopieczni Osrodka korzystali z ustug w wymiarze od 2 do 8 godzin dziennie w zaleznosci
od ich sytuacji zdrowotnej oraz zdolnosci do samoobstugi. Osoby korzystajgce z tych
Swiadczeh w zaleznosci od swojej sytuacji materialnej wnosity czesciowg odptatnosé wedtug
zasad ustalonych Uchwatg Rady Miejskiej Watbrzycha. Koszt ustug wynikat z postepowania
przetargowego, w ktérym wytoniony zostat realizator ustug.

Ustugi opiekuncze w 2020 roku realizowane byly przez wytoniong w drodze przetargu
firme MG Partner. Cena ustug wynosita 21,15 zt za jedng godzine pracy bez wzgledu na dzien
tygodnia. Ogétem pomoca ustugowg w trakcie roku objeto 407 os6b na kwote 2 526 332 zi.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone byly dla pieciorga dzieci przez osoby
fizyczne, z ktérymi Osrodek zawart stosowne umowy. Petny koszt realizacji ustug finansowany
byt z budzetu pahstwa w wysokosci 92 191 zi.

Ustugi opiekuncze - liczba Ustugi opiekuncze - koszt
OSOb 448 2617758 556332
396 232 2253362 237550
1877 666
379 407
2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020r. 2016 r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020r.

Domy pomocy spotecznej

Do domoéw pomocy spotecznej kierowane sg osoby, ktére z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci nie mogg samodzielnie funkcjonowa¢ w $rodowisku, a dla ktorych
zapewniana przez rodzine Ilub Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej opieka jest
niewystarczajgca. tacznie w 2020 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 286
mieszkancow Watbrzycha, na koniec roku byty to 233 osoby. W ciggu roku umieszczono
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46 0soOb, w tym 11 os6b z zaburzeniami psychicznymi lub z uposledzeniem umystowym w tym
12 0s6b na podstawie postanowienia sgdu. W zwigzku z koniecznoscig pilnego udzielenia
pomocy 8 oséb umieszczono w domach pomocy spotecznej dla osdb starszych i przewlekle
somatycznie chorych poza Watbrzychem. W okresie od 2016 do 2019 roku systematycznie
wzrastata liczba oséb umieszczonych w domach pomocy spotecznej. W 2020 roku liczba oséb
wymagajgcych umieszczenia w domach pomocy spotecznej nieznacznie zmniejszyta sie
w stosunku do 2019 roku o 15 osoOb. Dane dotyczgce liczby mieszkancéw Watbrzycha
przebywajacych w domach pomocy spotecznej w ciggu catego roku zawiera ponizsza tabela.

291
286 286
276
269 |
2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020r.

Na terenie miasta funkcjonujg dwa domy pomocy spotecznej dla oséb w podesztym
wieku, niepetnosprawnych oraz przewlekle somatycznie chorych. Dom Pomocy Spotecznej
przy ul. Zachodniej 17, prowadzony jest przez Zgromadzenie Sibéstr Franciszkanek Rodziny
Maryi z siedzibg witadz prowincjonalnych w Poznaniu, dziata na podstawie umowy zawartej
z gming Watbrzych na okres od 1 czerwca 2017 roku do 30 maja 2022 roku. W 2020 roku
umieszczono 20 mieszkancéw Watbrzycha. W Domu Seniora Rusinowa przeznaczonym
dla 49 os6b umieszczono w trakcie roku tgczne 6 mieszkancow Watbrzycha.

Ponadto mieszkancy Watbrzycha przebywajg w 46 domach pomocy spotecznej na
terenie catego kraju, w tym w 12 domach przebywajg osoby z zaburzeniami psychicznymi,
w 9 domach z uposledzeniem umystowym, w 4 domach przebywajg osoby niepetnoletnie.
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Miejsca pobytu mieszkancéw Watbrzycha w Domach Pomocy Spotecznej w roku 2020r.

Umieszczeni | Zgony lub Stan Osoby
w 2020 r. |rezygnacje | na 31.12.2020r. oczekujace
Domy pomocy spotecznej w Watbrzychu
DPS Dom Seniora 20 10 46 14
DPS na ul. Zachodniej 6 19 42
Inne domy pomocy spotecznej poza Watbrzychem
Dla oséb somatycznie 3 12 34 0
chorych, starszych
Dla 0séb z z.aburze.niami 11 13 55
psychicznymi 4
Dla osdb z uposledzeniem 1 ) 16
umystowym
. Dla dzieci i m’fo.d.2|ezy 0 0 10 0
niepetnosprawne;j intelekt.
Razem 46 56 233 18

Na koniec 2020 roku na umieszczenie w domu pomocy spotecznej oczekiwato
19 os6b, w tym 4 osoby z zaburzeniami psychicznymi lub uposledzeniem umystowym
(2 osoby z postanowienia sgdu). Osrodek, ze wzgledu na niewystarczajgce srodki finansowe,
stara sie¢ maksymalnie diugo zapewniaé pomoc ustugowg w miejscu zamieszkania lub
zapewnia¢ miejsce w mieszkaniach chronionych. tgczny koszt pobytu w domach pomocy
spotecznej wyniost 7 780 870 zt i zmniejszyt sie w stosunku do ubiegtego roku o 55 655 zt.
Nieznaczny spadek wysokosci wydatkbw na pobyt pensjonariuszy spowodowany jest
zmniejszeniem liczby oséb umieszczonych w 2020 roku w domach pomocy spoteczne;.
Kosztow utrzymania w poszczegolnych DPS oraz kierowane 0s6b ubogich z niskim dochodem
spowodowato, ze Sredni miesieczny koszt dopfaty do kazdej osoby przebywajgcej w domu
pomocy spotecznej w 2020 r. wyniost 2 762 zt i wzrost w stosunku do 2019 roku o 152 zt.
Wynika z tego, ze wiekszos$¢ kosztow pobytu w domach pomocy spotecznej ponosi gmina,
a nie mieszkancy.

Domy Pomocy Spotecznej od marca 2020 w zwigzku pandemig koronawirusa
funkcjonowaty w catkowitym rezimie sanitarnym. Wprowadzono procedury bezpieczenstwa,
zakaz odwiedzin. W domu pomocy spotecznej przy ul. Zachodniej w pazdzierniku wykryto
kilkanascie przypadkéw zakazenia COVID-19, placéwka zostata catkowicie odizolowana,
zmarto kilkanascie osaéb.
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Oczekujacy na umieszczenie w DPS
a5 42
40
35
30
25
20
15
10

26 27 28

2016 r. 2017 r. 2018 r. 2019r. 2020r.

Ponizszy wykres obrazuje systematyczny wzrost kosztéw pobytu mieszkahcow
Waltbrzycha w domach pomocy spotecznej.

7836525
7780870

6256 321
6487 226
7014 699

2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020r.

Od listopada 2014 roku, przy ul. Kasztelanskiej dziata Dzienny Dom Pomocy,
utworzony w ramach Rzgdowego Programu ,Senior Wigor”. Placowka dostosowana jest do
pobytu 20 os6b w wieku senioralnym, ktorym zapewnia sie wyzywienie, zajecia
rehabilitacyjne, kulturalne, terapeutyczne. W godzinach wieczornych, w DDP dziata Klub
Seniora skupiajgcy mieszkancow pobliskich dzielnic. Dzienny Dom Pomocy jest placoéwka
filialng Domu Seniora Rusinowa.

W styczniu 2020 roku otwarto drugi w miescie Dzienny Dom Pomocy Senior Plus.
Punkt powstat na parterze kamienicy przy ul. Niepodlegtosci 78 w dzielnicy Podgorze. Remont
wykonano dzieki wsparciu finansowemu z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
w ramach programu Senior+ oraz wkiadowi wtasnemu gminy. Na potrzeby seniorow
przygotowano zaplecze w postaci duzej sali ogdlnej, kuchni i sanitariatéw, a takze gabinetu
pielegniarki. W ramach pobytu seniorzy majg zapewniong opieke przez 8 godzin od
poniedziatku do pigtku, dostep do specjalistow oraz dwa positki. Na potrzeby seniorow
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zatrudniono terapeute zajeciowego, animatoréw kultury, rehabilitanta, fizykoterapeute, a takze
pielegniarke. Docelowo w powstatych pomieszczeniach dostosowanych do potrzeb oséb
starszych moze spedza czas 20 senioréw z Watbrzycha.

W skutek pandemii domy dziennego pobytu byly okresowo zamkniete. Pomocy
seniorom udzielano w ich miejscu zamieszkania, dowozac positki oraz udzielajgc wsparcia
psychologicznego i informacyjnego.

Pomoc na rzecz os6b starszych i niepelnosprawnych w ramach wolontariatu

W 2020 roku zrealizowano dwa dziatania projektowe w ramach rozwoju
dlugoterminowego wolontariatu, ktéry wspoffinansowany byt z Narodowego Instytutu Wolnosci
— programu Korpus Solidarnosci poprzez Fundacje ,Merkury”. W projektach udziat wzieto
12 wolontariuszy — uczestnikow Klubu Seniora dziatajgcego przy Centrum AktywnosSci
Lokalnej.

Pomoc w formie robienia zakupéw seniorom, osobom w kwarantannie i wyprowadzania
pséw na spacer zostata zainicjowana 16.03.2020 roku w ramach akcji ,# Przyjaciele
z Walbrzycha”, a 20.10.2020 roku przystagpilismy do Ogodlnopolskiego Programu ,Wspieraj
Seniora”.

Ogoétem z réznych form pomocy w 2020 r. skorzystaty 264 osoby, w tym 206 powyzej
70 roku zycia, 58 ponizej 70 roku zycia, 40 oséb przebywato na kwarantannie, zas 67 oséb
zostato zgtoszonych w Centralnej Aplikacji Statystycznej w ramach zgtoszen na ogélnopolskag
infolinie programu Wspieraj Seniora.

Formy udzielanej pomocy:

e wsparcie emocjonalne (rozmowa z koordynatorem lub wolontariuszem, kontakt
Z psychologiem),

e pomoc zakupowa (produkty zywnosciowe, artykuty chemiczne, $rodki czystosci
i higieny, leki),

e wyprowadzanie pséw,

o zatatwianie spraw ( w tym urzedowych, w przychodni zdrowia, bibliotece).

Osrodek dysponuje 85 wolontariuszami, z ktGrymi zostaty podpisane umowy, w tym
61 wolontariuszy dziatato czynnie w terenie. tacznie réznych form pomocy udzielono 734
razy.

#Przyjaciele z Walbrzycha — w rakach prowadzonej kampanii trzykrotnie
zorganizowano akcje majgce na celu rozszerzenie zasiegu informacji o prowadzonej
dziatalno$ci dla seniorow: pomoc zakupowa, telefon senioralny. Wolontariusze odwiedzili
rézne dzielnice Watbrzycha rozdajgc ulotki i naklejki seniorom. Spotkato sie to z zyczliwym
przyjeciem zarowno seniorow jak i wiascicieli okolicznych sklepow oraz placéwek ustugowych,
ktorzy zobowigzali sie do rozpowszechniania naklejek oraz ulotek wsrdd swoich klientow.

Kolejna akcja zainicjowana przez wolontariuszy to listy seniorow do Sw. Mikotaja.
Akcja spotkata sie z duzym odzewem mieszkancéw Watbrzycha. Paczki otrzymali oprocz
senioréw, korzystajgcych z pomocy zakupowej takze mieszkancy doméw pomocy spotecznej
oraz dziennych doméw pomocy.
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Wolontariusze zaangazowali sie réwniez w akcje ,Wigilia” pomagajgc w pakowaniu
oraz rozwozeniu 2000 sztuk tzw. pakietow Swigtecznych dla potrzebujgcych, ktére zawieraty
potrawy wigilijne.

Asystent osoby niepelnosprawnej

Wspotpraca z Forum Aktywnosci Lokalnej w zwigzku z realizacjg ustug asystenckich
dla oséb poszkodowanych lub wymagajgcych wsparcia w zwigzku z wystgpieniem pandemii
koronowirusa COVID-19 polegata na wytypowaniu przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w  Watbrzychu osob potrzebujgcych w/w wsparcia. Pracownicy socjalni zgtaszali
koordynatorowi potrzebe ustug asystenckich. Kazda z os6b potrzebujgcych wsparcia
zobligowana byta do zilozenia oswiadczenia w ktérym musiata uzasadni¢ potrzebe ustug
asystenckich oraz wskazac¢ przewidywang miesieczng liczbe godzin. Koordynator skfadat
zaméwienie do Forum Aktywnosci Lokalnej na ustugi asystenckie podajgc ilosci godzin
w danym miesigcu.

Ustugi asystenckie polegaty na:

e pomocy w dojazdach oraz powrocie np. do lekarza, urzedu, rehabilitacje, zajecia
terapeutyczne,

e pomocy w zakupach,

e czytaniu prasy, ksigzek lub korespondencji osobom niezdolnym do samodzielnego
czytania,

e pomocy w codziennej toalecie,

e pomocy W przygotowaniu i spozywaniu positkow.

Ustugi asystenckie swiadczone byly w okresie od czerwca do grudnia 2020 dla 44 oséb.

Wykorzystano 1828 godzin ustug asystenckich.

Praca z osobami bezdomnymi oraz zaleznymi

Dziatania skierowane do os6b bezdomnych w gminie koordynuje Zespdt ds.
Bezdomnych. Zadaniem zespotu jest minimalizowanie bezposredniego zagrozenia
egzystencji oséb bezdomnych oraz przezwyciezenia skutkéw zjawiska w dalszym dziataniu.
Waznym elementem wsparcia 0séb bezdomnych jest praca socjalna, polegajgca na
aktywizowaniu os6b bezdomnych do podejmowania dziatann w celu poprawy swojej sytuacji
zyciowej, doprowadzajgc ostatecznie do wyjscia z bezdomnosci. Ponadto, prowadzone s3g
dziatania interwencyjne majgce na celu zabezpieczenie 0s6b bezdomnych przed utratg zycia
i zdrowia.

W  strukturze MOPS w Watbrzychu funkcjonuje Centrum Wsparcia Socjalnego
ti: Schronisko dla Bezdomnych - Mezczyzn przy ul. Pocztowej 22, Schronisko dla
Bezdomnych - Kobiet przy ul. Ogrodowej 2a, Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet
w Cigzy ul. Ogrodowej 2a, Osrodek Interwencji Kryzysowej przy ul. Ogrodowej 2a,
Ogrzewalnia dla Bezdomnych przy ul. Beethovena 24, Mieszkania chronione — dwa
mieszkania treningowe: ul. Piotra Skargi, ul. Szkolna oraz siedem mieszkan wspieranych
przy ul. Ogrodowej 2a. Zespot nadzoruje funkcjonowanie placowek ponadto, Scisle
wspotpracuje w skali catego roku z organizacjami pozarzgdowymi prowadzgcymi schroniska
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dla bezdomnych na terenie miasta tj. Schroniskiem dla Os6b Bezdomnych MONAR
w Watbrzychu, prowadzony przez Stowarzyszenie MARKOT.

W zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa, w celu zwiekszenia bezpieczenstwa
zdrowotnego oso6b korzystajgcych ze schronienia w placéwkach dla os6b bezdomnych oraz
personelu podmiotdw prowadzacych placoéwki udzielajgce schronienia wdrozono m.in.
szczegOtowe zasady higieny, poinformowano osoby korzystajgce ze schronienia
w placéwkach o koniecznosci ograniczenia aktywnosci poza jej terenem do niezbednych
sytuacji tego wymagajgcych, wprowadzono monitorowanie stanu zdrowia o0s6b
korzystajacych oraz personelu, w przypadku niepokojgcych objawéw zapewniono kontakt
Z lekarzem, mozliwos¢ wykonania testu w kierunku Sars-CoV-2. Osoba bezdomna, u ktorej
wynik testu w kierunku zakazenia wirusem bytby pozytywny zostataby odizolowana
w oddzielnym pomieszczeniu do czasu wydania jej skierowania przez lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej do umieszczenia w lzolatorium. Wszystkie osoby bezdomne pozostajgce
w przestrzeni miasta podlegaty w systematycznym patrolom przez pracownikéw socjalnych
oraz funkcjonariuszy Strazy Miejskiej przy zachowaniu zasad rezimu sanitarnego. Nie
wszystkie wyrazity wole pobytu w placowkach dla os6b bezdomnych funkcjonujgcych na
terenie Watbrzycha. W roku 2020 dwukrotnie pojawiaty sie przypadki zachorowan os6b
bezdomnych przy ul. Pocztowej. Wszyscy mieszkahcy schroniska przebywali wéwczas na
kwarantannie.

Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Pocztowej 22 przeznaczone jest
dla 60 mezczyzn. Placéwka zapewnia schronienie, poprzez przyznanie tymczasowego
miejsca, osobom bezdomnym, samotnym z terenu miasta Watbrzycha na podstawie decyzji
administracyjnej. W 2020 r. z pobytu w schronisku skorzystato 145 mezczyzn. Placowka petni
funkcje otwartego domu wsparcia dziennego, w ktérym w ciggu dnia mogg przebywaé osoby
bezdomne nie bedgce mieszkancami domu. Korzystajg one z pomocy psychologicznej,
terapeutycznej i zabiegobw pielegnacyjno — higienicznych. Ze wzgledu na trwajgcy stan
epidemii Covid — 19. placéwka zostata zamknieta na osoby z zewnagtrz, nie bedgce
mieszkahcami placowki od marca 2020 r.

Kazda osoba przyjmowana do placowki wykonywana miata test poczatkowo
przesiewowy, nastepnie genetyczny na Covid — 19. Celem powyzszego dziatania byto
zapewnienie wszystkim osobom zamieszkujgcym w palcowce, jak i pracownikom
bezpieczenhstwa. Testy wykonywane byly przez dyplomowane pielegniarki.

W ramach podejmowanych dziatah:
* sporzgdzono 114 kontraktéw socjalnych, zakonczono realizacje 7 kontraktow.
* 11 0s6b podjeto leczenie odwykowe,
* 40 os6b zostato skierowanych do specjalisty do spraw uzaleznien oraz psychologa,
* 5 0s6b podjeto leczenie psychiatryczne,
* 2 osoby umieszczono w domach pomocy spotecznej,
* 12 0sob podjeto zatrudnienie lub staz,
* 5 0s06b podjeto prace spoteczno — uzyteczne,
* 10 osOb catkowicie sie usamodzielnito — podijeli zatrudnienie, wynajeli mieszkanie lub
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nawigzali ponowny kontakt z rodzing,
» 20 os6b aktywnie uczestniczyto w projekcie ,Nie emigruje - tu pracuje”.

Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Ciazy.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu wykorzystujgc dotacje otrzymang
z Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego z dniem 1 kwietnia 2019 przeksztatcit placéwke
tj. Schronisko dla Bezdomnych Rodzin w Dom dla Matek z Matoletnimi DzieCmi i Kobiet
w Cigzy.

W 2020 r. z pobytu w placéwce skorzystaty 43 osoby (18 kobiet, 25 dzieci — 10
dziewczynek oraz 15 chtopcéw).

W ramach podejmowanych dziatan:

e 18 kobiet realizowato program usamodzielnienia,
e spisano 7 nowych programéw usamodzielnienia,
e zakonczono 10 programéw usamodzielnienia,

e zrealizowano 78 konsultacji psychologicznych, 13 oséb skierowano do specjalisty do
spraw uzaleznien.

Schronisko dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Ogrodowej 2a przeznaczone jest dla
30 kobiet. Placowka zapewnia schronienie, poprzez przyznanie tymczasowego miejsca,
osobom bezdomnym, z terenu miasta Watbrzycha na podstawie decyzji administracyjne;.
W 2020 r. z pobytu w schronisku dla bezdomnych kobiet skorzystato 51 kobiet.

W ramach podejmowanych dziatanh:

« 2 0soby podjety leczenie odwykowe.

« 2 osoby podjety realizacje szkolen, kurséw, projektow

« 6 0sbb podjeto zatrudnienie, w tym staz

« 8 rodzin sie usamodzielnito — wynajecie mieszkania, wyjazd do pracy, powrét do
rodziny,

« 15 0sbb zostato skierowanych do specjalisty do spraw uzaleznien,

. zrealizowano 36 konsultacji psychologicznych.

Mieszkanie przejsciowe jako alternatywne rozwigzanie dla rodzin znajdujgcych
sie w najtrudniejszej sytuacji mieszkaniowej m. in. samotnych matek, ktére samowolnie
zajmowaly mieszkania, nie mogac sie w nastepstwie ubiega¢ o lokal socjalny. Pobyt
w mieszkaniu przejsciowym podobnie jak w schronisku nastepuje na podstawie decyzji
administracyjnej do czasu otrzymania lokalu socjalnego. MOPS w Watbrzychu dysponuje
jednym mieszkaniem przejsciowymi, w ktérych przebywato tgcznie 4 osoby (2 osoby doroste,
2 dzieci). Zadanie zostato zakonczone w potowie roku. Rodzina korzystajgca z pobytu
w mieszkaniu przejsciowym zakonczyta remont lokalu otrzymanego z zasobow gminy do
remontu. Lokal zostat odebrany przez inspektora nadzoru budowlanego i rodzina otrzymata
umowe najmu. Mieszkanie zostato wéwczas zdane do zasobow gminy.
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Ogrzewalnia dla bezdomnych funkcjonujgca jako placéwka interwencyjna, majgca
na celu zabezpieczenie 0s6b bezdomnych, ktére z réznych przyczyn nie przebywajg
w schroniskach dla bezdomnych, najczesciej na skutek nieprzestrzegania regulaminu
organizacyjnego. Celem wsparcia jest zapobieganie sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia 0sob
bezdomnych w okresie zimowym. Od roku 2018 r. Ogrzewalnia funkcjonowata przez caty rok
w budynku przy ul. Beethovena. W 2020 r. ze wzgledu na pandemie COVID - 19,
Ogrzewalnia dla Bezdomnych zakonczyta swoja dziatalnos¢ w dniu 15 maja 2020 r. po
dwutygodniowej izolacji oséb w niej przebywajgcych, ktére nastepnie zostaty skierowane do
pobytu w schronisku dla bezdomnych mezczyzn przy ul. Pocztowe] 22. Ponownie
Ogrzewalnia podjeta swoja dziatalnos¢ w dniu 6 grudnia 2020 r. funkcjonujgc obecnie
catodobowo w rezimie sanitanym.

W roku 2020 r. z pobytu w ogrzewalni skorzystato tgcznie 59 osob.

Osrodek Interwencji Kryzysowej przy ul. Ogrodowej 2a, przeznaczony jest dla oséb
i rodzin bedgcych w stanie kryzysu. W ramach dziatania placowki udzielana jest
natychmiastowa specjalistyczna pomoc psychologiczna, poradnictwo socjalne, prawne.
W sytuacjach uzasadnionych udzielana jest pomoc w formie schronienia do 3 miesiecy.
W 2020 r. ze wsparcia w formie pobytu w hostelu skorzystato 60 oséb ( w tym 38 osbb
dorostych i 22 dzieci). W ramach podejmowanych dziatahh przeprowadzono 45 konsultaciji
psychologicznych.

Mieszkania chronione przy ul. Ogrodowej 2a — 7 mieszkan wspieranych dla 23
0s6b; 2 mieszkania treningowe ul. Piotra Skargi, ul. Szkolna — 8 miejsc. Pobyt
w mieszkaniu chronionym moze by¢ przyznany osobie, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje
zyciowg, wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu
w codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke
catodobowej opieki, w szczegdlnosci osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie
opuszczajgcg piecze zastepczg. Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej
przygotowujgcg osoby tam przebywajgce pod opiekg specjalistow, do prowadzenia
samodzielnego zycia lub pobytu w okresie oczekiwania na umieszczenie w placéwkach typu
DPS, ZOL itp.

W 2020 r. z pobytu w mieszkaniu chronionym wspieranym skorzystato 60 os6b (24
kobiety; 36 mezczyzn), natomiast w mieszkaniu chronionym treningowym 8 oséb (5
mezczyzn, 3 kobiety).

W ramach podejmowanych dziatan:

e 15 0sOb zostato umieszczonych w domach pomocy spotfecznej,

e 4 osoby nadal oczekujg na umieszczenie w domu pomocy spotecznej,
e 12 0s0b, zostato skierowanych do specjalisty do spraw uzaleznien,

e Przeprowadzono 19 konsultacji psychologicznych,

e 1 osoba powrdcita do poprzedniego $rodowiska, na skutek poprawy sytuacji
zdrowotnej.

e Wspdtpraca ze Spotdzielnig Socjalng ,Nasze Wsparcie“ w zakresie realizacji ustug
bytowych.
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Kazda osoba przyjmowana do placowki wykonywana miata test poczatkowo
przesiewowy, nastepnie genetyczny na Covid — 19. Celem powyzszego dziatania byto
zapewnienie wszystkim osobom zamieszkujgcym w palcowce, jak i pracownikom
bezpieczenstwa. Testy wykonywane byty przez dyplomowane pielegniarki.

Pracownicy socjalni zespotu pracy socjalnej ds. bezdomnych podejmowali
systematycznie dziatania w zakresie dotarcia do, jak najwiekszej liczby oséb przebywajgcych
w miejscach niemieszkalnych. W tym, celu wspollnie ze Strazg Miejskg w Watbrzychu
przeprowadzali cykliczne patrole miejsc pobytu oséb bezdomnych. Oferujgc pomoc w formie
schronienia, udzielajgc kompleksowej informacji o miejscach udzielania pomocy.
Dotychczasowe dziatania doprowadzity do zlokalizowania w miejscach niemieszkalnych 68
osob. Dziatania MOPS w Watbrzychu ukierunkowane sg rowniez na kompleksowag
wspétprace wszystkich stuzb i instytucji zajmujgcych sie posrednio/bezposrednio problemem
bezdomnosci. Prowadzona jest Scista wspotpraca z Komendg Miejskg Policji w Watbrzychu,
Strazg Miejskg w Walbrzychu, Specjalistycznym Szpitalem im. dra A. Sokotowskiego,
Osrodkami Stuzby Zdrowia, Kuratorami Sgdowymi, NGO. Zespdt wspotpracuje Scisle
z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej w zakresie skierowania oséb bezdomnych do
magazynu Zywnosci.

Dziatalnosé projektowa

W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu realizowat trzy
projekty dofinansowane z s$rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Dwa projekty zostaty zakonczone, jeden bedzie realizowany w 2021 roku.

W projekcie w ramach aktywnej integracji osiggnieto nastepujgcych wskazniki rezultatu
i produktu:

,»,Nasze Dzieci”

Projekt Nasze Dzieci byt realizowany przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej od
1 lutego 2018 r. do 31 stycznia 2020 r. w czterech 6-cio miesiecznych turach, z ktérych kazda
obejmowata wsparciem 50 oséb. Catkowita wartos¢ projektu wyniosta 1 567 117,39 zt. Projekt
w 2020r. finansowany byt z trzech zrodet tj. srodkéw unijnych w kwocie 154 857,96 zt, dotacji
z budzetu panstwa w kwocie 18 120,45 zt oraz wktadu wiasnego w postaci Swiadczeh w
wysokosci 3.300,00 zt. Lgcznie 172 978,41 zi.

Przedmiotem projektu byt rozwéj wsparcia systemu pieczy zastepczej poprzez objecie
specjalistyczng pomoca dzieci i mtodziezy z rodzinnej pieczy zastepczej w Watbrzychu. Jako
element projektu realizowane byto takze wsparcie rodzin zastepczych i oséb prowadzacych
rodzinne domy dziecka, w postaci podnoszenia ich kompetencji kwalifikacji oraz opiekunéw
usamodzielnienia. Ustugi realizowane w ramach projektu Swiadczone byly na czterech
poziomach i zostaty odpowiednio dostosowane do potrzeb uczestnikéw:
v"dla 80 dzieci ponizej 15 roku zycia

+ aktywizacja spoteczna: warsztaty socjoterapii, terapia pedagogiczna,

» aktywizacja edukacyjna: korepetycje z . polskiego, j. angielskiego, matematyki,
aktywizacja zdrowotna: indywidualne zajecia z fizjoterapeutg, logopeda, terapia
neurorozwoju, indywidualne konsultacje z pedagogiem i psychologiem,
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v dla 40 dzieci w wieku 15-17 lat
» aktywizacja spoteczna: wolontariat w schronisku dla zwierzat, domu pomocy
spotecznej i firmie sprzatajgcej, warsztaty socjoterapii, terapia pedagogiczna, trening
kompetencji spotecznych,
» aktywizacja zdrowotna: indywidualne zajecia z fizjoterapeuta, indywidualne konsultacje

z pedagogiem i psychologiem,

+ aktywizacja edukacyjna: korepetycje z j. polskiego, j. angielskiego, matematyki, fizyki

i chemii, warsztaty z ginekologiem, terapeutg uzaleznien, dietetykiem, kuratorem

sgdowym,

» aktywizacja zawodowa: wizyty studyjne w zaktad pracy i instytucjach rynku pracy,
warsztaty i indywidualne konsultacje z doradca zawodowym,
v dla 40 oséb sprawujgcych rodzinng piecze zastepczg
» aktywizacja spoteczna: trening kompetencji spotecznych, grupa wsparcia,
» aktywizacja edukacyjna: warsztaty z ginekologiem, terapeutg uzaleznien, dietetykiem,
kuratorem sadowym, aktywizacja zdrowotna: superwizja, indywidualne konsultacje

Z pedagogiem i psychologiem,

v dla 40 opiekunéw usamodzielnienia

* aktywizacja edukacyjna: proces usamodzielniania petnoletnich wychowankéw,
warsztaty z zakresu budowania programu usamodzielnienia oraz z zakresu rozwoju
kompetencji spoteczno-wychowawczych.

Dodatkowo w okresie od pazdziernika 2019r. do stycznia 2020r. zostat zrealizowany
pilotazowy program dla 24 dzieci do 15 roku zycia umieszczonych w rodzinnej pieczy
zastepczej w 2019 r., ktére w zwigzku z koniecznoscig opuszczenia srodowiska naturalnego
sg obcigzone syndromem stresu pourazowego (PTSD).

Systemowg pracg terapeutyczng o indywidualnym podejsciu objeto dzieci, rodzicow
zastepczych i rodzicow biologicznych (jako element projektu), ktdrzy wspdlnie w niewielkich
grupach (3 dzieci i rodzice) pracowali nad pokonaniem probleméw dziecka z: zaspokojeniem
potrzeb, tozsamoscia, nieumiejetnoscig zaufania, strachem przed odrzuceniem czy brakiem
akceptacji dla samego siebie. Poza terapig grupowa, dzieci byty objete terapig indywidualng,
rodzinnymi warsztatami socjoterapeutycznymi oraz arteterapig. Pierwsze rezultaty pojawity sie
po dwdch miesigcach, kiedy to jedno dziecko powrdécito do rodzicdw biologicznych.

Uczestnicy projektu korzystali takze ze wsparcia towarzyszgcego w postaci cateringu
(lunch i przerwa kawowa) oraz otrzymali bilety na przejazdy komunikacjg miejskg. tgcznie
objeto wsparciem 225 osob, a zatozone efekty zostaty osiggniete.

»Aktywny start”

Od 01 czerwca 2019 r. do 30 listopada 2020 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Watbrzychu realizowat projekt pn. ,Aktywny start” w ramach Regionalnego Programu
Operacyjny Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2014-2020 wspoffinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt finansowany byt z
dwdch zrédet tj. Srodkow unijnych w kwocie 801 339,47 zt oraz wktadu wtasnego wyptaconego
w postaci sSwiadczen — zasitkow celowych w wysokosci 131 500,00 zt.

Projekt skierowany jest do 156 oséb w wieku aktywnosci zawodowej w tym
bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo, z orzeczeniem o niepetnosprawnosci zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, wymagajacych aktywizacji spoteczno-zawodowej,
korzystajacych z pomocy spotecznej oraz doswiadczajgcych wielokrotnego wykluczenia
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spotecznego. W projekcie duzy nacisk potozony jest na udziat w nim mtodych kobiet z dziecmi,
bedace w wieku aktywnosci zawodowej lecz majgce problemy opiekunczo-wychowawcze
i ktére nie moga podjg¢ zatrudnienia ze wzgledu na wielodzietnosc¢,

Gtéwnym celem projektu jest nabycie przez 156 sSwiadczeniobiorcow MOPS
w Walbrzychu podstawowych kompetencji niezbednych do codziennego funkcjonowania
W zZyciu spotecznym, zawodowym, poprzez objecie ich kompleksowym i wielokierunkowym
wsparciem, tgczgcym aktywizacje zawodowsg, spoteczng, edukacyjng i zdrowotng w okresie do
30.09.2020 r. W tym celu zaplanowano w projekcie szerokg oferte form wsparcia
przewidzianych dla osob w wieku powyzej 18 lat, ktérych efektem ma by¢ nabycie przez nich
szeroko rozumianych kompetencji spotecznych, zawodowych umozliwiajgcych i utatwiajgcym
proces ich adaptacji spotecznej i zawodowej. Gtdéwny cel projektu osiggniety ma zostac
poprzez zaplanowane do realizacji form wsparcia, ktére wchodzg w skitad instrumentéw -
ustug aktywnej integracji spotecznej, integracji zawodowej oraz ustug aktywnej integracji
0 charakterze edukacyjnym i zdrowotnym. Zrealizowanie poszczegodlnych dziatan
projektowych bedzie stanowito skuteczng forme zapobiegania wykluczeniu spotecznemu
i zawodowemu, na ktére osoby wykluczone spotecznie sg narazone w bardzo duzym stopniu.
Tym samym cel projektu przyczynia sie do realizacji celow RPO WD i jest zgodny z celem
szczegotowym Aktywna integracja oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym
poprzez reintegracje spoteczng oraz poprawe i wzmocnienie ich zdolnosci do poszukiwania
i podjecia pracy.

W drugiej edycji projektu, ktéry rozpoczagt sie od 01.02.2020r. wsparciem objetych
zostato 104 osoby, w tym 46 osob niepetnosprawnych, posiadajgcych orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci. Wsrdéd osob objetych wsparciem osoby osiggnety postep w rozumieniu
wskaznika efektywnosci spotecznej tzn. zakonczyly zgodnie ze Sciezkg udziat w projekcie
i osiggnety postep w rozumieniu wskaznika efektywnos$ci zatrudnieniowej, co oznacza, ze
podjety zatrudnienie i podpisaty umowe o prace. W ramach realizowanego projektu zostaty
takze przeprowadzone kursy umozliwiajgce nabycie, podniesienie lub zmiane kwalifikaciji
i kompetencji zawodowych. W drugiej edycji w 2020r. -21 osOb uzyskato kwalifikacje po
opuszczeniu programu.

Ze wzgledu na fakt, Ze osiggnieto wszystkie zaplanowane rezultaty projektu, mozna
stwierdzic, ze cel gtdwny projektu zostat w petni osiggniety. Realizacja projektu przyczynita sie
bezposrednio do podwyzszenia aspiracji osobistych i kompetencji zawodowych jego
uczestnikow oraz wplyneta pozytywnie na  zmniejszenia  poziomu  deficytow
psychospotecznych i zminimalizowanie zjawiska wyuczonej bezradnosci. Projekt ,Aktywny
start” zostat zrealizowany a analiza jego uczestnikédw po zakonczeniu pokazuje szereg zmian,
ktore mogg SwiadczyC o znaczgcym postepie jego uczestnikow, ktore powinny im umozliwi¢
poprawe aktualnej sytuacji zyciowej w sferze spotecznej i zawodowe;j.

»Nie emigruje — tu pracuje"

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest partnerem projektu realizowanego przez
Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych pn. ,Nie emigruje- tu pracuje”,
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego Catkowita
wartos¢ projektu wyniosta 2 410 860,55 zt. Kwota dofinansowania ze s$rodkéw unijnych
2 279 860,55 zt. Projekt realizowany w okresie od 1.05.2019 r. do 30.09.2021 r.
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Celem gtébwnym projektu jest wzmocnienie zdolnoéci do zatrudnienia lub
samozatrudnienia, a nastepnie utrzymania trwatej aktywnosci spotecznej, zawodowej wsrod
122 o0s6b zagrozonych ubdéstwem Iub wykluczeniem spotecznym, z terenu powiatu
watbrzyskiego, swidnickiego, miasta Watbrzych. Cel odpowiada na problem niskiej zdolnosci
os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym do samodzielnej i aktywnej
integracji spoteczno-zawodowej, a tym samym podejmowania zatrudnienia lub
samozatrudnienia i skutecznego wychodzenia z wykluczenia spotecznego. Projekt zaktada
nastepujgce formy wsparcia: indywidualne sciezki reintegracji, indywidualne wsparcie
w rozwoju  spofeczno-zawodowym, warsztaty kompetencji spotecznych, doradztwo
specjalistyczne, Szkota aktywnego mieszkanca obszaru rewitalizowanego, centrum
wolontariatu, kursy i szkolenia zawodowe, staze, trening kompetencji spotecznych ,Aktywni
Bezdomni”. Udziat w projekcie daje mozliwosci: podniesienia kwalifikacji, umiejetnosci,
kompetencji spotecznych i zawodowych, zdobycia doswiadczenia zawodowego i praktycznych
umiejetnosci umozliwiajgcych dostosowanie sie do wymagan rynku i otoczenia, zmiane swojej
trudnej sytuacji zyciowej poprzez przygotowanie do trwatego zatrudnienia.

Projekt zaktada nastepujace formy wsparcia:

v Indywidualne $ciezki reintegracji - diagnostyka kapitatu spotecznego, w tym doswiadczen
zawodowych, umiejetnosci, predyspozycji.

v' Indywidualne wsparcie w rozwoju spoteczno-zawodowym - coaching i animacja -
skorzystato 72 osoby.

v' Warsztaty kompetencji spotecznych- zbudowanie ws$réd uczestnikéw/czek $wiadomosci
i podstawowej dla procesu reintegracji spotecznej wiedzy i umiejetnosci zwigzanych
z wlasng aktywnoscig spoteczng - uczestniczyto 16 osob.

v' Doradztwo specjalistyczne (prawne, rodzinne, psychologiczne) aktywne wsparcie rozwoju
kompetencji spotecznych, zawodowych, rozwigzywanie oraz profilaktyka indywidualnych
i rodzinnych kryzys6w — uczestniczyto 65 oséb.

v’ Szkola Aktywnego Mieszkanca Obszaru Rewitalizowanego- rozwdéj kompetencji
i umiejetnosci spotecznych osob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spot. dot.
funkcjonowania w grupie rodzinnej, spotecznej oraz motywacji do podjecia aktywnosci —
uczestniczyto 27 oséb.

v' Centrum wolontariatu - aktywna integracja ws$rdd oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub ubdstwem i z ich najblizszym otoczeniem oraz praktyczne budowanie
kompetencji aktywnosci w spotecznosciach lokalnych — uczestniczyto 23 osoby.

v" Kursy i szkolenia zawodowe- nabycie, podniesienie lub zmiana kwalifikacji i kompetencji
zawodowych oraz rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych na
rynku pracy — uczestniczyto 10 oso6b.

v’ Staze - wzrost zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy -
uczestniczyto 30 oséb.

v Trening kompetencji spotecznych ,Aktywni Bezdomni’- rozw6j kompetencji i umiejetnosci
spotecznych oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym oraz wzrost
motywacji do budowania pozytywnego wizerunku siebie jako przysztego pracownika —
uczestniczyto 20 oséb.

Uczestnicy dzieki udziatlowi w projekcie beda mieli mozliwos¢:
¢ podniesienia kwalifikacji, umiejetnosci, kompetencji spotecznych i zawodowych;
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e zdobycia doswiadczenia zawodowego i praktycznych umiejetnosci umozliwiajgcych
dostosowanie sie do wymagan rynku i otoczenia;

e zmiane swojej trudnej sytuacji zyciowej poprzez przygotowanie do trwatego
zatrudnienia.

Praca i zadania pracownikéw socjalnych

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegétowe rozeznanie sytuaciji
osoby i rodziny zwracajgcej sie o pomoc oraz na podstawie wywiadu srodowiskowego
stworzenie holistycznej diagnozy. Opracowana diagnoza jest punktem wyjSciowym do
skonstruowania dtugofalowego planu pracy z osobg/rodzing.

Pracownicy socjalni rozwijajg realizowane juz metody pracy oraz podejmujg m.in.
nastepujgce zadania:

e wspolprace ze specjalistami zatrudnionymi w tut. Osrodku w szczegdlnosci
psychologami, konsultantami do spraw uzaleznien, przemocy w rodzinie, zaburzen
psychicznych, konsultantami do spraw prawnych, koordynatorami pieczy zastepczej
oraz asystentami rodziny w celu realizacji dlugofalowego planu pomocy,

e wspotprace z Policja, w ramach ktérej odbywajg sie cykliczne spotkania Grup
Roboczych w ramach realizacji procedury Niebieskiej Karty, majgce na celu wymiane
informacji, ustalanie wspolnych dziatahn na rzecz Srodowisk zagrozonych przemoca
oraz dziatania majgce charakter interwencyjny,

e udziat w spotkaniach z asystentem rodziny, na ktérych omawiana jest praca z rodzing
w ramach ustugi asystenta rodziny oraz dzielone sg zadania do realizacji przez
asystenta i pracownika socjalnego oraz innych specjalistow,

e wspotprace z przedstawicielami szkdt, przedszkoli, Ztobkdw, poradni psychologiczno -
pedagogicznych nakierowang na zaspokojenie potrzeb dzieci,

e udziat w zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w Domach Dziecka
i podejmowanie dziatan na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej,

e wspltprace z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w obszarze pomocy
spotecznej,

e wspoiprace z wtascicielami i administratorami lokali mieszkalnych,

e utrzymywanie statej wspoipracy z przychodniami, szpitalami, majgcej na celu
zaspokojenie potrzeb klientdéw i udzielenie odpowiedniego wsparcia,

e prowadzenie postepowan alimentacyjnych z krewnymi w linii prostej o0s6b
umieszczanych w Domach Pomocy Spotecznej,

e realizacje srodowiskowych form pracy socjalnej,

e udziat w dziataniach akcyjnych, takich jak np.: sprzgtanie miasta, Wigilia miejska itp.,

e udziat w dziataniach akcyjnych dotyczgcych zdarzen losowych i klesk zywiotowych,

e przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych na zlecenie Sgadu bgdz innych
zewnetrznych instytucji,

e przeprowadzanie wywiadow w zwigzku z ubieganiem sie osob o $wiadczenie
pielegnacyjne, zasitek dla opiekuna, specjalny =zasitek opiekunczy, zasitek
wychowawczy,
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e rozpoznawanie sytuacji rodzin pod katem wystepowania problemu uzaleznienia od
alkoholu oraz w ramach mozliwosci obejmowanie pracg socjalng z réwnoczesnym
zgtaszaniem do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,

e wspotpraca z firmg MG Partner swiadczacg ustugi opiekuncze na rzecz osob starszych
i niepetnosprawnych, w tym przeprowadzanie kontroli ustug oraz biezgce
monitorowanie ich realizacji przez opiekunki zatrudnione przez firme,

e typowanie rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej do objecia ustugg asystenta rodziny a nastepnie prowadzenie rodzin
objetych ustugg metodg zespotu ds. pracy z rodzing, uczestnictwo w zespotach ds.
oceny rodziny zwotywanych przez asystentéw rodziny,

e wspotrealizowanie Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa FEAD 2014-2020
poprzez kwalifikacje beneficjentow, wydawanie skierowan, informowanie o terminach
wydawania zywnosci,

e przeprowadzanie wywiadéw alimentacyjnych oraz prowadzenie negocjacji na
okoliczno$¢ ustalenia odptatnosci za pobyt oséb w Domu Pomocy Spotecznej

e wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie rekrutacji do prac spotecznie
uzytecznych.

Pracownicy socjalni dokonujg systemowej diagnozy rodziny, badajgc jej mozliwosci
samodzielnego przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, budujg wraz z nig plan pomocy
i podejmujg roézne formy pracy socjalnej, ukierunkowanej na rozwigzywanie problemow
i usamodzielnienie rodzin z réznymi dysfunkcjami. Wspotpracujg z dziatajgcymi w dzielnicy
instytucjami, organizacjami, w celu lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy.
Wazng formg aktywizacji spotecznosci lokalnej jest wspieranie i wspétpraca z organizacjami
pozarzgdowymi. Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i grupami nieformalnymi
wspottworzg polityke pomocy spotecznej w dzielnicach Watbrzycha.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Zespotach Pracy Socjalnej pracujg gtéwnie na rzecz:

1. Osb6b starszych i niepetnosprawnych — podejmowane dziatania sg nakierowane na
aktywizacje spoteczng osob, ktdre ze wzgledu na wiek, chorobe i/lub niepetnosprawnosé nie
mogg samodzielnie realizowac¢ swoich potrzeb zyciowych oraz tworzenie sieci wsparcia, ktora
umozliwi pomoc tym osobom w funkcjonowaniu w srodowisku. Ze wzgledu na stale rosngca
populacje osob starszych i niepetnosprawnych, wypracowywane sg nowe formy pracy
socjalnej, zapobiegajgce zjawisku wykluczenia spotecznego. W szczegdlnie trudnych
okresach dla os6b starszych, takich jak zima i lato pracownicy socjalni dodatkowo monitorujg
Srodowiska 0s06b starszych.

2. Os6b bezrobotnych — w stosunku do tej grupy klientéw, praca pracownikéw socjalnych
polega na podejmowaniu dziatan aktywizujgcych zawodowo i spotecznie w celu zwigkszenia
szans klienta na podjecie zatrudnienia. Nadal kontynuowana jest wspotpraca z Powiatowym
Urzedem Pracy w Watbrzychu w zakresie aktywizacji zawodowej klientéw Osrodka.

3. Rodzin z trudnosciami opiekunczo - wychowawczymi - zatozeniem pracy jest
zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci. Dotychczas wypracowane standardy oraz
zdobyte doswiadczenie pozwalajg na systemowe podejscie do pracy z rodzing. Jej celem jest
udzielenie pomocy i wsparcia w przezwyciezaniu wystepujgcych w rodzinie problemow
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i niwelowaniu istniejgcych zaniedban. Cel ten realizowany jest zaréwno poprzez indywidualng
prace socjalng, jak i formy grupowe. W sytuacjach zagrozenia dobra i bezpieczenstwa dziecka
podejmowane sg dziatania interwencyjne przy wspétudziale Policji oraz Sgdu.

Swiadczenia rodzinne, swiadczenie wychowawcze oraz pomoc osobom uprawnionym
do alimentow.

W 2020r. mozemy zaobserwowaé¢ znaczny spadek liczby osob pobierajgcych
Swiadczenia rodzinne, przy czym jednoczenie kwota wyptacanych swiadczeh rosnie.

Gtowng przyczyng spadku liczby oséb pobierajgcych swiadczenia rodzinne jest niskie
kryterium dochodowe, ktére w ciggu 16 lat od wprowadzenia ustawy o s$wiadczeniach
rodzinnych wzrosto jedynie o 170 zt, z kwoty 504 zt w 2004r. do kwoty 674 zt, ktéra
obowigzuje juz od kilku lat.

W tym czasie najnizsza pensja krajowa wzrosta z kwoty 824 zt brutto (ok. 602 zt netto)
w 2004r. do 2600 zt brutto (1920 zt netto) w 2020r., a wiec w przypadku najnizszej krajowej
mozemy zauwazy¢ ponad trzykrotny wzrost, natomiast kryterium dochodowe uprawniajgce do
zasitku rodzinnego od 16 lat praktycznie nie ulegto zmianie. Taka sytuacja powoduje, ze
obecnie prawa do zasitku rodzinnego jest pozbawiony praktycznie kazdy rodzic osiggajgcy
dochody na poziomie najnizszej krajowej. Osoba samotnie wychowujgca jedno dziecko osigga
dochdéd na osobe w rodzinie 960 zt netto (1920 zt :2) i nie jest uprawniona do zasitku
rodzinnego.

Sytuacji nie poprawia, w przypadku takich o0s6b, wprowadzenie do ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych tzw. zasady ,zlotéwka za ziotdwke”, dzieki ktdérej osoby ktore
dotychczas przekraczaty kryterium dochodowe uprawniajgce do $wiadczen rodzinnych
o niewielkg kwote i otrzymywaty te Swiadczenia w pomniejszonej wysokosci, gdyz obecnie
kwota przekroczenia kryterium dochodowego jest wyzsza niz kwota $wiadczen o ktére moze
sie ubiegac taka osoba lub tez otrzymujg one zasitek rodzinny w kwocie okoto 20 — 30 zt
miesiecznie, a Swiadczenie takie nie ma zadnego wptywu na polepszenie sytuacji rodziny.

Od 1 stycznia 2016r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wyptaca réowniez nowe
Swiadczenie rodzinne - $wiadczenie rodzicielskie, w wysokosci 1000 zt miesiecznie dla kobiet,
ktore urodzity dziecko, a nie majg prawa do zasitku macierzynskiego. W ostatnich latach
mozemy zauwazy¢ réwniez wzrost liczby osob pobierajgcych $wiadczenia opiekuncze
uzaleznione od niepetnosprawnosci tj. zasitek pielegnacyjny, Swiadczenie pielegnacyjne
i specjalny zasitek opiekunczy. Wzrost liczby oséb pobierajgcych swiadczenia opiekuncze jest
réwniez powodem, dla ktérego ogolna kwota wyptacanych $wiadczen jest wyzsza w stosunku
do lat ubiegtych, swiadczenie pielegnacyjne jest corocznie waloryzowane, w 2018 i 2019r.
wzrosta tez wysoko$¢ zasitku pielegnacyjnego z kwoty 153 zt miesiecznie do kwoty 184,42 zt
od listopada 2018 i 215,84 zt od listopada 2019r.
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Liczbe rodzin korzystajgcych ze swiadczen rodzinnych przedstawia ponizsza tabela
zawierajgca szczegotowe dane dotyczace liczby rodzin pobierajgcych poszczegdlne zasikki,
swiadczenia i dodatki z tytutu swiadczeh rodzinnych.

Liczba rodzin pobierajacych swiadczenia rodzinne (stan na 31.12.2020 roku).

Wyszczeg6lnienie 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Zasitek rodzinny 2561 2308 2497 2530 2840 2755 2168
Dodatek z tytutu:
urodzenia dziecka 273 247 356 335 360 235 196
opieki nad  dzieckiem w  okresie
korzystania z urlopu wychowawczego 78 65 72 80 90 93 63
samotnego wychowywania dziecka 521 471 529 422 444 408 370
wychowywanie  dziecka ~w  rodzinie
wielodzietnej 874 753 741 717 806 790 734
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka
niepetnosprawnego 448 400 372 399 414 398 339

pokrycia wydatkow zwigzanych z dojazdem
do miejscowosci, w ktdrej znajduje sie

szkota 74 40 60 42 52 44 54
pokrycia wydatkéw zwigzanych

z zamieszkaniem w miejscowosci, w ktorej

znajduje sie szkota 13 5 7 7 13 10 10
Swiadczenie pielegnacyjne 336 374 387 403 417 414 434
Zasitek pielegnacyjny 3707 3672 3640 3741 3876 4064 4040
Specjalny zasitek opiekunczy 5 31 68 88 90 90 83
Jednorazowa  zapomoga z  tytulu

urodzenia dziecka 640 614 710 650 667 536 478
Swiadczenie rodzicielskie 0 0 293 325 287 263 234
Ogodtem liczba rodzin pobierajgcych

Swiadczenia 5774 5490 5779 5935 6358 6425 5841
Kwota wyptacanych swiadczen w zt 21099 771 (21 672 523|27 484 97828 370 61330 096 306 |31 474 076|32 424 413

Swiadczenie wychowawcze

Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci wprowadzita od 1 kwietnia 2016r.
nowe swiadczenie — Swiadczenie wychowawcze tzw. 500+. W 2020r. Swiadczenia
wychowawcze otrzymato 10726 watbrzyskich rodzin dla 13 328 dzieci. Liczbe rodzin
korzystajacych ze $wiadczen wychowawczych oraz kwoty wyptaconych $wiadczen
wychowawczych przedstawia ponizsza tabela. W tabeli mozna zauwazy¢ zwiekszenie liczby
rodzin pobierajgcych swiadczenie wychowawcze jak réwniez zwiekszenie kwoty wyptaconych
Swiadczeh. Jest to spowodowane likwidacjg kryterium dochodowego uprawniajgcego do

pobierania swiadczenia wychowawczego na pierwsze dziecko od 1 lipca 2019r.
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Swiadczenie
wychowawcze

2016 2017 2018 2019 2020
Liczba rodzin 5816 5729 5594 10673 10726
Kwota  wyptaconych
$wiadczen w zt 36 455 145 49 219 979 46 313 882 64 256 308 83 636 604

Pomoc osobom uprawnionym do alimentdw.

W 2020 zmalata liczba rodzin uprawniona do $wiadczenia alimentacyjnego oraz kwota
wypftacanych swiadczen pomimo tego, ze w 2019 i 2020r. kryterium dochodowe uprawniajgce
do $wiadczen alimentacyjnych wzrosto z kwoty 725 zt w latach 2007 — 2019, do kwoty 800 zt
od pazdziernika 2019r. i 900 zt od pazdziernika 2020. Wzrost kryterium dochodowego
podobnie jak w przypadku $wiadczen rodzinnych na przestrzeni 13 lat tj. od wejscia w zycie
ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw w 2007r. jest minimalny i wynosi
zaledwie 175 zt, gdy w tym czasie najnizsza krajowa, ktéra w 2007r. wynosita 936 zt brutto
(ok. 675 zt netto) wzrosta do kwoty 2600 zt brutto, a wiec ponad dwukrotnie. Nawet
wprowadzenie od pazdziernika 2020r. zasady ,zltotdwka za ziotébwke” nie zmienia wiele
w sytuacji rodzin.

Ponadto maksymalna kwota swiadczen mozliwych do wyptaty w 2020r. wynosi tyle
samo co w 2007r. i wynosi 500 zt, gdy obecnie wyroki zasgdzajgce alimenty opiewajg na
kwoty wyzsze. Sytuacji rodzin nie ratuje réwniez swiadczenie wychowawcze (500+) gdyz jest
ono wyptacane do 18 roku zycia, natomiast Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przystugujg do 25 roku zycia jesli dziecko uczy sie w szkole lub szkole wyzszej, a w przypadku
0Ss0b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci takze powyzej 25 roku zycia.

w ostatnich latach nizsza kwota wypfacanych $wiadczen alimentacyjnych
bezposrednio wynika z mniejszej liczby uprawnionych rodzin. Liczbe rodzin korzystajacych ze
Swiadczen alimentacyjnych oraz kwoty wyptacanych swiadczen alimentacyjnych przedstawia
ponizsza tabela.

Swiadczenie 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
alimentacyjne

Liczba rodzin 1497 1394 1241 1194 1016 909 783
Kwota 7685879 ||7347638 (6980264 (6659561 (6337135 (5716427 |5109 324
wyptaconych

Swiadczen w zt
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Jednorazowe swiadczenie wyptacane na podstawie art. 10 ustawy z dnia 4 listopada
2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”

Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” wprowadzita od 1 stycznia
2017r. nowe swiadczenie jednorazowe w wysokosci 4000 zt. dla rodzin, w ktérych urodzito sie
dziecko, u ktérego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajacg jego zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub
w czasie porodu.

W 2020r. z takiej formy pomocy skorzystato 9 rodzin i niestety jest to znaczacy wzrost
liczby rodzin w ktérych urodzito sie ciezko chore dziecko.

Swiadczenie ,,Za zyciem” 2017 2018 2019 2020
Liczba rodzin 4 4 6 9
Kwota wyptaconych $wiadczeh w zt |16 000 16 000 24 000 36 000

Swiadczenie ,,Dobry start”

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw realizacji rzgdowego programu "Dobry start" wprowadzito nowe swiadczenie
zwigzane z rozpoczeciem przez uczniow kolejnego roku szkolnego.

W 2020r. Dziat Swiadczen Rodzinnych wyptacit prawie 9300 $wiadczen na fgczng
kwote 2 786 700 zt

Swiadczenie ,Dobry start” 2018 2019 2020
Liczba rodzin 7 158 7394 7309
Liczba swiadczen 9 300 9505 9 296
Kwota wyptaconych $wiadczen

w zt 2 788 500 2848 950 2786 700

Dodatki mieszkaniowe.

Zgodnie z ustawg z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych
(Dz. U. Nr 71, poz. 734 wraz z pézniejszymi zmianami) dodatek mieszkaniowy przystuguje:

* najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,
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« osobom mieszkajgcym w lokalach mieszkalnych, do ktorych przystuguje im
spétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,

+ osobom mieszkajgcym w lokalach mieszkalnych znajdujgcych sie w budynkach
stanowigcych ich wtasnos$c¢ i wtascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych,

* innym osobom majgcym tytut prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego
i ponoszgcym wydatki zwigzane z jego zajmowaniem,

* osobom zajmujgcym lokal mieszkalny bez tytulu prawnego, oczekujgcym na
przystugujacy im lokal zamienny lub socjalny.

Podstawowym celem przyznawania dodatkédw mieszkaniowych jest zrekompensowanie
wydatkéw zwigzanych z utrzymaniem lokalu mieszkalnego.

Dodatek mieszkaniowy przystuguje, jezeli $redni miesieczny dochdéd na jednego
cztonka gospodarstwa domowego w okresie 3 miesiecy poprzedzajgcych date ziozenia
wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego nie przekracza 175% kwoty najnizszej
emerytury w gospodarstwie jednoosobowym i 125% tej kwoty w gospodarstwie
wieloosobowym, obowigzujgcej w dniu zlozenia wniosku. Niskie dochody to podstawowy
warunek uzyskania dodatku mieszkaniowego. Jednak wazna jest rowniez wielkosé
powierzchni uzytkowej (okreslonej powierzchni lokalu), ktérg dysponuje osoba/rodzina
ubiegajgca sie o wsparcie. Ustawa o dodatkach mieszkaniowych $cisle okresla kryteria
powierzchni uzytkowej lokalu, jaka uprawnia do otrzymania pomocy.

Szczegbétowe dane w zakresie sktadanych wnioskéw i przyznanych dodatkéw
przedstawia ponizsza tabela:

Rozpatrzone wnioski o przyznanie dodatku mieszkaniowego w latach 2019 - 2020

. 2019 2020
OGOLEM

Whnioski rozpatrzone Sl S0
Pozytywnie 3059 2694
Negatywnie 377 404
Przekroczenie powierzchni
normatywnej 40 40
Przekroczenie kryterium
dochodowego 15 22

Mate wydatki w stosunku do

Powody odmowy przyznania dodatku dochodu
mieszkaniowego

140 75

Dodatek nizszy niz 2% najnizszej

emerytury 53 23
Brak tytutu prawnego 23 51
Umorzenie postepowania 63 107
Pozostate 43 86
1-osobowych 1527 1369
2-0sobowych 644 559
Liczba  gospodarstw  domowych, | 3-osobowych 387 310
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ktorym przyznano dodatek 4-osobowych 277 246
5-osobowych 141 136
6 i wiecej 83 74
do 50 zt miesiecznie 133 42
51-100 zt miesiecznie 454 250

Liczba przyznanych dodatkéw 101-150 zt miesiecznie 656 462

mieszkaniowych 151-200 zt miesigcznie 754 560
powyzej 200 zt miesiecznie 1062 1380

Liczba wstrzymanych wyptat .

dodatkéw mieszkaniowych Ogotem 1 16

Wyptacone dodatki mieszkaniowe w latach 2019- 2020 ze wzgledu na rodzaj wiasnosci lokalu

llosé wyptaconych Kwota wyplaconych Sredni wvbplacon
Rodzaj dodatkéw dodatkéw mieszkaniowych dodatek mieszk)z:lpniow y
mieszkan mieszkaniowych y

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Komunalne 11 773 10 838 2 212 423,27 2390 440,50 187,92 220,56
Spoldzielcze 2 211 1969 301 777,90 311 535,36 136,49 158,22
Inne 4 347 4225 788 179,49 880 228,51 181,32 208,34
Razem 18 331 17 032 3302 380,66 |3582204,37 180,15 210,32

Jak wynika z ponizszej tabeli notuje sie kolejny, znaczny spadek liczby oséb
wnioskujgcych o przyznanie dodatku mieszkaniowego. W poréwnaniu tylko do 2019 roku
liczba ta zmniejszyta sie 0 338 osoby. Gtdwnym powodem takiej sytuacji sg: zbyt niskie
wydatki na utrzymanie mieszkania w stosunku do dochodu, przekroczenie powierzchni
normatywnej, utrata lub brak tytutu prawnego do zajmowanego lokalu, nieoptacanie czesci

~witasnej”

dodatku mieszkaniowego.

mieszkaniowych wyptacana jest mieszkancom lokali komunalnych.
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Liczba ztozonych wnioskéw o dodatek mieszkaniowy w latach 2016 - 2020

4651

4 285

2016r. 2017 r. 2018r. 2019r. 2020r.

Wartos¢ wyplaconych dodatkow mieszkaniowych w latach 2016 - 2020

4687 776

4412 239

33811041
3302381 3626 102

2016r. 2017 r. 2018r. 2019r. 2020r.

Dodatki mieszkaniowe ze wzgledu na wiasnos¢ lokalu

5828

5637
5637

4347 4275

2016r. 2017r. 2018'r. 2019r. 2020,

B Komunalne M Spdtdzielcze Pozostate
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Dodatki energetyczne

Od 1 stycznia 2014 r. zgodnie z delegacjg ustawy Prawo energetyczne (Dz.U z 2013r.,
poz. 984), osoby otrzymujgce dodatek mieszkaniowy majg prawo do zryczattowanego dodatku
energetycznego. Dodatek energetyczny przyznaje sie w drodze decyzji, na wniosek odbiorcy
wrazliwego energii elektrycznej, przez ktérego rozumie sie osobe, ktérej przyznano dodatek
mieszkaniowy, ktéra jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii
elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym izamieszkuje w miejscu
dostarczania energii elektrycznej.

Wyptata dodatku energetycznego jest zadaniem z zakresu administracji rzgdowe;j.
Dodatek energetyczny wyptacajg gminy, ktére otrzymujg dotacje celowe z budzetu panstwa na
finansowanie wyptat dodatku energetycznego, w granicach kwot okreslonych na ten cel
w ustawie budzetowej. W poréwnaniu do 2019 roku zmniejszyta sie liczba oso6b
korzystajacych z mozliwosci doptaty do kosztéw energii elektrycznej w formie dodatkow
energetycznych. Zestawienie dodatkow energetycznych wyptaconych w 2020 roku obrazuje
ponizsza tabela.

Liczba dodatkéw

Stawka dodatkéw llosé osdéb w energetycznych (petnych Kwota petnych swiadczen
energetycznych gospodarstwie =~ Swiadczen) wyptaconych na wyptaconych dodatkéw
domowym podstawie wydanych decyzji energetycznych
10,94 1329 14 539,26
1 osoba
11,37 994 11 301,78
15,19 855 12 987,45
od2do4
15.80 644 10 175,20
18,23 65 1184,95
5 i wiecej
18,9 41 777,36
X X 3928 50 966,00

Doptaty do czynszoéw w ramach programu ,,Mieszkanie na start”

Nowe zadanie powierzone Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w 2019 roku.
W ubiegtym roku ztozonych zostato 11 nowych wnioskow o przyznanie doptaty do czynszu,
tacznie wszystkich pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw byto 69 na f{gczng kwote
151 019,60 zt.
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Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla ucznidow.

Pomoc materialna o charakterze socjalnym jest przyznawana uczniowi w formie
stypendium szkolnego lub zasitku uczniowi znajdujgcemu sie w trudnej sytuacji materialnej,
wynikajgcej z niskich dochodéw w rodzinie w szczegolnosci, gdy w rodzinie tej wystepuje
bezrobocie, niepetnosprawnos¢, ciezka Ilub dtugotrwata choroba, wielodzietnos¢, brak
umiejetnosci wypetniania funkcji opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania,
a takze, gdy rodzina jest niepetna lub wystgpito zdarzenie losowe.

Wysokos$¢ stypendium oraz zasitku uzalezniona jest od wysokosci sSwiadczen
rodzinnych oraz Regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym uczniom
zamieszkatym na terenie Gminy Watbrzych, przyjetego uchwatg Rady Miejskiej Watbrzycha.
Zgodnie z ustawg wnioski nalezy sklada¢ do dnia 15 wrzesnia kazdego roku. Po tym terminie
wnioski mogg by¢ sktadane w wyjagtkowych sytuacjach okreslonych w wyzej wspomnianym
Regulaminie.

Przyznawanie pomocy uczniom o charakterze socjalnym jest zadaniem z zakresu
administracji rzgdowej dofinansowanym przez gmine w wysokosci 20% wydatkowanych
srodkow. W 2020 roku srodki wydatkowane na pomoc materialng dla uczniow wyniosty
w 1104 108 zi, przyznano stypendia szkolne w pierwszym potroczu 759 uczniom, w drugim
687 uczniom oraz 7 uczniom zasitki szkolne. Jest to kolejny spadek w stosunku do lat
ubiegtych i nastgpit gtéwnie wsrdéd ucznidw szkédt podstawowych i ponadgimnazjalnych,
wynikajgcy z reformy systemu edukacji.

Wartos¢ wyptaconych stypendiéw i zasitkow szkolnych

1868 839
——

/ 1676323

/_
| | I 1432410

/ B 1327172
1 R | B

/ 1104108

/_ — — I -
2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020r.
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Potwierdzanie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych.

Na mocy ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych, do zadan zleconych z gminy z zakresu administracji panstwowej nalezy
wydawanie decyzji w sprawach swiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni spetniajacy
kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej. W celu ustalenia sytuacji dochodowej i majgtkowej swiadczeniobiorcy,
przeprowadza sie rodzinny wywiad S$rodowiskowy na zasadach i w trybie okreslonym
w przepisach o pomocy spotecznej.

Dokumentem potwierdzajgcym prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej Swiadczeniobiorcy,
jest decyzja wdjta (burmistrza, prezydenta) gminy witasciwej ze wzgledu na miejsce
zamieszkania $wiadczeniobiorcy, potwierdzajgca to prawo. Decyzje wydaje sie na wniosek
Swiadczeniobiorcy, a w przypadku stanu nagtego - na wniosek $wiadczeniodawcy ziozony
niezwtocznie po udzieleniu $wiadczenia. Decyzja wydawana jest na okres 90 dni od daty
ztozenia wniosku przez $wiadczeniobiorce lub od daty udzielenia $wiadczenia opieki
zdrowotnej przez Swiadczeniodawce.

W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wydat tgcznie 252 decyzji w sprawie
potwierdzenia prawa do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
w tym 18 decyzji odmownych. Decyzje wydawane byty zarébwno na wniosek
Swiadczeniobiorcow jak i $wiadczeniodawcow.

Rehabilitacja oséb niepetnosprawnych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje nastepujgce zadania z zakresu
rehabilitacji spotecznej osob niepetnosprawnych wynikajgce z ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0oséb niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997

e dofinansowanie do uczestnictwa o0s6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw

w turnusach rehabilitacyjnych,

o dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, w przedmioty ortopedyczne

i Srodki pomocnicze,

¢ dofinansowanie do likwidacji barier w komunikowaniu sie,

¢ dofinansowanie do likwidacji barier technicznych,

¢ dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych,

e dofinansowanie do dziatalno$ci Warsztatéw Terapii Zajeciowe;,

e dofinansowanie organizacji sportu, kultury, rekreacji i turystyki os6b niepetnosprawnych

e realizacja programu ,,Aktywny Samorzad,

e pomoc osobom poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych
wywotanych chorobami zakaznymi.

W 2020 roku Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych przyznat
algorytmem dla Miasta Watbrzycha srodki finansowe w wysokosci 3 669 246 zi. Zgodnie
z przyznanym jej kompetencjami, Rada Miasta Watbrzycha podzielita w/w $rodki na
poszczegdlne zadania wynikajgce z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Ich podziat ilustrujg ponizsze wykresy.
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Podziat srodkow z PFRON
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Warsztaty terapii zajeciowej

W 2020 roku nastgpit nieznaczny wzrost przyznanych srodkéw finansowych w tym
przeznaczonych na dziatalno$¢ warsztatéw terapii zajeciowej. Uchwatg Rady Miejskiej
Waltbrzycha, najwieksza kwota zostat przeznaczona na dofinasowanie do zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze, a nastepnie na
dofinansowanie do turnuséw rehabilitacyjnych oraz likwidacji barier architektonicznych,
technicznych i w komunikowaniu sie.

Podziat srodkow finansowych na rehabilitacje spoteczng
0s0b niepetnosprawnych
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W turnusy rehabilitacyjne B kultura, sport, rekreacja
likwidacja barier zaopatrzenie w sprzet rehabilit.
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Liczba osob otrzymujacych wsparcie ze sSrodkow PFRON
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W turnusy rehabilitacyjne m likwidacja barier
zaopatrzenie w sprzet rehabilit. kultura, sport, rekreacja
Dofinansowanie do uczestnictwa o0s6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw

w turnusach rehabilitacyjnych:

Przyznane Wyptacone
Osoby ubiegajace sie 0 dofinansowania dofinansowania
dofinansowanie wraz z
opiekunami llosé llosé
I Kwota w zt — Kwota w zt
574 418 449 744,00 321 345 876,00

Dofinansowanie do turnuséw rehabilitacyjnych w 2020 roku otrzymaty doroste osoby
niepetnosprawne ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, ktoére
korzystaty z dofinansowania ostatni raz w 2015 roku lub nigdy, oraz posiadajg najnizsze
dochody, a takze dzieci i mtodziez uczaca sie i nie pracujgca do 24 roku zycia, ktore nie
korzystaty z dofinansowania co najmniej rok. Najczesciej wybierane turnusy przez osoby
niepetnosprawne to turnusy o charakterze ogoélnousprawniajgcym oraz rehabilitacyjno —
integracyjnym. Jak wykazano w powyzszej tabeli duza grupa osob, ktérym przyznano
dofinansowanie, zrezygnowata z udziatu w turnusie rehabilitacyjnym. Bardzo czesto wynikato
to ze ztego stanu zdrowia oraz obostrzen wynikajgcych z wprowadzonego od 20 marca 2020
roku stanu epidemii.

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze

W 2020 roku zawarto 7 uméw na dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny. Dofinansowaniem objeto wnioskodawcoéw potrzebujgcych sprzetu do
rehabilitacji w warunkach domowych: rowery rehabilitacyjne, orbit reki, drabinki do nauki
chodzenia. Wnioski rozpatrywane bylty zgodnie z indywidualnymi potrzebami wnioskodawcéw,
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brano pod uwage opinie lekarza specjalisty, rodzaj niepetnosprawnosci, a takze wysoko$é
dochodoéw. Dofinansowanie wyptacane byto w wysokosci 80% poniesionych kosztéw przez
whioskodawce.

Dofinansowanie do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze
otrzymato 936 0sOb niepetnosprawnych, najczesciej do zakupu pieluchomajtek, woézkow
inwalidzkich, protez konczyn dolnych, pionizatorow, aparatéw stuchowych, balkonikéw i kul.
Whnioski rozpatrywane byty wg kolejnosci wplywu przy czym w wyjgtkowych sytuacjach
dofinansowanie wyptacane bylo poza kolejnoscig. Dofinansowanie do aparatéw stuchowych
wyptacane byto w kwocie 1000 zt dla oséb niepracujgcych i niebedgcych w wieku aktywnosci
zawodowej natomiast dla os6b pracujgcych, uczacych sie i dzieci w peinej kwocie czyli 150%
Z przyznanego limitu w ramach dofinansowania przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Wyptacone
dofinansowania (przedm.
Ortopedyczne i sprzet
pomochniczy)

Zawarte umowy
Ztozone wnioski (sprzet
rehabilitacyjny)

Llcz,ba Kota w zt Llcz,ba Kwota w Llcz,ba Kwota w zi
0so6b 0so6b z} 0so6b
929 1 887 008,00 7 7 836,00 936 1 002 790,00

Dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu sie.

W ramach likwidacji barier w komunikowaniu przyznano dofinansowania przede
wszystkim dla os6b majgcych znaczgce problemy w komunikowaniu sie czyli dla oséb
gtuchoniemych, majgcych trudnosci z wypowiadaniem sig, niestyszgcych, niedowidzacych.
W ramach tego zadania dofinansowano do zakupu komputeréw przenosnych, komputerow
stacjonarnych oraz do komunikatorow. W 2020 roku dofinansowanie do komputeréw wynosito
1500 zt natomiast do pozostatego sprzetu 80% poniesionych kosztow.

Ztozone wnioski Zawarte umowy V_Vypiacone :
dofinansowania
liczba kwota liczba kwota
20 Oso6b w zt oso6b w zt
17 27 238,00 17 27 238,00

Dofinansowanie likwidacji barier technicznych.

W 2020 roku przy rozpatrywaniu wnioskéw o dofinansowanie barier technicznych
brano pod uwage stopien i rodzaj niepetnosprawnosci oraz wptyw zakupionego sprzetu na
poprawe funkcjonowania osoby niepetnosprawnej w najblizszym otoczeniu. Dofinansowaniem
objeto zakup schodotazow, podnosnikow wannowych, tézek ortopedycznych. Dofinansowanie
wypftacane byto w wysokosci 80%.

Tabela ilustruje liczbe os6b objetych dofinansowaniem oraz wyptacone $rodki
finansowe.
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. . . Wyptacone
Ztozone wnioski Zawarte umowy e o —
Liczba Kwota Liczba Kwota
19 0s0b w z} 0s0b w zt
19 81 738,00 19 81 738,00

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych.

W 2020 roku 60 oséb ubiegalo sie o dofinansowanie do likwidacji barier
architektonicznych, osoby niepetnosprawne wnioskowaty najczesciej o:
¢ budowe/adaptacje fazienki dostosowanej do potrzeb osoby niepetnosprawne;j,
o budowe/adaptacje centralnego ogrzewania dostosowanego do potrzeb osoby
niepetnosprawne;j,
¢ likwidacje progéw w mieszkaniu osoby niepetnosprawnej,

Whnioski rozpatrywane byly wg indywidualnych potrzeb a dofinansowanie otrzymaty
tylko takie osoby ktdre poruszajg sie przy pomocy wdzka inwalidzkiego, balonika lub kul
oraz zamieszkujg wspolnie z innymi osobami niepetnosprawnymi a likwidacja barier w miejscu
ich zamieszkania znacznie utatwi tym osobg swobodne i w miare samodzielne poruszanie sie
w miejscu zamieszkania. Dofinansowanie obejmowato 80% poniesionych kosztow.

Ztozone wnioski Zawarte umowy d Wyplacone .
ofinansowania
Liczba Kwota Liczba Kwota
60 oso6b w z} 0s6b w zt
9 170 724,00 9 170 724,00

Warsztaty Terapii Zajeciowej.

Na Dziatalnos¢ trzech funkcjonujgcych w gminie Watbrzych Warsztatow Terapii
Zajeciowej w 2020 roku zaplanowano srodki finansowe z funduszu PFRON w wysokosci
1 844 640 zt oraz z budzetu miasta Watbrzycha 204 960,00 zt, razem — 2 049 600 zt.

Warsztaty Terapii Zajeciowej sg placéwkami pobytu dziennego dla 90 oséb
niepetnosprawnych z uposledzeniem umystowym. Zadanie ma charakter ciggty.

Dofinansowanie do sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych,

Sport, Kultura, Rekreacja i turystyka stanowi niezbedny czynnik wszechstronnego
rozwoju, poteguje oddziatywania wychowawcze i usprawniajgce, poprzez ksztattowanie takich
cech charakteru jak: zdyscyplinowanie, poczucie odpowiedzialnosci, wytrwatosci i wiary we
wlasne sity. Sport, kultura fizyczna dziata na organizm ludzki w trzech aspektach;
fizjologicznym, psychicznym, spofeczno-wychowawczym. Sport, wychowanie fizyczne oraz
wszelka inna aktywnos¢ ruchowa, czy to w zakresie rekreacji czy rehabilitacji jest jednym
z istotniejszych elementdw 2zycia o0s6b niepetnosprawnych. Podstawowym zadaniem
rehabilitacji jest usprawnienie jednostki pod wzgledem fizycznym, umystowym, psychicznym
lub spotecznym i obejmuje szereg oddziatywan natury pedagogicznej i spotecznej majgcych
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za cel przywrécenie w miare mozliwosci jednostce niepetnosprawnej mozliwosci
funkcjonowania w spoteczenstwie.

W 2020 roku dofinansowanie udzielano w kwocie nie wiekszej niz 8 000,00 zt dla danej
organizacji, stowarzyszenia czy fundacji. Ze wzgledu na pandemie wirusa SARS CoV-2
organizacje pozarzadowe zmuszone byty zrezygnowac¢ z wiekszosci zaplanowanych dziatan.
Organizacje zrealizowaty dziatania na matg skale zachowujgc rezim sanitarny lub realizujgc
zadania online.

Ztozone wnioski Zawarte umowy Wyplacone .
dofinansowania
llosé kwota ilogé Nl ilogé N
w zt w zt
9 138 252,00 6 40 350,00 4 31 800,00

Pilotazowy Program ,,Aktywny Samorzad”.

Program Aktywny samorzad jest waznym krokiem w kierunku wydajniejszego modelu
polityki spotecznej wobec oséb niepetnosprawnych. Dziatania przewidziane w programie dajg
wigksze mozliwosci na aktywniejsze wigczenie sie w dziatania na rzecz aktywnosci spoteczne;j
0s6b niepetnosprawnych. Formy wsparcia przewidziane w programie dotyczg likwidacji barier
ograniczajgcych spoteczne i zawodowe funkcjonowanie osdb niepetnosprawnych. Program
obejmuje dwa Moduty:

Modut | - likwidacja barier utrudniajacych aktywizacje spoteczng i zawodowa:

Obszar A - likwidacja bariery transportowej: dofinansowanie zakupu i montazu
oprzyrzagdowania do posiadanego samochodu, wysokos¢ dofinansowania wynosi do 85%
jednak nie wiecej niz 8 000 zt oraz dofinansowanie lub refundacja kosztéw uzyskania prawa
jazdy kategorii B, wysoko$¢ dofinansowania wynosi do 75 %:

Obszar B — likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w_spoteczenstwie
informacyjnym: pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz
oprogramowania wysoko$¢ dofinansowania wynosi maksymalnie 90 % a takze
dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu
elektronicznego i oprogramowania, wysokos$¢ dofinansowania wynosi maksymalnie 4 000 zt
w przypadku osoby gtuchoniewidomej i maksymalnie 2000 zt w przypadku pozostatych
adresatéw programu.

Obszar C — likwidacja barier w poruszaniu sie: w ramach obszaru C wnioskodawcy mogg
ubiegac¢ sie o dofinansowanie:

e wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym, do 90% dofinansowania ze $rodkéw
PEFRON,

e utrzymanie sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub wozka inwalidzkiego
0 napedzie elektrycznym, dofinansowanie ze srodkéw PEFRON do 3 500,00 zi,
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e pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne, do 90% dofinansowania ze srodkow PEFRON,

e pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktérej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne, do 90% dofinansowania ze
srodkow PEFRON,

e pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub oprzyrzgdowania
elektrycznego do wozka recznego do 75% dofinansowania ze srodkéw PEFRON.

Obszar D — pomoc w_utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla
osoby zaleznej, dofinansowanie lub refundacja kosztéw opieki nad osobg zalezng (optata za
pobyt dziecka w Ztobku lub przedszkolu albo inny koszt zapewnienia opieki nad dzieckiem),
wysokos¢ dofinansowania wynosi 300 zt miesiecznie, dofinansowanie nie moze przekroczy
85% kosztow.

W 2020 roku Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepethosprawnych rozszerzyt zakres
zadan w programie obejmujgc dofinansowaniem osoby gluchonieme wymagajace ttumacza
jezyka migowego. Objeto rowniez dofinansowaniem zakup skuterow i wézkéw inwalidzkich
0 napedzie elektrycznym.

Modut Il - pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym.

1. Optata za nauke (czesne), rownowartos¢ kosztéw czesnego w ramach jednej,
aktualnie realizowanej formy ksztatcenia na poziomie wyzszym (na jednym kierunku) -
przy czym dofinansowanie powyzej kwoty 4 000 zt jest mozliwe wylgcznie
w przypadku, gdy wysoko$¢ przecietnego miesiecznego dochodu wnioskodawcy nie
przekracza kwoty 764 zt (netto) na osobe.

2. Dodatek na pokrycie kosztéw ksztatcenia, w wysokosci do 1000 zt z mozliwoscig
zwiekszenia za nauke po za miejscem zamieszkania, niepetnosprawnos¢ sprzezona,
karte duzej rodziny, znaczny stopien niepetnosprawnosci

3. Dodatek na uiszczenie oplaty za przeprowadzenie przewodu doktorskiego -
w przypadku osob, ktére majg wszczety przewdd doktorski, a nie sg uczestnikami
studiow doktoranckich wysokos$¢ dofinansowania wynosi do 4 000 zt.

MODUL |
likwidacja barier utrudniajgcych
aktywizacje spoteczna i zawodowa

llo$¢ oséb Kwota w zt

Obszar A
likwidacja bariery transportowej

Zadanie 1

pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania
do posiadanego samochodu, adresowana do 0s6b z 1 1 486.00
orzeczeniem o] niepetnosprawnosci '
(do 16 roku zycia) lub oséb ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,
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z dysfunkcjag narzadu ruchu,

Zadanie 2
pomoc w uzyskaniu prawa jazdy, adresowana do
0s06b ze znacznym albo umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu ruchu,
Zadanie 3
pomoc w uzyskaniu prawa jazdy, adresowana do
0s6b ze znacznym albo umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu stuchu,
w stopniu  wymagajgcym  korzystania z  ustug
ttumacza jezyka migowego,
Zadanie 4
pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania
do posiadanego samochodu, adresowana do oséb ze
znacznym albo umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzgdu stuchu,

4 7 825,00

1 5700

Obszar B
likwidacja barier w dostepie do uczestnictwa w
spoteczenstwie informatycznym

Zadanie 1
pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego
elementéw oraz oprogramowania, adresowana do
0sOb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci 3
(do 16 roku zycia) lub do o0séb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu
wzroku lub obu konczyn gérnych,

14 455,00

Zadanie 2
dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego
wramach programu sprzetu elektronicznego i 1 2 000,00
oprogramowania,

Zadanie 3

pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego Ilub jego
elementéw oraz oprogramowania, adresowana do 0séb z
umiarkowanym  stopniem niepetnosprawnosci, z
dysfunkcjg narzadu wzroku,

10 53 774,00

Zadanie 4

pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego
elementéw oraz oprogramowania, adresowana do
os6b z orzeczeniem 0 niepetnosprawnosci
(do 16 roku zycia) lub oséb ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,
z dysfunkcjg narzadu stuchu i trudnosciami
w komunikowaniu sie za pomocg mowy,

2 5 488,00

Zadanie 5

pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej
posiadanego sprzetu elektronicznego, zakupionego w
ramach  programu, adresowana do  0séb
Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku 0 0
zycia) lub os6b ze znacznym  stopniem
niepetnosprawnosci.

Obszar C
likwidacja barier w poruszaniu sie
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Zadanie 1

pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym adresowana do oséb z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub oso6b ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci i dysfunkcjg
uniemozliwiajgcg samodzielne  poruszanie sie
za pomocg woézka inwalidzkiego o napedzie recznym,

2 50 500,00

Zadanie 2
pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej
posiadanego skutera lub woézka inwalidzkiego o
napedzie elektrycznym, adresowana do o0s6b 1 2 675,00
z orzeczeniem o niepetnosprawnos$ci (do 16 roku
zycia) lub o0s6b ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci,

Zadanie 3
pomoc w zakupie protezy konczyny, w Kktorej
zastosowano nowoczesne rozwigzania 0 0

techniczne, tj. protezy co najmniej na lll poziomie
jakosci, adresowana do o0séb ze stopniem
niepetnosprawnosci,

Zadanie 4
pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej
posiadanej protezy konczyny, w ktdrej zastosowano 0 0

nowoczesne rozwigzania techniczne, (co najmnigj
na lll poziomie jakosci), adresowana do oséb ze
stopniem niepetnosprawnosci,

Zadanie 5

pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym lub oprzyrzadowania elektrycznego do
wozka recznego, adresowana do os6b z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, 4 24 487,00
z dysfunkcjg narzadu ruchu powodujgcg problemy
w samodzielnym przemieszczaniu si¢ i posiadajgcych
zgode lekarza specjalisty na uzytkowanie przedmiotu
dofinansowania,

Obszar D
Pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej

o T L 4 8 409,00
poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej

Modut Il
pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na
poziomie wyzszym

Liczba os6b Kwota w zt

40 143 879,00
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Modut lll - pomoc osobom poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych
wywotanych chorobami zakaznymi.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych uruchomit w 2020 roku
realizacje programu ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu
lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi”. W ramach Modutu Ill tego
programu wprowadzona zostata mozliwos¢ uzyskania pomocy finansowej w zwigzku
z wystgpieniem zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii.

Pomoc finansowa w ramach Modutu Il udzielana byta osobom niepetnosprawnym,
ktére na skutek wystgpienia zagrozenia epidemicznego oraz stanu epidemii utracity w okresie
od 9 marca 2020 roku mozliwo$¢ korzystania przez okres co najmniej 5 kolejnym miesiecy
nastepujacych po sobie z opieki $wiadczonej w placéwce rehabilitacyjnej. Pomoc ta udzielana
byta w formie dofinansowania do kosztéw zwigzanych z zapewnieniem opieki w warunkach
domowych. Wysokos¢ pomocy wynosita 500 zt miesiecznie na jedng osobe niepetnosprawna,
z tym, ze okres na jaki mogto zostaé przyznane swiadczenie nie mogt byé dtuzszy niz
5 miesiecy. Wyptacono dofinansowanie dla 200 oséb na kwote 283 500 zi.

WYKAZ POTRZEB W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy 0 pomocy spotecznej przedstawiam potrzeby na
terenie miasta Watbrzycha w zakresie zadan wtasnych gminy i zadan wtasnych powiatu.

Ze zgtaszanych w ubiegtym roku potrzeb, realizacja niektorych zakohczyta sie lub jest
mocno zaawansowana. Zakonhczyfa sie inwestycja na Biatym Kamieniu w celu utworzenia
Domu Pomocy Spotecznej dla 30 osob. Z uwagi na trwajgcg w 2020 roku epidemie odtozono
otwarcie Domu, jednak potrzeby w zakresie umieszczania oséb wymagajgcych catodobowej
opieki sg na tyle duze, ze zasadne jest kierowanie do niego pensjonariuszy. Rozpoczetly sie
dziatania zmierzajgce do przeniesienia Specjalistycznego Os$rodka Wsparcia dla Ofiar
Przemocy, ktory obecnie znajduje sie na jednym pietrze budynku przy ul. Ogrodowej 2a do
budynku przy ul. Grota Roweckiego 3. Zmiana ma na celu zwiekszenie komfortu 0sd6b
trafiajgcych do O$rodka, nowy budynek bedzie przystosowany do nowej roli, kompletnie
wyposazony, bedzie posiadat réwniez oddzielne wejscie. Obecnie SOW jest czescig
kompleksu przy ul. Ogrodowej, w ktorym znajduje sie m.in. Schronisko dla bezdomnych
kobiet, Osrodek Interwencji Kryzysowej, Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet
w Cigzy oraz mieszkania chronione. Dzigki przeniesieniu na ulicy Ogrodowej zwolni sie jedno
pietro, dzieki czemu mozna bedzie rozszerzy¢ dziatalnos¢ mieszkan chronionych. Ze wzgledu
na wzrost liczby oséb, ktére nie sg gotowe na to, aby trafi¢ do domu pomocy spotecznej,
jednak sg na tyle niesamodzielne, ze nie mogg poradzi¢ sobie w swoim Srodowisku.
W zwigzku z tym, ze znajdujgcy sie w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy wymaga podwyzszenia standardu,
wystgpiono z wnioskiem o dofinansowanie z budzetu panstwa srodkow remontowych oraz
Z przeznaczeniem na zakup wyposazenia. W fazie projektu jest adaptacja budynku przy
ul. Beethovena (dawna siedziba MOPS) celem utworzenia tam centrum wspierajgcego osoby
bezdomne w tym mieszkan oraz noclegownia, ogrzewalnig, miejskg taznig oraz magazynem
odziezy. Planuje sie rowniez przenies¢ do budynku Schronisko dla bezdomnych mezczyzn,
obecnie znajdujgce sie przy ul. Pocztowej 22.
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Prowadzone sg szkolenia pracownikow socjalnych, gtownie z powodu pandemii
w systemie online organizowane przez firmy zewnetrzne. Zorganizowano niezbedne
superwizje dla kadry zarzadzajgcej. Szkolenie z terapii Simontona przeznaczone zostato dla
14 pracownikow i polegato na pokazaniu technik i metod poznawczo-behawioralnych, ktére
wplywajg na zmiane przekonan i myslenia.

Prowadzone byty szkolenia w ramach wtasnych zasobow zaréwno z zakresu pomocy
spotecznej, profilaktyki uzaleznienh, przeciwdziatania przemocy w rodzinie i inne.

W celu polepszenia jakosci ustug socjalnych dla mieszkahcow konieczne sg w roku
2021 nastepujgce dziatania:

e Uruchomienie i utrzymanie juz istniejgcych mieszkan chronionych w czesci
budynku przy ul. Ogrodowej 2a.

Na terenie Waltbrzycha jest znaczna liczba oséb samotnych, chorych, ktére moga
samodzielnie funkcjonowac jedynie przy zapewnieniu im odpowiedniego wsparcia, dlatego
konieczne jest uruchomienie kolejnych mieszkan chronionych. Dotychczas, w wyniku
przebudowy parteru budynku przy ul. Ogrodowej 2a powstato 7 mieszkan chronionych dla
23 o0s6b niepetnosprawnych, w tym z zaburzeniami psychicznymi oraz wychowankéw
placéwek opiekunczo-wychowawczych. Kompleks obejmuje réwniez punkt wydawania
positkéw z zapleczem kuchennym oraz sale warsztatowo-szkoleniowg dla mieszkancow,
zagospodarowane zostato otoczenie catego budynku. Planuje sie utworzenie dodatkowych
mieszkanh chronionych w budynku przy ul. Ogrodowej, po opuszczeniu jednego z pieter
przez Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla ofiar przemocy zajmowanych pomieszczen.

e Utworzenie Domu Pomocy Spotecznej dla oséb starszych i przewlekle somatycznie
chorych.

Oddanie w 2015 roku Domu Seniora nie rozwigzato problemu catodobowej opieki nad
osobami starszymi i przewlekle somatycznie chorymi. Lista 0sOb oczekujgcych na
umieszczenie w domu pomocy spotecznej obejmuje obecnie okoto 20 os6b. Zatem
niemozliwe jest spetnienie wymogdéw ustawowych o umieszczeniu osoby skierowanej do
tego rodzaju placéwki w ciggu 3 miesiecy. Utworzenie nowego domu zapewniajgcego
catodobowg opiekg z powodu wieku i choroby osobom, ktére nie mogg samodzielnie
funkcjonowa¢ w codziennym zyciu w dzielnicy Biaty Kamien dla 30 osob pozwoli na
zminimalizowanie problemu jakim jest zwiekszajgca sie liczba oso6b oczekujgcych na
umieszczenie w domach pomocy spoteczne;j.

e Utworzenie noclegowni dla os6b bezdomnych oraz tazni miejskiej i magazynu
odziezy.

Noclegownia jest placéwka dla os6b bezdomnych zapewniajgca tymczasowg pomoc
w postaci schronienia oraz pakiety ustug ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci
spotecznej, wyjscie z bezdomnosci, uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Zlokalizowana
zostanie w parterowej czesci budynku przy ul. Beethovena 1-2 dla maksymalnie 30 oséb
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(20 mezczyzn,10 kobiet). Tam tez zostanie zlokalizowana taznia miejska oraz magazyn
odziezy dla mieszkancow Watbrzycha. Noclegownia czynna bedzie w godzinach
wieczorowo — nocnych. W noclegowni bedg mogty przebywac¢ osoby bezdomne bedgce
pod wptywem alkoholu lub osoby bezdomne, przebywajgce wczesniej w schronisku
i usuniete z niego z powodu ztamania regulaminu (najczesciej z powodu naduzywania
alkoholu). Obowigzujgce przepisy pozwalajg na pobyt pod wplywem alkoholu
w noclegowni, ktéra tym samym zastgpi obecnie funkcjonujacg Ogrzewalnie. Placéwka
dziatataby w strukturze Centrum Wsparcia Socjalnego MOPS.

Prowadzenie szkolen i superwizji terenowych pracownikow socjalnych
i kierownikéw dzialoéw/zespotéw.

W celu poprawienia jakosci pracy pracownikbw socjalnych Kkonieczne sa
systematyczne szkolenia, doskonalenie zawodowe oraz przeprowadzanie superwizji. Od
wysokiej jakosci pracy oraz aktywnosci pracownikow socjalnych, ktérzy wykonujg bardzo
trudny zawdd zalezg wyniki dziatan pomocy spotecznej, ktéra zmierza poprzez udzielana
pomoc do usamodzielnienia korzystajacych z pomocy spotecznej. Dziatanie to ma
charakter ciggly i bedzie realizowane rokrocznie.
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