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Wstep

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy
o0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 poz. 2268 z pdzn. zm.) przedstawia sprawozdanie
ukazujgce dziatania realizowane na przestrzeni 2022 roku.

Przedmiotem dziatalnosci Osrodka jest gtéwnie wykonywanie zadan wiasnych
i zleconych z zakresu pomocy spotecznej okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej oraz
innych ustaw. W 2022 roku kontynuowano realizacje szerokiego spektrum dziatan
ukierunkowanych na zmiane wizerunku pomocy spotecznej oraz na promowanie i realizowanie
projektéw stanowigcych odpowiedz na potrzeby mieszkancow.

Podobnie jak w latach poprzednich, rowniez w ubieglym roku zachodzito wiele zmian
w sytuacji spoteczno-gospodarczej w kraju, rzutujgcych na zadania stuzb pomocy spotecznej.
Istotne znaczenie w kontekscie realizowania ustawowych zadan przez O$rodek miata inwazja
Federacji Rosyjskiej na Ukraine, ktéra rozpoczeta sie 24 lutego 2022 roku i stanowita
eskalacje konfliktu trwajgcego od 2014 roku. Spowodowata ona zdecydowane zwiekszenie
zadan stuzb pomocy spotecznej. Pandemia COVID-19 ogtoszona w dniu 20 marca 2020 roku
oraz wynikajgce bezposrednio z niej problemy izolacji i poczucia zagrozenia byly niewatpliwie
cezurg czasowg dla postrzegania pracy pracownikdéw socjalnych. To pewnego rodzaju stress
test, czyli sytuacja ciggtej walki o wprowadzanie wtasciwych dziatarn pomocowych.

Zarowno czas konfliktu zbrojnego jak i czas pandemii pokazaty, iz pracownicy
osrodkdw pomocy spotecznej stajg czesto w obliczu koniecznosci wspierania emocjonalnego
os6b przezywajacych silne kryzysy zagrozenia zycia i zdrowia — swojego lub bliskich.
Profesjonalne dziatania w tym obszarze wymagajg umiejetnosci pracy terapeutycznej
i psychologicznej. Mimo wszystkich trudnosci pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Watbrzychu zdali egzamin z bardzo dobrze wykonanego zadania, gtéwnie dzigki
swojemu zaangazowaniu, kreatywnosci i poczuciu misji.

Wszystkie zadania realizowane byly w sposob ciggty w obszarze diagnozowania
i zaspokajania potrzeb mieszkancéw Walbrzycha, ze szczegdlnym uwzglednieniem osoéb
w szczegolnie trudnej sytuacji np. seniorow. Wzmacniano katalog form wsparcia (np. ustuga
robienia zakupow dla niesamodzielnych, pomoc w organizacji kolacji wigilijnej i jej
dostarczenie, organizowanie Klubéw Seniora, pozyskanie srodkéw zewnetrznych w ramach
programow ,Korpus wsparcia seniorow 2022”, ,Senior+ program wieloletni na lata 2020-2025”,
»Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej” oraz ,Opieka Wytchnieniowa”). Warto
odnotowac, ze w 2022 roku nastgpit wzrost wydatkéw na realizacje pomocy na rzecz oséb
starszych i niepetnosprawnych. Taka strategia pozwala znaczgco uzupetni¢ oferte wiasng
Miasta Waltbrzycha i wzbogaci¢ funkcjonujgce na terenie miasta systemy wsparcia
mieszkancow

Misjg Osrodka jest efektywne i skuteczne wspieranie mieszkancow miasta Watbrzycha.
Na bazie wieloletnich doswiadczen w realizacji zadan spoczywajgcych na Osrodku w 2022
roku ktadziono szczegodlny nacisk na zapewnienie mozliwie najwyzszej jakosci swiadczonych
ustug, podnoszenie kompetencji kadry oraz oferowanie mieszkancom miasta form wsparcia
stanowigcych odpowiedZ na zidentyfikowane potrzeby. Pracownicy Osrodka realizowali swoje
zadania prowadzac prace z osobami i rodzinami, angazujgc sie we wspieranie spotecznosci
lokalnej, modyfikujgc oferte wsparcia do potrzeb odbiorcéw.

Na podstawie wymienionej ustawy, podstawowg dziedzing dziatalnosci Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej jest pomoc spoteczna. W 2022 roku realizowano réwniez

3



Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2022 roku

zadania z zakresu swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych, swiadczen wychowawczych,
pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, dodatkbw mieszkaniowych, dodatkéw
energetycznych, pomocy materialnej dla watbrzyskich ucznidw, rehabilitacji spotecznej osob
niepetnosprawnych oraz potwierdzaniem prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej dla oséb,
ktérzy nie posiadajg ubezpieczenia zdrowotnego, wspotrealizuje réwniez projekty adresowane
do o0so6b wykluczonych spotecznie, korzystajgcych z pomocy spotecznej, finansowane
z srodkow Unii Europejskiej przy wsparciu gminy.

Ponadto Osrodek realizowat zadania opisane w odrebnych sprawozdaniach,
w zakresie: profilaktyki irozwigzywania probleméw alkoholowych, przeciwdziatania
narkomanii, przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy, wspierania rodziny, a takze,
jako powiatowe centrum pomocy rodzinie, z zakresu pieczy zastepczej. Pracownicy socjalni
wydajg skierowania do odbioru zywnosci w ramach programu operacyjnego ,Pomoc
zywnosciowa” wspétfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Najbardziej
Potrzebujgcych, ktérej dystrybutorem jest Zarzad Okregowy Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej w Watbrzychu. W 2022 roku osrodek wspétrealizowat dwa projekty finansowane
lub wspétfinansowane z srodkéw Unii Europejskie;.

Z analizy podstawowych zjawisk wystepujacych w dziatalnosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w 2022 roku wynika, ze liczba osob korzystajgcych ze $wiadczen
Z pomocy spotecznej pozostata w niewielkim stopniu zmniejszyta sie w stosunku do roku
2021. Pomimo, ze liczba os6b pobierajgcych swiadczenia nieznacznie spadfa, liczba osdéb
objetych praca socjalng pozostata na takim samym poziomie. Gtéwng przyczyng koniecznosci
udzielenia intensywnego wsparcia w ramach prowadzonej pracy socjalnej jest nadal znaczna
liczba oso6b starszych i samotnych wymagajgcych wsparcia pracownikéw socjalnych
zwtaszcza w okresie pandemii. Ztozona sytuacja spoteczna, pandemia oraz izolacja postawita
wymagania systemowi pomocy spotecznej. Spoteczenstwo przezywa réznorakie trudnosci,
z ktérymi muszg zmierzy¢ sie pracownicy stuzb spotecznych. Pomoc spoteczna w tej sytuacji
zajmuje strategiczne miejsce. Jej celem jest umozliwienie osobom oraz rodzinom
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg w stanie pokona¢ wykorzystujac
wiasne zasoby oraz mozliwoéci. W tym trudnym spotecznie czasie bardzo istotna jest praca
socjalna ukierunkowana m. in. na dziatania profilaktyczne oraz interwencyjne. Pojawiajgce sie
trudnosci i potrzeby mieszkancow Watbrzycha wywotaly koniecznos¢ zmiany w zakresie
wykorzystania metod i narzedzi pracy socjalnej. W 2022 roku praca pracownikow socjalnych
koncentrowata sie w duzej mierze na podejmowaniu dziatan, ktére musiaty odpowiadaé¢ na
potrzeby klientow diagnozowane w obecnej sytuacji.

W 2021r. zostata zmieniona ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
zgodnie z ktdrg od 1 stycznia 2022 roku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przejgt uprawnienia
do $wiadczenia wychowawczego oraz jego wyptate. Swiadczenia wyptacane przez Osrodek
przed tym okresem byly kontynuowane do konca okresu na jaki zostaly przyznane, czyli do
konca maja 2022 roku. Po tym okresie wyptacano wylgcznie $wiadczenia zalegte, np. po
ustaleniu prawa do swiadczen przez Dolnoslgski Urzad Wojewddzki, w przypadku rodzin dla
ktérych majg zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego.
Wyrazem dbatosci o mieszkancow Watbrzycha bylo sprawne, redukujgce do minimum
ucigzliwosci zorganizowanie operacji przekazania realizacji zadania do ZUS.

W zwigzku ze wzrostem cen na rynku energii w 2022 roku wprowadzono nowe
narzedzia, ktérych celem bylo rownowazenie wysokich wydatkéw gospodarstw domowych
zwigzanych z ogrzewaniem. Kilka nowych zadan w formie wyptaty dodatkéw ostonowego,
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weglowego oraz dla gospodarstw domowych realizowat Osrodek zapewniajgc wsparcie duzej
grupie mieszkancéw miasta.

Od 1 stycznia 2016 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wyptaca roéwniez
Swiadczenie rodzinne - swiadczenie rodzicielskie w wysokosci 1000 zt miesiecznie dla kobiet,
ktore urodzity dziecko, a nie majg prawa do zasitku macierzynskiego. W 2022 roku Osrodek
wyptacit 7 jednorazowych swiadczen w wysokosci 4 tys. zt na podstawie ustawy o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” dla rodzin, w ktérych urodzito sie dziecko, u ktérego
zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca
jego  zyciu, ktére powstaly wprenatalnym  okresie rozwoju dziecka lub
w czasie porodu. W ubiegtym roku odnotowano spadek liczby rodzin,
w ktérych urodzito sie ciezko chore dziecko. W 2022 liczba rodzin uprawniona do swiadczenia
alimentacyjnego i kwota wyptacanych swiadczen jest nizsza niz w poprzednich latach. Jest to
spowodowane niskim kryterium dochodowym uprawniajgcym do Swiadczen alimentacyjnych.

Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Waltbrzychu realizujgc ustawe o pomocy
spotecznej wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cziowieka. Podejmuje
dziatania zmierzajgce do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich integracji
ze srodowiskiem. Przydzielany rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia sg odpowiednie
do okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy, a potrzeby osob i rodzin korzystajgcych
z pomocy sg uwzgledniane na miare celéw i mozliwosci Osrodka.

W 2022 roku wydatki na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Watbrzychu wyniosty ogotem 180.877.818,55 zt w tym:

1. Zadania zlecone Gminie finansowane z budzetu panstwa 85.955.072,17
85195 Pozostata dziatalnos¢ — refundacja kosztow wydania przez 32.090,20
gminy decyzji w sprawach swiadczeniobiorcéw innych niz
ubezpieczeni
85215 Dodatki mieszkaniowe — wyptata dodatkéw energetycznych 11.951,99
85219 Osrodki Pomocy Spotecznej — wynagrodzenie opiekunéw 337.014,33
prawnych
85228 Specjalistyczne Ustugi Opiekuncze 147.287,65
85295 Dodatki ostonowe 6.872.950,97
85501 Swiadczenia wychowawcze 500+ 34.729.151,40
85502 Swiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna oraz sktadki 43.022.710,64
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia
Spotecznego
85502 Swiadczenie ,Za zyciem” 28.867,00
85503 Karta Duzej Rodziny 5.704,00
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85513 Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za osoby 767.343,99
pobierajgce niektére swiadczenia z pomocy spotecznej oraz
niektore swiadczenia rodzinne
2. Zadania zlecone powiatowi finansowane z budzetu panstwa 1.443.664,80
85156 Skfadki na ubezpieczenie zdrowotne oraz swiadczenia dla oséb 4.017,60
nieobjetych obowigzkiem ubezpieczenia zdrowotnego — skfadki
optacane za dzieci przebywajgce w placowkach opiekunczo
wychowawczych na terenie Gminy Watbrzych
85231 Pomoc dla cudzoziemcéw 63.589,20
85508 Dodatki wychowawcze wraz z kosztami obstugi dla rodzin 1.096.660,43
zastepczych
85510 Dodatek w wysokosci $wiadczenia wychowawczego 279.397,57
3. Zadania rézne finansowane z budzetu panstwa 29.341,80
85504 \ Program —,Asystent rodziny 2022” 29.341,80
4. Zadania wiasne powiatowe na podstawie porozumien 36.804,00
85220 Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione 36.804,00

i osrodki interwenc;ji kryzysowej — srodki na czesciowe pokrycie
kosztéw utrzymania mieszkan chronionych dla wychowankow
pochodzgcych z innych powiatéw

5. Zadania wlasne gminy dofinansowane z budzetu panstwa

14.081.625,41

85213 Skfadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za osoby 564.858,71
pobierajgce niektére Swiadczenia z pomocy spotecznej oraz
niektére swiadczenia rodzinne
85214 Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki na ubezpieczenia 2.648.996,26
emerytalne
i rentowe — zasitki okresowe
85216 Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki na ubezpieczenia 6.554.419,86
emerytalne
i rentowe — zasitki state
85219 Osrodki pomocy spotecznej 2.141.152,50
85220 Osrodki wsparcia 4.604,54
85230 Pozostata dziatalno$¢ — pomoc panstwa w zakresie dozywiania 1.567.121,00
85295 Pozostata dziatalnos¢ — Program Senior + 156.227,74
85415 Pomoc materialna dla uczniow 444.244,80
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6. Zadania finansowane z budzetu gminy

34.347.957,45

85153 Zwalczanie narkomanii 95.920,98
85154 Przeciwdziatanie alkoholizmowi 1.187.570,33
85202 Domy pomocy spoteczne;j 8.327.555,81
85203 Osrodki wsparcia 1.719.539,93
85205 Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie 79.055,98
85214 Zasitki celowe, okresowe, optaty za pogrzeby, wynagrodzenie 572.170,70
kuratora
85215 Dodatki mieszkaniowe 4.179.374,95
85219 Osrodki pomocy spotecznej 7.481.852,10
85220 Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione 663.486,98
i osrodki interwenc;ji kryzysowe;j
85228 Ustugi opiekuncze 3.889.370,12
85230 Wkitad wiasny w programie ,Positek w szkole i w domu” 1.045.107,34
85231 Pomoc uchodzcom 568,26
85295 Prace spoteczno-uzyteczne 55.360,10
85295 Pozostata dziatalnos¢ — Korpus Wsparcia Seniorow 443.006,02
85415 Stypendia i zasitki szkolne 111.061,20
85503 Karta Duzej Rodziny 10.777,52
85504 Asystent Rodziny; Placoéwka Wsparcia Dziennego 1.312.206,25
85508 Rodziny zastepcze 2.824.325,78
85510 Placéwki opiekunczo-wychowawcze 349.647,10
7. Zadania finansowane z budzetu powiatu 9.942.286,79
85203 Osrodki wsparcia 186.335,76
85219 Osrodki Pomocy Spotecznej 1.270.184,45
85220 Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione 162.834,59
i osrodki interwenc;ji kryzysowe;j
85508 Rodziny Zastepcze i wynagrodzenie koordynatorow rodziny 7.701.576,31
85510 Placéwki opiekunczo-wychowawcze 621.355,68
8. Zadania wlasne powiatu dofinansowane z budzetu panstwa 104.430,19
85203 | Osrodki wsparcia — Dom Matki Program ,Za zyciem” 104.430,19
9. Zadania zlecone powiatowi na podstawie porozumien 61.997,56
85205 Program ostonowy ,Bezpieczny Parasol” 46.731,00
85205 Program ostonowy ,Bezpieczny Parasol” - wktad wiasny 15.266,56
powiatu




Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2022 roku

10. Projekty wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu 351.324,44
Spotecznego
85295 Projekt ,Centrum Integracji Spotecznej...chce by¢, czyli...” 166.673,19
85214 Projekt ,Centrum Integracji Spotecznej...chce by¢, czyli...” — 21.000,00
zasitki celowe — wktad wtasny
85295 Projekt ,Nie emigruje - tu zyje” 81.651,25
85214 Projekt ,Nie emigruje - tu zyje"— zasitki celowe — wkfad wtasny 82.000,00

11. Zadania finansowane z Funduszu przeciwdziatania Covid 19 32.576.739,41
85395 Pozostata dziatalno$¢ — dodatki weglowe 31.534.380,09
85395 Pozostata dziatalnos¢ — dodatki dla gospodarstw domowych 1.042.359,32
wykorzystujgcych inne zrédta ciepta
12. Zadania finansowane z Funduszu pomocy dla obywateli 1.946.574,53
Ukrainy
85213 Skfadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za osoby 132,65
pobierajgce niektore Swiadczenia z pomocy spotecznej
85214 Zasitki celowe, okresowe, optaty za pogrzeby oraz ptatnosci za 722.814,91
positki
85216 Zasitki state 1.473,87
85295 Pozostata dziatalno$¢ — jednorazowe $wiadczenie 300 zt oraz 852.910,55
pomoc psychologiczna
85502 Swiadczenia rodzinne oraz sktadki na ubezpieczenia emerytalne 355.240,91
i rentowe z ubezpieczenia Spotecznego
85595 Pozostata dziatalnos¢ — finansowanie pobytu dzieci w pieczy 14.001,64
zastepczej

Swiadczenia finansowe z pomocy spolecznej

Udziat srodkow wiasnych gminy w stosunku do srodkow z budzetu panstwa w okresie
ostatnich pieciu lat na $wiadczenia z pomocy spotecznej przedstawiono w tabeli i na wykresie
(zasitki, ustugi opiekuncze, DPS).

Wydatki na swiadczenia| 2018r. 2019r. 2020 r. 2021 r. 2022 .
z pomocy spotecznej
Srodki wtasne gminy 11092 212 | 12121906 | 11967996 | 14 241 825 |13 610 404

Srodki z budzetu panstwa | 11 894 751 | 11 400 559 |11 261 909 | 10 472 431 |10 770 537
(dofinansowanie  zadan
wiasnych)

Razem 22 986 963 | 23522465 |23 229905 | 24 714 256 |24 380 941




Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2022 roku

Wszystkie swiadczenia finansowe sg zadaniami wtasnymi gminy, jednak czes¢ zadan
jest nadal dofinansowywana z budzetu panstwa w tym: zasitki state i okresowe w catosci,
a pomoc na realizacje Rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” w 60%.

Z powyzszych danych wynika, ze w 2022 r. srodki wlkasne gminy przeznaczone na
zadania z pomocy spotecznej byly wyzsze niz dotacje z budzetu panstwa. Powodem jest
spadek liczby oséb korzystajgcych z Programu ,Positek w szkole i w domu” oraz zasitkdw
statych, ktore finansowane sg z budzetu panstwa.

Spadek udzialu $rodkéw wtasnych w zadaniach obligatoryjnych gminy wynika ze
sposobu zmiany finansowania Doméw Pomocy Spotecznej funkcjonujgcych jako jednostki
budzetowe gminy Watbrzych, na skutek czego optaty za mieszkancow tych domoéw sa
pokrywane bezposrednio z budzetu gminy, a nie jak dotychczas z budzetu MOPS.

Swiadczenia z pomocy spotecznej przyznawane i wyptacane przez MOPS zgodnie
z ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, adresowane
sg do 0so6b i rodzin znajdujgcych sie w trudnych sytuacjach zyciowych, ktérych nie sg w stanie
pokonaé¢ wykorzystujgc wtasne uprawnienia i mozliwosci. Celem dziatan realizowanych przez
MOPS jest udzielanie osobom i rodzinom wsparcia, umozliwiajgcego przezwyciezenie tych
trudnosci. Rodzaj, forma i rozmiar Swiadczenia powinny by¢ adekwatne do okolicznosci
uzasadniajgcych udzielenie pomocy, odpowiadaC¢ celom i miesci¢ sie w mozliwosciach
pomocy spoteczne;.

Zasitki state finansowane z budzetu panstwa w tgcznej kwocie 6 554 420 zt zostaly
wyptacone 1184 osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, w tym
w wiekszosci osobom samotnym — 919 oséb. Swiadczenie wyptacono 265 osobom, ktére
pozostawaty w rodzinie, tgczna liczba oséb w tych rodzinach wyniosta 648. Jest to niewielki
spadek w stosunku do poprzedniego roku o 80 oséb. Zasitki przyznawane byly w ustawowej
wysokosci wynikajgcej z réznicy pomiedzy kryterium dochodowym, a posiadanym dochodem.
Srednia wysoko$é zasitku statego wyniosta w 2022 roku 461,32 zt i wzrosta w stosunku do
roku ubiegtego. Powodem wzrostu wysokosci srodkow na zadanie oraz sredniej wysokosci
wyptacanego swiadczenia, pomimo spadku ilosci osdb go pobierajgcych, byto zwiekszenie
Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej kryterium
dochodowego oraz maksymalnej kwoty zasitku statego.

Skladki zdrowotne - ramach zadania Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej zgtaszat do
ubezpieczenia i optacat sktadki zdrowotne za osoby nie majgce uprawnien do ubezpieczenia
zdrowotnego z innych Zrodet, a pobierajgce zasitki state. Powyzsze wydatki pokryte byty
Srodkami pochodzgcymi z dotacji z budzetu panstwa na realizacje wtasnych zadan biezgcych
gmin za 1069 oséb na sume 564 859 zi.

Zasitki okresowe finansowane z budzetu panstwa w wysokosci 50% rdéznicy miedzy
kryterium dochodowym, a dochodem, przyznano 1805 osobom na kwote 2 648 996 zi.
W poréwnaniu do poprzedniego roku ilo§¢ osob otrzymujgcych ten rodzaj swiadczenia wzrosta
jak réwniez wzrosta tgczna kwota wyptaconych zasitkéw. Wzrost spowodowany jest
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zwiekszeniem kryterium dochodowego uprawniajgcego do korzystania z tej formy pomocy.
Srednia wysoko$é zasitku przyznanego na jedng osobe wyniosta 122,30 zt i pozostata
w stosunku do ubiegtego roku na podobnym poziomie. Zasitki okresowe przyznawane byty
gtdbwnie z powodu niepetnosprawnosci, bezrobocia oraz dlugotrwatej i ciezkiej choroby.
Na uwage zastuguje systematycznie zmniejszanie sie liczby oséb korzystajacy z zasitkdw
okresowych z powodu bezrobocia. W roku 2022 przyznano je 266 osobom i w stosunku do
ubiegtego roku odnotowano spadek o 147 osdb. Zdecydowang wiekszos¢ swiadczeniobiorcéw
zasitku stanowity osoby posiadajgce umiarkowany lub znaczny stopien niepetnosprawnosci
oraz dtugotrwale chore — tgcznie to 761 oséb, o 129 oséb mniej niz w roku ubiegtym.

Zasitki celowe finansowane z budzetu gminy przyznawano jedynie na zaspokojenie
podstawowych potrzeb tzn. dofinansowanie do kosztéw ogrzewania mieszkania i zakupu
lekdw przy ditugotrwatej chorobie lub niepetnosprawnosci osobom, ktore nie posiadaty
wilasnych zasobow do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej, uniemozliwiajgc im
zaspokojenie niezbednej potrzeby bytowej we witasnym zakresie. Tylko w szczegdlnie
uzasadnionych okolicznosciach udzielano pomocy na inne niezbedne potrzeby,
W szczegolnosci:

e 0sobom starszym, samotnym lub posiadajgcym rodzine, ktéra nie moze pomac,

e niepetnosprawnym ze stwierdzonym znacznym Ilub umiarkowanym stopniem

niepetnosprawnosci,

e rodzinom z dzieémi niepetnosprawnymi,

e rodzinom niepetnym z matoletnimi dzie¢mi do 3 roku zycia,

e rodzinom wielodzietnym (3 i wiecej dzieci w wieku szkolnym).

Zasitki celowe przyznano w 2022 r. na kwote 266 036 2zt na zaspokojenie
podstawowych potrzeb bytowych, w tym m.in.:

« 256 rodzinom dofinansowano koszty ogrzewania mieszkania na fgczng kwote
58 533 zt. llo$¢ rodzin zmniejszyta sie w stosunku do ubiegtego roku o 396 (kwota
zmalata o 173799 zt) ze wzgledu na wprowadzenie dodatkéw na rozne zrédta
ogrzewania bez wzgledu na posiadanych dochéd.

« 508 osobom dofinansowano koszty zakupu lekéw. llos¢ oséb wzrosta w stosunku do
roku 2021 o 189, wydatkowana kwota o 28 808 zt i jest to wynik koniecznosci objecia
tg formg pomocy zwiekszajgcej sie ilosci oséb, ktdre nie sg w stanie ze wzgledu na
pogarszajacy sie stan zdrowia pokry¢ kosztéw leczenia we wtasnym zakresie.

« 135 rodzinom udzielono pomocy wytacznie na inne niezbedne potrzeby np. zakup
tozek dla dzieci, poscieli itp., ilos¢ rodzin objetych tg formg pomocy wzrosta
nieznacznie o 27.

Specjalne zasitki celowe finansowane z budzetu gminy przyznawane sg osobom lub
rodzinom o dochodach przekraczajgcych kryterium dochodowe, ale jedynie w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, w sytuacjach wystepowania: niepetnosprawnosci, dtugotrwatej
choroby, starosci. Specjalne zasitki przyznano w sytuacji, gdy dochdéd w niewielkim stopniu
przekraczat kryterium dochodowe w pomocy spotecznej, a state wydatki powodowaty
faktyczny spadek dochodu i nie pozwalaty na zaspokojenie podstawowych potrzeb np. zakupu
przede wszystkim lekéw lub w sytuacji kryzysowej opatu. Pomoc przyznano mniejszej iloSci
0sOb w stosunku do ubiegtego roku tj. 309 osobom w 101 rodzinach na kwote 55 288 zt. Jest
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to spadek o 80 oséb i kwote 84 611 zt w stosunku do roku ubiegtego. Z analizy tego zjawiska
wynika, ze w zwigzku z mozliwoscig uzyskania przez osoby, ktére majg zarejestrowane zrédto
ciepta w Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw doptat do ogrzewania, zdecydowanie
spadta ilos¢ os6b ubiegajagcych sie o specjalny zasitek celowy na czesciowe dofinansowanie
do ogrzewania. W zwigzku ze wzrostem kryterium dochodowego wzrosta natomiast ilo§¢ oséb
kwalifikujgcych sie do specjalnego zasitku dofinansowujgcego zakup lekéw. Z analizy
wysokosci wyptacanych swiadczen wynika, ze kwota zmniejszyta sie znacznie, poniewaz
dofinansowanie do zakupow lekéw jest Swiadczeniem wyptacanym na podstawie recept i jest
nizsze, niz swiadczenie wyptacane na czesciowe dofinansowanie do opatu.

Pogrzeby - sprawiono 72 osobom na tgczng kwote 223 800 zi, wsréd nich bylo 9 oséb
bezdomnych.

POROWNIANIE LICZBY OSOB
KORZYSTAJACYCH Z ROZNYCH FORM
POMOCY SPOLECZNE)J

W zasitki state mzasitki okresowe m casitki celowe m positki mschronienie m ustugi opiekuncze
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Z powyzszych danych wynika, ze od kilku lata ustabilizowata sie liczba osob
korzystajgcych ustug opiekunczych, nieznacznie spadta liczba osob otrzymujgcych zasitek
staty. Natomiast liczba osdéb korzystajgcych ze $wiadczen pomocy spotecznej w formie
zasitkow okresowych nieznacznie zwigkszyta sie i wynikata prawdopodobnie ze zwiekszonego
kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania tego swiadczenia oraz z nizszych
dochodéw oséb ubiegajgcych sie o przyznanie tej formy pomocy.

Przyznawana pomoc w formie zasitkow celowych kolejny rok zmniejszyta sie, na co
m.in. wptyw miato podejmowanie dziatan zmierzajgcych do podjecia oraz kontynuowania
zatrudnienia, konsekwentne przestrzeganie zasady odmowy badz wstrzymania wyptaty
Swiadczen z pomocy spotecznej osobom marnujgcym otrzymywane Swiadczenia, osobom
odmawiajgcym wspotpracy z pracownikiem socjalnym, osobom nie realizujgcym kontraktéw
socjalnych oraz zmniejszeniem ilo$ci oséb ubiegajgcych sie o pomoc w formie czesciowego
dofinansowania do opatu. Pomoc przyznawana w formie positkow pozostata na podobnym
poziomie jak w ubiegtym roku. W roku 2022 zwiekszyta sie liczba osob, ktorym udzielono
schronienia w zwigzku z kryzysem bezdomnosci.
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Program wieloletni "Positlek w szkole i w domu"

Uchwatg nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 roku ustanowiony zostat
wieloletni rzadowy program ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023”. Program polega
na dofinansowywaniu gmin udzielajgcych pomocy mieszkancom na dozywianie. Do pomocy
kwalifikujg sie osoby, ktérych dochdd nie przekracza 150% kryterium dochodowego z ustawy
0 pomocy spotecznej. Zgodnie z przyjetym programem, ze srodkow przekazanych gminom
udziela sie wsparcia, w szczegolnosci:

dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej,

2. uczniom do czasu ukonczenia nauki w szkole ponadgimnazjalnej,

3. osobom i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji, wymienionym w art. 7 w/w
ustawy, w szczegolnosci osobom samotnym, w podesztym wieku, chorym lub
niepetnosprawnym.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen lub dziecko wyraza chec
zjedzenia positku, odpowiednio dyrektor szkoty lub przedszkola informuje osrodek pomocy
spotecznej o potrzebie udzielenia pomocy w formie positku, przy czym liczba dzieci i uczniow
nie moze przekroczy¢ 20% liczby ucznidéw i dzieci dozywianych w szkotach i przedszkolach na
terenie gminy w poprzednim miesigcu kalendarzowym. W roku 2022 roku z tej formy pomocy
skorzystato 11 dzieci w 6 szkotach oraz 5 dzieci w 3 przedszkolach.

W slad za przyjetym przez Rade Ministrow Programem, Rada Miejska Watbrzycha
Uchwatami Nr 11/16/18 oraz Nr 11/17/18 z dnia 13 grudnia 2018 r. przyjeta uchwaty w sprawie
podwyzszenia kwot kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodpfatnie
pomocy w zakresie dozywiania w formie Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub
zywnosci dla oséb objetych wieloletnim rzgdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019 — 2023 oraz ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w tym zakresie.

W roku 2022 objeto programem ogétem 4085 o0sdb tj. o 487 oséb mniej w stosunku do
2021 roku oraz wydatkowano kwote 2 655 187 tj. o 18 785 zt mniej w stosunku do ubiegtego
roku. Jak ksztattowaty sie wydatki w poszczegdlnych formach w rozbiciu na Zrodta
finansowania oraz forme pomocy przedstawiono w ponizszej tabeli.

Wydatki na dozywianie w Zasitki _Positki _ Razem
Decyzja | Bez decyzji
2022r.
Srodki wtasne gminy 554 848 481 365 8534 1044 747
Budzet panstwa 832 273 722 047 12 801 1567121
Razem 1387121 | 1203412 21335 2611 868
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Poréwnanie wydatkéw na dozywianie w ciggu ostatnich 5 lat przedstawia wykres,
z ktérego wynika, ze w stosunku do roku 2021 wydatkowane $rodki pozostaty na podobnym
poziomie.

M srodki wiasne gminy M dotacja
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Positki optacono dla 731 osob, na tgczng kwote 1 203 412 zt (481 365 zt ze Srodkow
wiasnych gminy oraz 722 047 zt z dotacji), w tym dla 451 dzieci do czasu rozpoczecia nauki
w szkole podstawowej oraz uczniéw szkét podstawowych. llosé dzieci objetych tg formg
wsparcia wzrosta w stosunku do ubiegtego roku. Zgodnie z wymienionym Programem na
wniosek dyrektorow szkét i przedszkoli, zywione mogty byé wszystkie dzieci potrzebujgce
pomocy, bez wydawania decyzji administracyjnych, zgodnie z przepisami liczba tych dzieci nie
moze przekroczyé 20 % ogdlnej liczby zywionych dzieci. W roku 2022 objeto takg pomocg
16 dzieci w 6 szkotach oraz 5 dzieci w 3 przedszkolach na tgczng kwote 21 335 zt.

Wydawanie gorgcych positkobw dla dzieci zorganizowane bylo w 19 szkotach
podstawowych, dofinansowywano réwniez dozywianie w 26 przedszkolach oraz 5 placéwkach
poza Watbrzychem.

Dozywianie dorostych prowadzone byto w 5 dzielnicach Watbrzycha:

- Podgorze — przy ul. Niepodlegtosci 149,

- Stary Zdr6j — przy ul. Armii Krajowej 27,

- Piaskowa Goéra — przy ul. Kusocinskiego 25,

- Biaty Kamien - przy ul. Andersa 121.

- Szczawienko - przy ul. Ogrodowej 2a.

Zasitki na dofinansowanie do kosztéw zakupu zywnosci z programu rzgdowego
.Positek w szkole i w domu” otrzymato 1763 swiadczeniobiorcdéw, osob w rodzinach byto 3354,
ilos¢ os6b w stosunku do roku ubiegtego spadta o 456. Wysokos¢ zasitku ustalono na kwote
60 zt. tacznie wydatkowano kwote 1 387 121 zt (554 848 zt ze Srodkéw wiasnych oraz 832
273 zt z dotacji). Pomoc przyznawana jest jedynie osobom wspodtpracujgcym z pracownikiem
socjalnym natomiast, jesli cztonek rodziny nie wspotpracowat np. nie wywigzywat sie z
realizacji kontraktu socjalnego lub marnotrawit przyznane $rodki, pomoc na te osobe nie byla
przyznawana.
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Ponizszy wykres obrazuje, ze wydatkowane kwoty na zasitki przeznaczone na
dofinansowane do kosztow zakupu zywnosci w ramach Rzgdowego Wieloletniego Programu
,Positek w szkole i w domu” zmniejszyta sie, natomiast zwiekszyta sie kwota wydatkowana na
positki w zwigzku ze zwiekszeniem kosztu zakupu positku oraz ilosci oséb z niego
korzystajgcych.

M positki M zasitki
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Charakterystyka sytuaciji oséb i rodzin korzystajacych z pomocy
spotecznej

Swiadczenia pomocy spotecznej przyznawane i wyptacane przez MOPS, zgodnie
z ustawg z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, adresowane sg do 0sob i rodzin
znajdujgcych sie w trudnych sytuacjach zyciowych, ktérych nie sg w stanie pokonaé
wykorzystujgc wtasne uprawnienia i mozliwosci. Osoby te muszg spetnia¢ jednoczesnie dwie
przestanki wymienione w ustawie, {j.:

e dochdd osoby/rodziny jest nieprzekraczajgcy kryterium dochodowe, okreslone
w ustawie 0 pomocy spotecznej,

e wystepuje co najmniej jedna z dysfunkcji zaburzajgcych funkcjonowanie
rodziny.

Od 1 stycznia 2022 roku zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia
14 lipca 2021 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej maksymalna wysokos¢ dochodu uprawniajgca do
bezzwrotnych swiadczen z pomocy spotecznej wynosi:

e dla osoby samotnie gospodarujgcej — maksymalnie 776 zt,

e dla osoby w rodzinie — maksymalnie 600 zt.

Koniecznosé wsparcia rodzin w ramach systemu pomocy spotecznej wynika¢ moze

z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, potrzeby ochrony macierzynstwa

i wielodzietnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, diugotrwatej i ciezkiej choroby, bezradnosci

w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwlaszcza
14
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w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar
handlu ludzmi, alkoholizmu, narkomani, trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po
opuszczeniu zakfadu karnego, trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali
w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca, zdarzenia losowego,
sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie lub rodzinie o dochodach
przekraczajgcych kryterium dochodowe moze by¢ przyznana pomoc na zasadach zwrotu
czesci lub catosci przyznanego $wiadczenia lub pomoc w formie zasitku celowego
specjalnego.

Celem dziatan realizowanych przez MOPS jest udzielenie osobom i rodzinom wsparcia
umozliwiajgcego przezwyciezenie tych trudnosci. Rodzaj, forma i rozmiary $wiadczenia
powinny by¢ adekwatne do okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy, odpowiadac
celom i miesci¢ sie w mozliwosciach pomocy spotecznej.

Ogotem ze wszystkich form pomocy spotecznej zaréwno finansowej jak
i niefinansowej oraz pracy socjalnej w roku 2022 skorzystato w Watbrzychu 7123 osoby
z 3723 rodzin. W ramach zadan wiasnych i zleconych w formie swiadczen pienieznych
przyznano decyzjg tgcznie 3010 osobom z 2531 rodzin. Liczba oséb w tych rodzinach
wynosita 4484 i nieznacznie spadta w stosunku do roku poprzedniego.

Liczba rodzin/oséb w rodzinach, ktorym

- przyznano decyzja $wiadczenia
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Praca socjalna

Skuteczne pomaganie osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, pozostajgcym
w trudnych sytuacjach zyciowych, wymaga indywidualnego podejscia, ktére wykorzystuje
metody adekwatne do zdiagnozowanego problemu.

Jedng z form pomagania jest praca socjalna, ktérg nalezy rozumieé jako zespédt
umiejetnie powigzanych ze sobg i zaplanowanych dziatan prowadzonych przez
wyksztatconych pracownikow socjalnych we wspoipracy z osobg wspierang. Stuzyé ma
rozwigzywaniu problemoéw spotecznych, zapobieganiu ich natezeniu oraz aktywizowaniu
jednostek i grup samopomocy. Praca socjalna to dziatalnos¢ profesjonalna polegajaca na
udzielaniu pomocy jednostkom, grupom Ilub spoteczno$ciom we wzbogacaniu Ilub
odbudowywaniu ich zdolnosci spotecznego funkcjonowania oraz na tworzeniu sprzyjajgcych
warunkéw spotecznych. Zadaniem pomocy spotecznej jest takze podejmowanie dziatan
majgcych na celu przeciwdziatanie i niwelowanie sutkdw marginalizacji spotecznej oséb oraz
rodzin i jest $wiadczona bez wzgledu na dochdéd, nie wymaga wydania decyzji
administracyjnej. Jest obowigzkowym zadaniem wiasnym gminy, prowadzona przez
pracownikéw socjalnych w Zespotach Pracy Socjalnej oraz Centrum Wsparcia Socjalnego.

W tym trudnym spotecznie czasie jakim jest wojna w Ukrainie oraz w dalszym ciggu
pandemia COVID-19 okazato sig, ze pracownicy socjalni staneli w obliczu koniecznosci
wspierania emocjonalnego osob przezywajgcych silne kryzysy zagrozenia zycia i zdrowia —
swojego lub bliskich. Profesjonalne dziatania w tym obszarze wymagaty umiejetnosci pracy
terapeutycznej i psychologicznej. Praca socjalna w obliczu kryzysu postawita wymagania
merytoryczne i organizacyjne. Wojna oraz izolacja wywotana pandemig wprost wpisaty sie
w definicje sytuacji kryzysowej. Przed pracownikami socjalnymi postawiono potrzebe biezgcej
realizacji zadan w warunkach ,specjalnych”. Pracownicy rozeznajgc sytuacje konkretnych
0so6b udzielali im pomocy emocjonalnej, materialnej, informacyjnej oraz wskazywali mozliwosci
dziatania. Na przestrzeni 2022 zmienit sie charakter swiadczonej pomocy dla uchodzcéw
z akcyjnej na integrujgcg spotecznosc¢ polska i ukrainska.

W 2022 roku liczba osdéb i rodzin wymagajgcych wsparcia w formie pracy socjalnej ze
wzgledu na problemy zwigzane m. in.: z uzaleznieniami, przemoca, zaburzeniami
psychicznymi, niepetnosprawnoscig oraz diugotrwatlg i ciezkg chorobg itp. pozostata na tym
samym poziomie w stosunku do roku ubiegtego. Ponizszy wykres obrazuje coroczny wzrost
liczby rodzin i oséb w rodzinach objetych pracg socjalng w stosunku do lat 2018-2019.
Prowadzenie pracy socjalnej, w zaleznosci od ztozonosci probleméw wystepujgcego u osoby
lub w rodzinie wymaga od pracownikow socjalnych kompleksowego ich rozwigzywania
i pochfania zdecydowanie wiecej czasu niz rozpatrywanie wnioskéw o udzielenie wylgcznie
pomocy finansowej. Ponizej przedstawiono liczbe rodzin i liczbe oséb w tych rodzinach,
w ktérych prowadzona jest praca socjalna. Zaznaczy¢ nalezy, ze w 1192 rodzinach udzielono
pomocy wytgcznie w formie pracy socjalne;.
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Praca socjalna
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Kolejny wykres ukazuje stosunek liczby osob objetych pomocg w formie $Swiadczenh
przyznanych decyzjg administracyjng w ramach zadan zleconych i zadan wtasnych ogotem,
bez wzgledu na ich rodzaj, forme oraz zrédto finansowania do liczby oséb, u ktérych
prowadzona jest praca socjalna. Zaznaczy¢ nalezy, ze jezeli nawet jedna osoba w rodzinie
korzysta z pomocy spotecznej to praca socjalna prowadzona jest ze wszystkimi cztonkami
rodziny. Widoczna jest wyrazna tendencja wzrostowy w tym zakresie. W 2018 roku pracg
socjalng objetych byto 4252 os6b, ktore stanowity 66% wszystkich osdb korzystajgcych
z pomocy spotecznej. W 2022 roku proporcie ulegty znacznej zmianie tj. 6382 osoby byty
objete pracg socjalng, natomiast spos$rdd nich 4469 korzystato z pomocy w formie $wiadczenh
przyznanych decyzjg administracyjng bez wzgledu na rodzaj swiadczenia. Z powyzszego
wynika, ze 30 % osob korzysta z pomocy wytgcznie w formie pracy socjalnej, sg to osoby,
ktérych dochody przekraczajg kryteria dochodowe wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej
oraz nie korzystajg rowniez z zadnej z form pomocy przyznawanej na drodze decyzji
administracyjnej.

Liczba rodzin objetych praca socjalng w stosunku do
liczby osob korzystajgcych z pomocy spotecznej
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Organizowanie spotecznosci lokalnej

System pomocy spotecznej znajduje sie wcigz w procesie zmiany. Model, w ktérym
pomoc spoteczna koncentruje sie gtownie na finansowym wsparciu 0sob, ktére znalazty sie
w trudnej sytuacji zyciowej nie dawat zadowalajgcych rezultatéw. Aby pomoc mogta byé
skuteczna musi aktywizowa¢ mieszkahncow, zachecacé ich do tego, by nauczyli sie bra¢ swoje
sprawy w swoje rece. Powinno sie rownolegle prowadzi¢ dziatania aktywizujgce
i usamodzielniajgce, pomagajgce osobom wykluczonym na nowo wigczyé sie do zycia
spotecznego. Temu wiasnie ma stuzy¢ organizowanie spotecznosci lokalnej.

Zespoty Pracy Socjalnej w 2022 roku podejmowaly szereg dziatan z zakresu
wspierania 0s6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz pobudzajgcych
spoteczng aktywnos¢, w celu rozwigzywania indywidualnych, grupowych i srodowiskowych
problemow.

W dniu 23 kwietnia 2022r. we wszystkich dzielnicach Watbrzycha witgczono sie
w czwartg edycje akcji pod hastem. ,Czysty Zielony Watbrzych”. Przybyli liczni mieszkancy
W porozumieniu z pracownikami socjalnymi, organizacjami pozarzgdowymi, lokalnymi
stowarzyszeniami oraz pracownikami innych instytucji zebrali kilkaset workow $mieci ze
skwerow, chodnikow, poboczy, laséw i parkdw miejskich. W wyznaczonych miejscach
sadzono drzewa i rosliny. Inicjatywa cieszyta sie ogromnym zainteresowaniem, watbrzyszanie
w réznym wieku sprzatali swojg najblizszg okolice. W poszczegdlnych dzielnicach pracownicy
socjalni organizowali warsztaty ekologiczne przyblizajgce uczestnikom nie tylko pojecie
ekologii, ale przede wszystkim szeroko rozumiane zagadnienia zwigzane 2z ochrong
srodowiska. Przeprowadzali warsztaty dla najmiodszych mieszkancow miasta majgce
charakter ¢wiczen angazujgcych kazdego mtodego uczestnika do poznawania fascynujgcego
Swiata ros$lin oraz korzysci wynikajgcych z segregacji smieci. Wspodlne wyjscie z domu po to,
by pozbiera¢ zalegajgce w parkach i pobliskich skwerach plastikowe i szklane butelki i inne
Smieci, to dla mtodego pokolenia Swietna lekcja ekologii. Wspdlne sprzatanie sSwiata,
zwlaszcza tego nam najblizszego, czyli okolic naszych doméw, to okazja do integracji
spotecznosci lokalnej. W akcje zostaty wigczone nie tylko rodziny pochodzgce i zamieszkujgce
Watbrzych, ale rowniez rodziny z Ukrainy, co stuzyto nawigzaniu relacji i przetamaniu barier.

Inicjatywa ta miala na celu uczenie dorostych i dzieci poszanowania Srodowiska,
promowania niewyrzucania Smieci w miejscach niedozwolonych, selektywnej zbiorki odpadow
i uSwiadamiania ludziom, ze to od ich dziatan zalezy, czy degradacja Srodowiska bedzie
postepowac, czy nie.

Zespot Pracy Socjalnej nr 1

Starzenie sie spoteczenstwa jest jednym z podstawowych probleméw spotecznych
wspotczesnego Swiata. W rejonie dziatania ZPS 1, a w szczegdlnosci w dzielnicy Podzamcze
znaczna czesS¢ o0soOb korzystajgcych ze $wiadczen wynikajgcych z ustawy o pomocy
spotecznej oraz tych, ktére ze Swiadczen finansowych nie korzystajg lecz pozostajg
w zainteresowaniu pracownikéw socjalnych, to osoby starsze i niepetnosprawne, ktére nie sg
w stanie ze wzgledu na wiek, chorobe, niepetnosprawnosc, czy tez trudng sytuacje rodzinng
przezwyciezy¢ swojej trudnej sytuacji zyciowej. Osoby starsze czesto czujg sie samotne,
zapomniane nie tylko przez najblizszych, ale takze przez spoteczenstwo. Zdarza sie, ze
towarzyszy im lek o wlasne zdrowie oraz zycie. W ostatnich latach mozna zaobserwowac
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wzrost zapotrzebowania na ustugi opiekuncze, poniewaz wiele oséb starszych nie ma bliskich,
ktérzy mogliby udzieli¢ im wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. W budowaniu stabilnego
i bezpiecznego $wiata seniorow duze znaczenie ma rowniez wspolna troska i skoordynowane
dziatanie réznych instytucji panstwowych, w tym stuzby zdrowia i pomocy spotecznej. Majac
na wzgledzie powyzsze pracownicy socjalni ZPS 1 oraz Dzialu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych wspdlnie z Przychodnig Specjalistyczng ,Walenty i Regina Sliwa”
organizujg cykliczne dziatania majgce na celu dotarcie z ofertg wsparcia do osob starszych,
chorych oraz niepetnosprawnych, bedgce kontynuacjg prowadzonej od ubiegtego roku
kampanii informacyjnej ,Blizej Seniora”. W trakcie bezposrednich rozméw z pracownikami
socjalnymi udzielane byly informacje o mozliwych formach pomocy i wsparcia
instytucjonalnego tutejszego Osrodka Pomocy Spotecznej. Kampania prowadzona przez
pracownikéw socjalnych od czerwca do grudnia cieszyta sie duzym zainteresowaniem i bedzie
kontynuowana w 2023 r. Jej efektem bylo podniesienie swiadomosci mieszkancow miasta
w zakresie szeroko rozumianej oferty pomocowej swiadczonej przez MOPS w Watbrzychu.

W dniu 7.04.2022 r. filii biblioteki ,Pod Atlantami” przy ul. Armii Krajowej 45 odbyty sie
warsztaty artystyczne podczas, ktérych mieszkancy dzielnicy Stary Zdrdj przygotowywali
wielkanocne ozdoby $wigteczne, ktére w dniu 10.04.2022 r. byty sprzedawane podczas
Swigtecznego kiermaszu w ko$ciele, a zebrane fundusze przeznaczone zostaty na pomoc
uchodzcom z Ukrainy. Integracja spotecznosci lokalnej, angazowanie mieszkancéw w pomoc
dla gosci z Ukrainy byta niewatpliwie gtbwnym celem spotkania

W dniu 13.04.2022 r. pracownicy socjalni z dzielnicy Stary Zdréj wspodlnie ze
Stowarzyszeniem ,Przyjazny Stary Zdr¢j” oraz Parafig Rzymskokatolickg Zmartwychwstania
Panskiego w Watbrzychu przy ul. Guglielmo Marconiego 2 zorganizowali spotkanie Swigteczne
dla dzieci z Zespotow Szkolno-Przedszkolnych nr 3 i nr 4. Tradycyjne potrawy Swigteczne
przygotowane zostaly przez czionkow Stowarzyszenia, zaproszonych mieszkancow dzielnicy
Stary Zdr6j oraz pracownikéw socjalnych.

W dniu 31.05.2022 r. na boisku przy ul. Przywodnej we wspoipracy ze
Stowarzyszeniem ,Przyjazny Stary Zdréj”, pracownicy socjalni zorganizowali obchody Dnia
Dziecka. Goscinnie wzieli réwniez udziat w ,Pikniku rodzinnym z pojazdami specjalnymi”.
Spotkanie odbyto sie na terenie Starego Zdroju. Wsréd licznych atrakcji mozna byto obejrze¢
pojazdy Strazy Miejskiej, Policji, watbrzyskich wodociggéw, Wojsk Obrony Terytorialnej oraz
réznego rodzaju samochody wyscigowe. Duzym zainteresowaniem wsrod dzieci cieszyly sie
zorganizowane przez pracownikow socjalnych warsztaty plastyczne, wykonanie ozdéb
z dardw jesieni, mozliwo$¢ zaplatania kolorowych warkoczy, malowanie twarzy, pokaz baniek
dmuchanych oraz modelowania balonéw. Dzieci mogty pobawi¢ sie ha dmuchanym zamku,
zjes¢ wate cukrowa, a starsi uczestnicy mieli mozliwo$¢ skosztowania kuchni wojskowej.

W czerwcu i we wrzesniu 2022 r. pracownicy socjalni i mieszkancy dzielnicy razem
z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej i Regionalnym Centrum Wspierania Inicjatyw
Pozarzgdowych zorganizowali dziatania w ramach poprawienia wizerunku watbrzyskich
kamienic zniszczonych przez wandalizm oséb malujgcych graffiti na $cianach budynkdow.
Malowaniem objete byly budynki mieszczace sie przy ul. Batorego 86 i Armii Krajowej 8 i 9.

W dniu 23.08.2022 r. w filii biblioteki ,Pod Atlantami” przy ul. Armii Krajowej 45 odby#
sie warsztaty plastyczne, ktorych tematyka byty wspomnienia z wakacji oraz spotkanie
funkcjonariuszy Policji z Komisariatu Il Policji w Watbrzychu z najmtodszymi mieszkancami
Starego Zdroju, ktérego tematem byt bezpieczny powrdt do szkoty.
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W dniu 04.10.2022 r. pracownik socjalny zorganizowat spotkanie spotecznosci
ul. Przywodnej, ktore byto dobrg okazjg, by przypomnie¢ sobie o tym, jak wazne sg dobre
sgsiedzkie relacje, obyczaje i szacunek do innych mieszkancéw. PrzypomnieliSmy rowniez
mieszkancom zasady wspoizycia sgsiedzkiego, ktdére wpisane zostaty do ,Regulaminu
Sasiedzkiego” stworzonego przez mieszkancéw juz w 2019 r. Z dzieémi prowadzone zostaty
warsztaty pn. ,dobry/zty sgsiad”.

W okresie od lipca do wrzesnia 2022 r. pracownicy socjalni podejmowali dziatania na
rzecz obywateli Ukrainy, ktorzy uciekajgc przed wojng znalezli schronienie na terenie naszego
miasta. Organizowali dla nich czas wolny i mozliwos¢ bycia z tymi, ktérzy w kulturze polskiej
sg zakorzenieni, dajgc im tym samym namiastke poczucia stabilnosci. Wiezi spoteczne
wymagajg podtrzymania, w miare regularnych interakcji spotecznych, zatem pracownicy
organizowali cykliczne dziatania pod hastem ,Aktywne $rody”. Zorganizowano w ramach
poznawania okolicy wycieczki wyjscia m.in. do :

e Zamku Ksigz oraz jego ,starych” ruin. Spacerujgc szlakiem przyrodniczo -
edukacyjnym ,Sciezka Hochbergéw” rodziny z Ukrainy zebrani podziwiali widoki
Ksigzanskiego Parku Krajobrazowego i poznawali historie Zamku;

e Szczawna Zdroj, gdzie podziwiali krajobraz rozciggajgcy sie z wiezy widokowej na
Wzgorzu Gedymina;

e Rezerwatu Przyrody Jeziorko Daisy wchodzgcego w skifad Ksigzanskiego Parku
Krajobrazowego, ktérego gtéwng atrakcje turystyczng stanowi Jeziorko Zielone
potocznie nazywane Jeziorko Daisy;

e watbrzyskich parkow: Park Sobieskiego oraz Park na Rusinowie.
W ramach podejmowanych dziatah dzieci z Ukrainy wziety udziat w zorganizowanych
w Muzeum Porcelany w Watbrzychu warsztatach tworzenia figurek z gliny. Przewodnik
oprowadzit wycieczke po Muzeum opowiadajgc historie powstawania porcelany.

Zespot Pracy Socjalnej nr 2

Swiatowy Dzien Poezji, ktéry przypadt na dzien 21.03.2022 roku, pracownicy socjalni
postanowili uczci¢ wspoétorganizacjg konkursu recytatorskiego w dniu 25.03.2022 roku
w siedzibie Filii Nr 6 Biblioteki pod Atlantami w dzielnicy Biaty Kamien. Wzieli w nim udziat
uczniowie klas O-lll z Publicznej Szkoty Podstawowej Nr 2. Celem konkursu byto rozwijanie
zdolnosci recytatorskich, zainteresowanie uczniéw poezjg, dostrzeganie poczucia humoru
w utworach poetyckich, zachecanie dzieci do przezwyciezania wiasnej nieSmiatosci poprzez
wystepy przed publicznoscig oraz nauke zdrowego wspotzawodnictwa ~ w przyjaznej
atmosferze.

W dniu 28.04.2022r. w dzielnicy Biaty Kamien odbylo sie zorganizowane przez
pracownikéw socjalnych spotkanie profilaktyczno — edukacyjne z mieszkancami pn.
.Bezpieczny senior — pierwsza pomoc”. Spotkanie zorganizowano przy wspoipracy
z Bibliotekg pod Atlantami w siedzibie Fili nr 6. Osobami prowadzacymi zajecia byli
funkcjonariusze Strazy Miejskiej w Watbrzychu. Celem spotkania byto zapoznanie uczestnikow
z podstawowymi zasadami udzielania pierwszej pomocy, zasadami bezpieczenstwa w réznych
sytuacjach, wyksztatcenie poczucia odpowiedzialnosci za siebie i innych, uwrazliwienie na
krzywde drugiego cziowieka oraz zaszczepienie idei niesienia bezinteresownej pomocy.

Zaprezentowane materiaty szkoleniowe oraz szczegotowa wiedza praktyczna, niewatpliwie
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przyczynity sie do wzrostu poczucia bezpieczehstwa oraz poziomu $wiadomosci wsréd
uczestnikow zajec.

W ramach akcji ,0godlnopolski Tydzien Czytania Dzieciom” w Bibliotece Filii nr 6
z oddziatem dzieciecym caty tydzien uptynat mieszkancom dzielnicy pod hastem ,Biaty
Kamien czyta”. W dniu 1.06.2022r. w wydarzeniu tym wzigli udziat rowniez pracownicy socjalni
Zespotu Pracy Socjalnej nr 2, ktorzy aktywnie wigczyli sie w akcje. Celem spotkania byto
przekazanie, ze czytanie dzieciom ksigzek daje bardzo duzo korzysci m.in. uczy jezyka,
rozwija stownictwo, daje wiekszg swobode w mowieniu, motywuje do samodzielnego czytania,
uczy myslenia, rozwija wyobraznie, poprawia koncentracje, utatwia nauke, zapobiega
uzaleznieniu od medidw, jest zdrowg ucieczkg od nudy.

W dniu 31.05.2022 na boisku Orlik przy ul.1 Maja 149, pracownicy socjalni wraz
z pracownikami Biura Rewitalizacji Urzedu Miasta Watbrzych, Biblioteki pod Atlantami Filia
Sobiecin, Rady Wspdlnoty Samorzadowej dzielnicy, Walbrzyskiego Przedsiebiorstwa
Wodociggow i Kanalizaciji, Policji oraz Strazy Miejskiej zorganizowali zabawe z okazji Dnia
Dziecka. Prowadzone gry, zabawy i konkursy odbywaty sie przy rytmach muzyki.
Zaangazowane zostaly wszystkie dzieci do przeciggania liny oraz gry w berka. Maskotka
Kangur z Jump Planet byta ulubiencem zabawy. Dzieki pozyskaniu sponsorow, ktérzy
ufundowali soki i stodycze, dzieci miaty mozliwo$¢ skorzystaé z poczestunku. Dzieci wraz
Z rodzicami aktywnie uczestniczyli w proponowanych zajeciach, wykazaty zainteresowanie
i zaangazowanie. Obchody Dnia Dziecka spowodowaly rados¢ i zadowolenie oraz pokazaty
zebranym, ze wspolne spedzenie czasu jest wartoécig bezcenna.

W dniu 01.06.2022r. pracownicy socjalni, wspodlnie z pracownikami Biblioteki nr 6
w dzielnicy Bialy Kamieh zorganizowali Dzieh Dziecka. Na zabawe zostali zaproszeni
uczniowie Publicznej Szkoty Podstawowej nr 2 w Watbrzychu. W trakcie wydarzenia
organizowane byly zabawy taneczne oraz edukacyjne, ktére przyczyniajg sie do rozwoju
waznych funkcji wychowawczych i spotecznych u dzieci. Uczg poszanowania przyjetych norm,
umozliwiajg rozwoj wspotpracy w grupie, sprzyjajg uspotecznieniu, uczg zardwno wygrywania,
jak i przegrywania, czyli zdrowego wspotzawodnictwa.

Pracownicy zaangazowali sie réwniez w drugg edycje projektu pn. ,Wspdlnie dbamy to
czyste mury mamy”’. Odswiezane sg elewacje najbardziej zniszczonych budynkow,
znajdujacych sie w rewitalizowanych dzielnicach Watbrzycha. Po uzyskaniu zgody zarzadcy
zamalowywane i usuwane sg nielegalne graffiti, ktére szpecg elewacje miejskich kamienic.
To rowniez okazja do integracji spotecznej, ktéra umacniania pozytywne relacje mieszkancow
z pracownikami stuzb, instytucji miejskich oraz organizacji pozarzgdowych. Wspétdziatanie
spotecznosci lokalnej uwrazliwia na dewastowanie miasta oraz zwraca uwage na to, co si¢
dzieje w przestrzeni publicznej. W tym roku akcja realizowana byta w okresie od 02.06.2022
do 28.06.2022 w dzielnicach: Sobiecin, Biaty Kamien.

W dniu 26.08.2022 r. pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny zaprosili mieszkancéw
dzielnic Poniatdw oraz Rusinowa na wycieczke nad Jeziorko Daisy. Wspdlne spacery na
Swiezym powietrzu sg dobrym sposobem na blizsze poznanie sie. Bogaty w piekne widoki
spacer zostat zakonczony ogniskiem. Uczestnikom wycieczki przyblizono idee spedzania
czasu w gronie rodzinnym i przyjacielskim, korzysci z oderwania dzieci od codziennosci przed
monitorem komputera, ktory staje sie nieodigcznym elementem ich zycia, zastepujgc kontakty
z rodzing, rowiesnikami oraz aktywno$¢ fizyczng. Rozmawiano m.in. o tym w jaki sposob
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zorganizowa¢ dostep do elektroniki, aby dzieci przy komputerze korzystaly ze zdobyczy
nowych technologii, nie stajgc sie od nich catkowicie zalezne.

W dniu 29.09.2022r. pracownicy wspolnie z pedagogami Zespotu Szkolno -
Przedszkolnego nr 1 oraz pracownikami Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Zachodniej 17
zorganizowali wzruszajgce spotkanie dwdch pokolen pod nazwg ,Dzien przyjazni”, w ktorym
czynnie uczestniczyli mieszkancy Domu oraz szkolna miodziez. Uczniowie przygotowali
przedstawienie pn. ,,0 krasnoludkach i sierotce Marysi”. Czynnie wigczyli senioréw do
wspdélnego $piewania znanych i lubianych utwordw, zaprezentowali swoje umiejetnosci
wokalne, recytatorskie oraz taneczne. Obdarowali mieszkancow wtasnorecznie wykonanymi
upominkami. Mieli réwniez okazje blizej poznac¢ i obejrze¢ miejsce, w ktéorym mieszkajg
podopieczni placéwki. Zorganizowane spotkanie miato na celu uwrazliwienie dzieci na
potrzeby osob starszych, wykraczajace poza zwigzki rodzinno — kolezehsko — przyjacielskie
oraz uswiadomienie matoletnim, ze w ich otoczeniu sg rozne osoby i kazda z nich jest wazna
oraz niepowtarzalna. Istotnym bylo réwniez zwrécenie uwagi dzieci na otaczajgcy ich Swiat
oraz na mozliwos¢ jego zmiany poprzez bezinteresowne czynienie dobra na rzecz oséb
szczegdblnie tego potrzebujgcych. Seniorzy ze wzruszeniem obejrzeli przygotowane
przedstawienie, czynnie uczestniczyli w spotkaniu dzielgc sie swoimi wspomnieniami
i doswiadczeniem.

W dniu 26.10.2022r. pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Waltbrzychu zorganizowali w siedzibie Filii Nr 6 Biblioteki pod Atlantami w dzielnicy Biaty
Kamien warsztaty ukfadania stroikdéw. Celem spotkania byta integracja spotecznosci lokalnej
oraz wykonanie wspolnej pracy, upamietniajgcej swigteczng tradycje Dnia Wszystkich
Swietych. W zajeciach wzieli udziat seniorzy, ktérzy wykazali sie wyobraznig i zrobili wiasne,
niepowtarzalne stroiki. Ponadto chetnie dzielili sie osobistymi  wspomnieniami
i doswiadczeniami zwigzanymi z tym Swietem. Przygotowane ozdoby udekorowaty pobliski
cmentarz.

W dniu 24.11.2022 r. w dzielnicy Sobiecin pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Watbrzychu wspélnie z pracownikami filii nr 5 Biblioteki pod Atlantami,
zorganizowali spotkanie pod nazwg ,Bawmy sie Jesienig”, w ktérym czynnie uczestniczyli
mieszkancy. To juz kolejne spotkanie w dzielnicy majgce na celu zintegrowanie spotecznosci
lokalnej, gtownie oséb starszych oraz zapewnienie im bezpiecznego funkcjonowania
w miejscu zamieszkania. W tym celu pracownicy szczegdtowo wyjasnili zasady dostepu do
tzw. ,opieki na odlegtos¢”, zaprezentowali zatozenia programu Korpusu Wsparcia Seniora.
Dzieki realizacji programu $wiadczone seniorom wsparcie oraz dziatania podejmowane w tym
zakresie bedg przebiegaly sprawniej, a seniorzy majg szanse uzyska¢ pomoc m.in.
w czynnosciach dnia codziennego i zadbaniu o wlasne zdrowie. W artystycznej czesci
spotkania kabaret E Tam zaprezentowat skecz ,Hamlet na wesoto”, a zesp6t taneczny Baby —
Jagi pod kierownictwem Pani Jadwigi Szwebs — Kostkiewicz, Krélowej Il edycji programu
Sanatorium Mitosci umilat czas perfekcyjnie przygotowanymi uktadami tanecznymi.
Poczestunek zostat przygotowany przez mieszkanki budynku mieszczgcego sie przy
ul. 1 Maja 149 - panig Lilianne i Sandre, natomiast czas umilita zabawa wesotego koszyczka
z humoreskami oraz wspolne czytanie zartow.
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Zespot Pracy Socjalnej nr 3

W dzielnicy Piaskowa Goéra w dniu 25.02.2022 r. zorganizowano ,Bal Karnawatowy”
w czasie ferii zimowych na $wietlicy $rodowiskowej mieszczgcej sie przy ul. Grota
Roweckiego. Celem byta integracja dzieci i mtodziezy z dzielnicy Piaskowa Goéra, rozwijanie
kreatywno$ci poprzez wspolng zabawe oraz zagospodarowanie wolnego czasu i zapewnienie
opieki podczas dni wolnych od szkoty. Dziatanie miato na celu réwniez pokazanie dzieciom
i mtodziezy jak wazne jest w naszej tradycji kultywowanie zwyczaju karnawatowych zabaw.
Uczestnicy wcielili sie w rézne postacie bohateréw bajek. Wspodlnie uczestniczyli w zabawach
i konkursach co sprzyjato wspdlnej integracji rowniez z dzie¢mi z Ukrainy.

W dniu 11.04.2022 r. pracownicy socjalni we wspoipracy ze Swietlicg srodowiskowg
zorganizowali dla rodzin z Piaskowej Goéry z udziatem rodzin z Ukrainy ,Sniadanie
Wielkanocne”. Wspdlnie z dzieémi z Ukrainy rozmawialiSmy skad wzieta sie tradycja
Sniadania wielkanocnego i dzielenia sie jajkiem. Podczas przygotowanh zostaty wykonane
przez dzieci ze Swietlicy srodowiskowej kartki swigteczne, ktére pracownicy socjalni rozdali
samotnym seniorom bezposrednio do ich domdw.

W dzielnicy Nowe Miasto w pazdzierniku 2021 r. zostat zainicjowany przez
pracownikdw socjalnych wraz z Radzg Wspodlnoty Samorzgdowej Nowe Miasto - ,Klub
Seniora”. Spotkania odbywaly sie poczatkowo w Bibliotece przy ul. Pitsudskiego 51, a obecnie
w przy RWS przy ul. Pitsudskiego 102. Seniorzy sg bardzo zaangazowani w rézne dziatania,
spotykajg sie cyklicznie w kazdg $rode, rozmawiaja, wyjezdzajg na ciekawe wycieczki, ktore
sami organizujg. Spotkania odbywajg sie w kazdg $rode. Dziatanie to miato na celu
zagospodarowanie wolnego czasu seniorom, osobom samotnym, wykluczonym spotecznie,
zapobieganie osamotnieniu, zawigzanie nowych znajomosci i przyjazni, przekazywanie
tradycji z pokolenia na pokolenie np. wspolne robotki reczne, uwrazliwienie dzieci na problemy
senioréw, poprawe kondycji fizycznej i intelektualnej senioréw, nauke opiekunczosci szacunku
i tolerancji, podniesienie poziomu zycia seniorow, rozwoj pomocy srodowiskowej dla seniorow,
przekazywanie doswiadczen zyciowych przez seniorow dzieciom. Osiggniety zostat 100%
efekt. Seniorzy chetnie sie spotykajg, a grupa ktéra liczy obecnie ponad 20 oséb stale
powicksza sie. Przez caly 2022 rok w powyzsze w dziatania wplecione byly spotkania
spotecznosci ze specjalistami Dziatu Profilaktyki. Spotkania odbywaty sie w zakresie
tematycznym: uzaleznienia, przeciwdziatanie przemocy m.in.. wobec oséb starszych, zdrowie
psychiczne. Celem bylo m.in. podniesienie poziomu zycia, wiedzy w zakresie uzaleznien,
zdrowia psychicznego, przeciwdziatania przemocy oraz integracja spotecznosci lokalne;.

W ramach organizowania spotecznosci lokalnej w dniu 2.06.2022r. pracownicy socjalni
wspoétorganizowali dziatania z okazji ,Dnia Dziecka” na terenie Zespolu Szkolno -
Przedszkolnego nr 4. Pracownicy socjalni przygotowali konkursy z nagrodami dla uczniéw
szkoty.

W dniu 22.06.2022r. Zespot Pracy Socjalnej Nr 3 wraz z podopiecznymi z dzielnicy
Nowe Miasto wzigt udziat w akcji ,Akcja Graffitti” majgcej na celu przykrycie graffiti
szpecgcego $ciany budynku przy ul. Paderewskiego 1.

Zespot Pracy Socjalnej nr 4

W dniu 29.04.2022 r. na terenie Domu dziecka przy ul. Niepodlegtosci 64 odbyto sie
spotkanie sportowe, w ktéorym uczestniczyli wychowankowie w/w domu oraz dzieci ze $wietlic

23



Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2022 roku

srodowiskowych. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jako wspétorganizator aktywnie
uczestniczyt w tym wydarzeniu poprzez zorganizowanie, koordynowanie i nadzorowanie
réznych konkurencji sportowych i gier sprawnosciowych tj. gra w pitke, wy$cigi na czas czy
zawody druzynowe. Po zakonczeniu czesci sportowej pracownicy socjalni pomagali
w obstudze pikniku i czuwali nad bezpieczenstwem podopiecznych. Ponadto pracownicy
socjalni przedstawili dzieciom zasady fair play, a takze przedstawili uczestnikom na czym
polega gra zespotowa innego sposobu na spedzanie czasu wolnego, niz gry komputerowe czy
.serfowanie po internecie”.

W dniu 29.05.2022 r. ,Akcja graffiti” pracownicy Zespotu wraz z RCWIiP, Strazg
Miejskg, MZB podjeli sie nie lada zadania, ktore polegato na zaangazowaniu lokalnej
spotecznosci, w zamalowywanie szpecgcych napiséw z obiektéw miejskich. Dzieki wigczeniu
sie w akcje, mieszkancy dzielnicy Srédmiescie poczuli sie wspdétodpowiedzialni za otaczajaca
ich przestrzen.

W dniu 01.06.2022 r. na terenie Zespotu Szkolno — Przedszkolnego nr 5 w Watbrzychu
odbyta sie impreza z okazji Dnia Dziecka, ktérej celem byto zintegrowanie dzieci i ich
opiekunéw ze szkoty polskiej i ukrainskiej, a takze okolicznej spotecznosci lokalne;.
Pracownicy MOPS dokonali wszelkich staran aby swieto obfitowato w wiele niezapomnianych
atrakcji i niespodzianek. Pomimo bariery jezykowej udato sie pracownikom socjalnym umocnic
wiezi polsko ukrainskie.

W dniu 15 czerwca 2022 r. miata miejsce impreza integracyjna wspolnie
zorganizowana ze spétdzielnig socjalng Zielony Zakatek oraz 7 NieBo. Impreza odbyta sie
w dzielnicy Podgoérze. Udziat brali mieszkahcy dzielnicy, pracownicy socjalni, pracownicy
spotdzielni ,Zielony Zakatek” i ,7 NieBo” Odbywaty sie konkursy dla dzieci i mtodziezy,
malowano twarze dzieciom, nasadzano drzewa i krzewy na pobliskim placu. Celem imprezy
byta integracja S$rodowiska, poprawa wyglgdu okolicy, promowanie ekologii i dbanie
o $rodowisko.

W dniu 22.06.2022 r. miato miejsce wyjscie z kijkami trekkingowymi w kierunku Matego
Wotowca. Udziat braty dzieci i ich wychowawcy z Zespotu Szkolno Przedszkolnego nr 8
i Swietlicy Srodowiskowej przy ul. Niepodlegtosci 64 oraz rodzice i mieszkancy Podgérza. Po
rajdzie odbyt sie piknik na terenie Swietlicy Srodowiskowej. Odbywaty sie konkursy sportowe
i profilaktyczne z nagrodami. W pikniku uczestniczyli takze seniorzy z Dziennego Domu
~oenior Plus”. Uczestnicy korzystali z poczestunku, byly pieczone kietbaski i duzo owocow.
Pracownicy socjalni przyblizyli uczestnikom marszu idee wolontariatu i dziatalnos¢
wolontariuszy na terenie Walbrzycha. Impreza miata na celu promocje zdrowych
alternatywnych mozliwosci spedzania czasu wolnego. Podnosita aktywnos¢ fizyczng i tworcza.
Sprzyjata tez integracji mieszkancéw.

W dniu 19.08.2022 r. zorganizowano ,Piknik Wakacyjny” z udziatem Strazy Pozarnej.
Impreza miata miejsce przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Watbrzychu. Udziat brali
liczni mieszkancy Srédmiescia. Gtéwnym celem spotkania bylo ksztattowanie $wiadomosci
zwigzanej z pracg strazy pozarnej m.in. udzielaniem pierwszej pomocy. Podczas spotkania
pracownicy socjalni przeprowadzili warsztaty plastyczne dla dzieci i rodzicéw. Prace
plastyczne byly inspirowane zagadnieniami ochrony przeciwpozarowej, dziatalnoscig strazy
pozarnej oraz propagowaniem pozytywnych postaw spotecznych.

W dniu 19.11.2022 r. obchodzono ,Dzien Pluszowego Misia”. Zorganizowany przy
wspétudziale i w siedzibie Biblioteki pod Atlantami seans bajek retro dla dzieci w wieku
szkolnym miat na celu przyblizenie najmtodszym bajek tj. m.in. Reksio, Bolek i Lolek, Koziotek
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Matotek. Wiele z nich to propozycje ponadczasowe, doskonale nadajgce sie do pokazania
dzieciom. W trakcie spotkania wyswietlane byty bajki retro, pracownicy socjalni przeprowadzili
warsztaty plastyczne pn. ,Ozdabianie tekturowych misiow” za pomocg samodzielnie wycietych
ozddéb z materiatdw, papierdow kolorowych, guzikow. Dziatanie pomogto dzieciom w bardzo
ciekawy, kreatywny sposob wyrazi¢ swoje emocje. Wspotczesne filmy dla dzieci roznig sie od
tych, ktére pamietamy z wilasnego dziecinstwa - sg kolorowe, gfosne, petne szybkiej akciji
i z duzg liczbg bohateréw. Wbrew pozorom, wcale nie musi to oznaczaé, ze maluchéw nie
zaciekawig bajki dla dzieci w modnym dzis$ stylu retro. Podczas spotkania pracownicy socjalni
ukazali, ze tego typu bajki wptywajg w sposob prawidlowy na ich rozwdj, dzieki swoim
walorom edukacyjnym, brakowi przemocy oraz odwotywaniu sie do uniwersalnych wartosci.

W dniu 9.12.2022r. odbyly sie ,Warsztaty swigteczne", czyli dziatania zorganizowane
w Zespole Szkolno — Przedszkolnym nr 5 w Watbrzychu przy wspétpracy pracownikéw
socjalnych MOPS. W warsztatach z okazji Swigt Bozego Narodzenia braty udziat dzieci klas 2-
gich i 3-cich, wykonywane byty bombki $wigteczne ze styropianu oraz kartki $wigteczne, ktére
zostaly wreczone seniorom z Domoéw Pomocy Spotecznej na terenie Watbrzycha. W trakcie
zajec pracownicy socjalni przyblizyli dzieciom zwyczaje i tradycje swigteczne.

W dniu 16.12.2022 r. w dzielnicy Podgérze zorganizowano ,Swigteczng Choinke”,
spotkanie w ktérym uczestniczyly dzieci i mtodziez z Zespotu Szkolno Przedszkolnego nr 8,
przedstawiciele Rady Wspdlnoty Samorzadowej. Przybyt takze Prezydent Miasta i Pani
Wiceprezydent. Impreza odbyta sie na kilka dni przed swietami Bozego Narodzenia. Wspdlnie
ubierano choinke. Ozdoby choinkowe wykonaty wczeéniej dzieci w szkole. Uczniowie
otrzymali nagrody za wykonane ozdoby. Wszyscy $piewali koledy, po ktorych byt poczestunek.
Gorace kakao oraz barszcz z uszkami. Efektem byto kultywowanie tradycji $wigtecznych,
edukacja dzieci i mtodziezy, integracja srodowiska.

Kontrakty socjalne

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu podejmuje wiele dziatan
aktywizujgcych klientbw pomocy spotecznej do podejmowania staran w kierunku
usamodzielnienia zyciowego. Jedng z form aktywizacji jest praca socjalna z zastosowaniem
kontraktu socjalnego.

Kontrakt socjalny jest zindywidualizowang, pisemng umowg zawartg pomiedzy
pracownikiem socjalnym, a osobg ubiegajgcg sie o pomoc. Okresla uprawnienia
i zobowigzania obu stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan, zmierzajgcych
do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny i powinien uwzgledniac
indywidualne potrzeby i predyspozycje klienta. Kontrakt socjalny jest jednym z gtéwnych
narzedzi aktywizacji klientdw pomocy spotecznej. Umozliwia uaktywnienie osodb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz marginalizacjg, co w dalszej perspektywie utatwia im
uniezaleznienie sie od wsparcia z pomocy spoteczne;.

Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymanie jego postanowien moga
stanowi¢ podstawe do odmowy Swiadczen, uchylenia decyzji o ich przyznaniu lub wstrzymania
Swiadczen z pomocy spoteczne;.
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Ponizszy wykres pokazuje liczbe realizowanych kontraktéw socjalnych w latach
2018-2022.

Kontrakty socjalne
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Ustawa o0 pomocy spotecznej wyszczegolnia 16 powodow bedgcych podstawg
udzielenia wsparcia. Dominujgce powody Kkorzystania z pomocy MOPS w 2022 roku
przedstawiono ponizej. Nalezy jednakze zaznaczyé, ze niejednokrotnie powody te
wspotistniejg przy jednym dominujgcym lub sg jego konsekwencja.

Powody przyznania pomocy spotecznej
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Jak wynika z przedstawionego wykresu najczesciej wystepujgcym powodem trudnej
sytuacji zyciowej klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej poza ubdstwem
jest dtugotrwata i ciezka choroba oraz niepetnosprawnos¢, dopiero na kolejnym, trzecim
miejscu znalazto sie bezrobocie, ktére przez wiele lat dominowato wsrod gtéwnych powodéw
korzystania z pomocy spotecznej. Istotne miejsce w strukturze powoddéw udzielanej pomocy,
podobnie jak w latach ubiegtych, nadal zajmujg alkoholizm, bezdomnos$¢ oraz bezradnosc¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych.

Gtéwnym powodem korzystania ze swiadczen pomocy spotecznej realizowanych przez
MOPS jest dlugotrwata i ciezka choroba. Pomoc z tego tytutu otrzymato 1 442 rodzin liczgcych
2 160 osébb.

Drugim problemem pod wzgledem czestotliwosci wystepowania jest niepetnosprawnosc,
ktéra stata sie przestankg do korzystania z pomocy przez 1 351 rodzin liczgcych 2 108 osdb.

Na trzecim miejscu odnotowano problem bezrobocia, ktéry dotyka 582 rodziny,
ktére liczg 1 345 osoby.

Na kolejnych miejscach notuje sie problem alkoholizmu, ktéry dotyczyt 390 rodzin,
bezdomnosci u 338 o0sob, bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych w 321
rodzinach i potrzeby ochrony macierzynstwa w 301 rodzinach.

Dzigki wspétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Watbrzychu i podpisaniu
Porozumienia w zakresie dostepu do programu SEPI, pracownicy Osrodka majg dostep do
danych osob zarejestrowanych w PUP, co pozwala na unikniecie wystepowania
0 udostepnienie danych osobowych, a takze domagania sie od Kklientéow Osrodka
zaswiadczen. Znacznie usprawniono w ten sposéb diagnozowanie probleméw oséb
bezrobotnych oraz formy udzielanej im pomocy.

W 2022 r. nadal zrealizowano porozumienie zawarte w lutym z Powiatowym Urzedem
Pracy w sprawie organizowania i finansowania prac spotecznie uzytecznych w okresie od
kwietnia do listopada. Liczba oséb bezrobotnych uczestniczgcych w realizacji programu
bedgcych jednoczesnie osobami korzystajgcymi ze Swiadczen MOPS wynosita 79. Liczba
podmiotéw realizujgcych porozumienie wyniosta 29, w tym 22 placéwki oswiatowe.

Zadanie w kwocie 55.360,10 zt. w catosci sfinansowane zostato ze srodkéw wiasnych
Gminy.

W lipcu 2018 roku zawarto porozumienie z Powiatowym Urzedem Pracy precyzujgce
zasady wzajemnej wspotpracy w zakresie podejmowania dziatarn wzmacniajgcych aktywnosc¢
zawodowg 0séb bezrobotnych, ktore sg jednoczesnie klientami PUP i korzystajg ze swiadczen
z pomocy spotecznej udzielanej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. W lutym 2019
roku do porozumienia przystgpit Dolnoslgski Wojewodzki Urzad Pracy we Wroctawiu,
w listopadzie 2022 roku wprowadzono zmiany precyzujgce formy wspierania oséb
bezrobotnych. Niewatpliwym efektem wspotpracy byto podjecie zatrudnienia przez 247 osob
korzystajgcych ze wsparcia z pomocy spoteczne;j.
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Liczba oséb, ktérym przyznano decyzjg swiadczenia w poszczegdinych
dzielnicach Watbrzycha w 2022 roku

Liczba
zameldowanych | Liczbarodzin | Liczba oséb Procentowy f‘dZiai liczby
Dzielnica mieszkancow | korzystajacych | korzystajacych T z
na state oraz z pomocy z pomocy pomocy spolec'znej w
AT stosunku do liczby
mieszkancow
Stary Zdroéj 7294 361 738 10,11 %
Sobiecin 4823 217 387 8,02 %
Nowe Miasto 7 838 314 586 7,47 %
Podgoérze 7052 248 494 7,00 %
Rusinowa 2317 71 114 4,92 %
Poniatow 1934 41 82 4,23 %
Szczawienko 3944 144 205 519 %
Srédmiescie 12 448 359 738 5,93 %
Bialy Kamien 12 089 316 531 4,39 %
Piaskowa Goéra 16 126 238 420 2,60 %
Podzamcze 18 625 149 232 1,24 %
Razem 94 490 2458 4527 4,79 %

Z powyzszego pordéwnania liczby korzystajgcych z pomocy spotecznej w stosunku
do liczby mieszkancow wynika znaczne zréznicowanie niedostatku w poszczegolnych
dzielnicach miasta. W niektérych rejonach Watbrzycha obszary ubdstwa sg znacznie wieksze
niz
w pozostatych, wida¢ réznice pomiedzy ,starymi dzielnicami i nowymi”. Udziat korzystajgcych
z pomocy Ww stosunku do liczby mieszkancow jest bardzo zréznicowany
od ponad 10,11% na Starym Zdroju i 8,02% na Sobiecinie do 1,24 % na Podzamczu i 2,60%
w dzielnicy Piaskowa Gora. W zestawieniu nie zostaty wykazane osoby bezdomne,
niezameldowane, osoby przebywajgce w domach pomocy spotecznej oraz korzystajgce
z roznych form wsparcia, ale zamieszkujgce poza Watbrzychem.

Liczba sporzadzonych wywiadéw srodowiskowych i wydanych decyzji
administracyjnych

Dla przyznania $wiadczenia z pomocy spotecznej niezbedne jest przeprowadzenie
wywiadu srodowiskowego. Sposodb przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego
oraz wzor kwestionariusza okreslaty w 2021 roku rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz
rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Wywiad przeprowadza sie w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci
o potrzebie udzielenia pomocy. W sprawach niecierpigcych zwioki, wymagajgcych pilnych
interwencji osrodka pomocy spotecznej, wywiad przeprowadza sie w terminie do 2 dni od dnia
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otrzymania wiadomosci o potrzebie przyznania wsparcia. Pracownik socjalny jest
zobowigzany do sprawdzenia kazdego zgtoszenia o koniecznosci udzielenia pomocy, moze
rowniez wszczgC postepowanie z urzedu. Wywiad przeprowadza sie réwniez w miejscu
zamieszkania lub pobytu osoby lub rodziny. Pracownik socjalny przeprowadzajgc wywiad,
bierze pod uwage sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majgtkowg osoby samotnie
gospodarujgcej lub oséb w rodzinie, ktdére mogg mie¢ wpltyw na rodzaj i zakres przyznanego
wsparcia. Zgodnie z art. 15 o ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych ilekro¢ wymagane jest przeprowadzenie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego lub jego aktualizacji ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majgtkowej moze nastgpi¢ na podstawie rozmowy telefonicznej z pracownikiem
socjalnym, dokumentéw lub oswiadczenia, o ktérych jest mowa w art. 107 ust. 5b ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej oraz informacji udostepnionych przez
podmioty, o ktéorych mowa w art. 105 wspomnianej ustawy. W 2022 roku wptyneto 11 082
wnioskédw o0 udzielenie pomocy, pracownicy socjalni przeprowadzili 9 866 rodzinnych
wywiadow srodowiskowych.

W sprawach dotyczacych realizacji zadan ustawowych w roku 2022 wydano 18 654
decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej. Dotyczyly one przyznawania
Swiadczen, naliczania odpfatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej, naliczania
odptatnosci za ustugi opiekuncze, pobyt w osrodkach wsparcia, potwierdzenia prawa do
Swiadczenh opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych.

Jak wynika z ponizszego wykresu, wraz ze spadkiem liczby $wiadczeniobiorcow spada
ilos¢ wydanych decyzji oraz ilos¢ przeprowadzonych rodzinnych wywiadoéw srodowiskowych.
Pomimo statego wzrostu pracy socjalnej ilos¢ wywiadow w 2022 roku byta mniejsza.
Zaznaczy¢ nalezy, ze decyzje administracyjne wydawane sg jedynie w przypadku pomocy
finansowej, natomiast nie wydaje sie ich prowadzac prace socjalng, czy tez poradnictwo
specjalistyczne.

Liczba ztozonych wnioskow, przeprowadzonych
wywiadow
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W 2022 roku do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Watbrzychu ztozono 40
odwotania od wydanych decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej, co stanowi
0,21 % wszystkich wydanych decyzji. 23 decyzje =zostaty przez SKO utrzymane
w mocy, 11 decyzji zostato uchylonych i przekazanych do ponownego rozpatrzenia przez
MOPS, natomiast 2 sprawy zostaty umorzone przez SKO, 1 sprawa jest w trakcie
rozpatrywania przez Kolegium, w 1 sprawie postanowiono o uchybieniu terminu przez osobe
odwotujagcg sie. W 1 sprawie stwierdzono niewaznos¢ wydanej decyzji, w 2 sprawach po ich
ponownym rozpatrzeniu wydano decyzje bez udziatu Kolegium.

Pomoc cudzoziemcom

W dniu 24 lutego 2022 roku w wyniku zbrojnej agresji Federacji Rosyjskiej na Ukraine
obywatele Ukrainy w trosce o bezpieczenstwo masowo zaczeli przekracza¢ granice z Polskag
z zamiarem pobytu w naszym kraju. W gminie Watbrzych pierwsi obywatele Ukrainy pojawili
sie w dniu 26 lutego 2022 roku i zostali zakwaterowani w Mtodziezowym Osrodku Socjoterapii.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w dniu 3 marca 2022 roku
utworzono Punkt Informacyjny, w ktérym dyzurowaty osoby przekazujgce obywatelom Ukrainy
niezbedne informacje umozliwiajgce im legalizacje pobytu, posredniczgce w zakwaterowaniu,
nadaniu numeru PESEL, pomagajgce w zrealizowaniem wszelkich formalnosci zwigzanych
m.in. z dopetnieniem obowigzku zameldowania i mozliwosci zapisania dzieci do jednej
z watbrzyskich szkoét, informujgce o mozliwosci zatrudnienia oraz zapewnieniu niezbednych
artykutow pierwszej potrzeby. Zapewniono opieke nad dzieémi w trakcie dopetniania
formalnosci przez osoby doroste. Jednoczes$nie otworzono w poblizu Osrodka przy
ul. Gdanskiej punkt bezptatnego wydawania odziezy, artykutow chemicznych oraz zywnosci,
do ktérego osoby przybyte z Ukrainy kierowali m.in. pracownicy socjalni. Przygotowano
wszelkie informacje w jezyku ukrainskim, w trakcie dziatalnosci Punktu obecni byli ttumacze
jezyka ukrainskiego, psycholodzy, prawnik, pracownicy Urzedu Miejskiego, Powiatowego
Urzedu Pracy, Zakladu Ubezpieczen Spotecznych oraz wolontariusze. Sprawne
zorganizowanie pomocy wplyneto na zapewnienie wszystkim obywatelom Ukrainy
zakwaterowania w m.in. w Hali Watbrzyskich Mistrzéw, w Osrodku Interwencji Kryzysowej,
Mtodziezowym Osrodku Socjoterapii oraz w watbrzyskich hotelach i mieszkaniach prywatnych.
Stworzono baze danych, w ktérej skrupulatnie nanoszono wszystkie informacje od oso6b
proponujgcych zakwaterowanie oraz udzielenie innej pomocy. W kazdym 2z miejsc
zakwaterowania dziatalno$¢ wspierajgcg obywateli Ukrainy poczgwszy od marca do konca
2022 roku prowadzili pracownicy socjalni oraz psycholodzy i pedagodzy zatrudnieni
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Watbrzychu.

W dniu 8 marca przyjeto pierwszych obywateli Ukrainy w Osrodku Interwencji
Kryzysowej, ktorym zapewniono catodzienne zakwaterowanie oraz wyzywienie, pomoc
psychologiczng i prawna.

Od 14 marca w placéwkach wsparcia dziennego MOPS dzieci z Ukrainy oprocz
zorganizowanych zaje¢ opiekunczo-wychowawczych, rozpoczety systematyczng i bezptatng
nauke jezyka polskiego.

W dniu 18 marca 2022 roku zaczety wptywac pierwsze wnioski od obywateli Ukrainy
0 pomoc w postaci jednorazowego swiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt na osobe,
przeznaczonego na utrzymanie, w szczegolnosci na pokrycie wydatkéw na zywnos¢, odziez,
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obuwie, leki, srodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe. W 2022 roku tg formg pomocy
objeto 2750 osob w 1488 rodzinach.

Obywatelowi Ukrainy przebywajgcemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego
pobyt jest uznawany za legalny zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa i ktory
zostat wpisany do rejestru PESEL, mogg byC przyznawane swiadczenia pieniezne
i niepieniezne, na zasadach i w trybie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Uprawnionym obywatelom Ukrainy udzielono w 2022 roku pomocy w formie:

e zasitkow okresowych — 297 rodzin (307 osdb),
e zasitkow statych — 1 osoba,

e zasitkbw celowych na interwencyjny zakup niezbednych artykutéw, ktérych nie mozna
byto zapewni¢ w ramach prowadzonego magazynu — 3 rodziny,

e positki — 286 dzieci z 187 rodzin,
e sprawienie pochowku — 1 osoba,

e pomocy psychologicznej — 161 oséb.

W ramach obowigzujgcych przepisow MOPS wystepowat o ustanowienie opiekunéw
tymczasowych w przypadku dzieci, ktére przyjechaty z Ukrainy i nie posiadaty w Polsce
rodzicow, ani innych prawnych opiekunow, ktérzy mogliby sprawowa¢ nad nimi opieke.
Na podstawie ztozonych wnioskéw i prawomocnych postanowien Sgdu Rejonowego
w Waltbrzychu na dzien 31.12.2022 r. 26 dzieci nadal objetych bylo formalng opiekg
tymczasowa, w przypadku 38 dzieci opieka to ustata w zwigzku z uzyskaniem przez nich
petnoletnosci lub zostata zakonczona w wyniku powrotu dzieci do Ukrainy.

W 2022 roku przyznano pomoc dla obywateli Afganistanu oraz Biatorusi, ktéra miata na
celu wspieranie procesu ich integracji. Pomocg objeto 2 rodziny z Afganistanu posiadajace
status uchodzcy, w ktérych tgcznie byto 5 oséb (3 osoby doroste i 2 dzieci). Rodziny zwrdcity
sie z wnioskami o objecie pomocg integracyjng i realizowaty indywidualne programy integracji
okreslajace wysokos¢, zakres oraz forme pomocy, w zaleznosci od ich sytuacji zyciowej,
a takze okreslone zobowigzania. Pomocg objeto rowniez 1 dorostego obywatela Biatorusi,
ktory posiadat ochrone uzupetniajgcg i réwniez realizowat indywidualny program integraciji.
Zarowno rodziny z Afganistanu jak i obywatel Biatorusi podjeli dziatania we wspotpracy
z pracownikami socjalnymi zmierzajgce do catkowitego usamodzielnienia sie. Wszystkie
osoby doroste rozpoczety nauke jezyka polskiego, 3 osoby podjety zatrudnienie na umowe
0 prace, 2 dzieci uczeszcza na zajecia do ztobka oraz przedszkola, wszyscy korzystajg
z opieki zdrowotnej, swobodnie poruszajg sie po miescie, majg zapewnione mieszkanie
(2 rodziny zamieszkujg w lokalu komunalnym otrzymanym z zasobéw Gminy, za ktory
regularnie wnoszg optaty, 1 osoba zamieszkuje w wynajetym przez siebie lokalu, ktory
samodzielnie optaca). Sukcesywnie realizowano zapisy zawarte w indywidualnych planach
integracji, rodziny objeto specjalistycznym poradnictwem oraz zapewniono Swiadczenia
pieniezne na utrzymanie i pokrycie kosztéw zwigzanych z nauka jezyka polskiego.

Ustugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych. Jest to
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zadanie wtasne gminy o charakterze obowigzkowym. Ustugi te mogg by¢ przyznane rowniez
osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy
matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic¢. Ustugi opiekuncze obejmujg
pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez
lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
Podopieczni Osrodka korzystali z ustug w wymiarze od 2 do 8 godzin dziennie w zalezno$ci
od ich sytuacji zdrowotnej oraz zdolnosci do samoobstugi. Wydatki na ustugi opiekuncze
podlegaty zwrotowi w cato$ci lub czesci, jezeli dochdd na osobe w rodzinie przekraczat kwote
kryterium dochodowego okreslonego w ustawie i byty zgodne z zasadami ustalonymi Uchwalg
Rady Miejskiej Watbrzycha, ktéra ma kompetencje do okreslenia szczegotowych warunkow
przyznania i odptatnosci za ustugi oraz warunkéw zwalniania z tych opfat. Koszt ustug wynikat
Z postepowania przetargowego, w ktérym wytoniony zostat realizator ustug.

Ustugi opiekuhcze w 2022 roku realizowane byly przez wytoniong w drodze przetargu
firme MG Partner. Cena ustug wynosita od 1 stycznia 2022 roku 26,93 zt za jedng godzine
pracy bez wzgledu na dzien tygodnia i wzrosta w stosunku do roku ubiegtego o 3,08 zi.
Ogétem pomocg ustugowg w trakcie roku objeto 422 oséb na kwote 3 889 370 zt, ktéra na
przestrzeni kilku lat znaczgco wzrosta. Koszt ustug opiekunczych od 2018 roku jest wyzszy
o0 kwote 1571 820 zl, a tylko w stosunku do roku ubiegtego o kwote 554 327 zi. Wynika to
z faktu, ze ksztatt obecnych przepiséw nie daje zadnego luzu w sposobie naliczania dochodu
ora mozliwosci odliczania od niego faktycznych i istotnych wydatkéw. Jednoczes$nie okreslone
ustawg progi dochodowe, ktére od 1 stycznia 2022 roku wynoszg 776 zt dla osoby samotnie
gospodarujgcej i 600 zt dla osoby w rodzinie oraz minimalne wynagrodzenie, ktére od
1 stycznia 2022 roku wynosito 3010 zt, a minimalna stawka godzinowa 19,70 zt spowodowaty
wzrost kosztow odptatnosci za ustugi. Uwzgledniajgc rosngce potrzeby mieszkancow
Waltbrzycha i koniecznos$¢ udzielania im pomocy w formie ustug opiekunczych ilos¢ oséb
objetych tg formg pomocy nie spadia, a w roku ubieglym nawet nieznacznie wzrosta,
natomiast wzrost kosztéw ustug ponoszonych przez Gmine wynika z faktu uwzgledniania
sytuacji finansowej 0s6b korzystajgcych i stosowania koniecznych ulg w optacaniu przez nie
ustug. Ma to na celu zapewnienia tym osobom mozliwie najlepszej opieki w wymiarze godzin,
ktéry zapewni im bezpieczne funkcjonowanie.

Sposéb realizacji ustug byt na biezgco monitorowany przez pracownikow oraz
wewnetrzng kontrole. Wykonawca pozostawat w statym kontakcie z pracownikami MOPS,
zostat ponadto zobowigzany do skiladania specjalnych raportéw drogg mailowg
uwzgledniajgcych informacje dotyczgce sytuacji w srodowiskach oraz z podjetych dziatan.

Specjalistyczne ustugi opiekuhcze swiadczone byly dla 5 dzieci w 4 rodzinach przez
osoby fizyczne, z ktorymi Osrodek zawart stosowne umowy oraz BBR Consulting. Petny
koszt realizacji ustug finansowany byt z budzetu panstwa w wysokos$ci 147 288 zt.
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Do doméw pomocy spotecznej kierowane sg osoby, ktore z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci nie mogg samodzielnie funkcjonowa¢ w s$rodowisku, a dla ktorych

zapewniana przez
niewystarczajgca.

rodzine lub Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej opieka jest
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W 2022 roku dziatania podejmowane przez pracownikéw Zespotdéw Pracy Socjalnej
oraz Centrum Wsparcia Socjalnego miaty na celu udzielenie wsparcia osobom wymagajgcym
pomocy w zaspokajaniu ich niezbednych potrzeb przy wykorzystywaniu wszystkim mozliwosci
pomocy srodowiskowej. W przypadku braku takiej mozliwosci oraz w sytuacji gdy stan zdrowia
0soOb ustalony na podstawie opinii lekarskich nie rokowat na wyzdrowienie, a pozostanie
w miejscu zamieszkania stanowitoby dla nich zagrozenie dla zdrowia lub Zzycia, pracownicy
proponowali mozliwos¢ skorzystania z zasobow instytucjonalnych tj. osrodkéw wsparcia oraz
domdéw pomocy spoteczne;j.

W zakresie dziatan realizowanych prze ZPS oraz CWS w szczegdlnosci wpisane jest
kierowanie, umieszczanie i ustalanie optat za pobyt w domach pomocy spotecznej, kierowanie
i ustalanie optat za pobyt w osrodkach wsparcia. tgcznie w 2022 roku w domach pomocy
spotecznej przebywato 319 mieszkancow Watbrzycha, na koniec roku byto to 288 osdb.
W ciggu roku umieszczono 49 osob, w tym 15 osdéb z zaburzeniami psychicznymi lub
z uposledzeniem umystowym (11 sposréd tych osdb na podstawie postanowienia sgdu).
W zwigzku z koniecznos$cig pilnego udzielenia pomocy 3 osoby umieszczono w domach
pomocy spotecznej dla oséb starszych i przewlekle somatycznie chorych poza Watbrzychem.
W okresie od 2016 do 2020 roku liczba oséb przebywajacych w domach pomocy spotecznej
pozostawata na podobnym poziomie. W 2021 roku liczba ta w stosunku do roku ubiegtego
wzrosta. Wynika to z faktu duzego zapotrzebowania na tg forme pomocy oraz utworzenia
nowej placowki na terenie miasta dysponujgcej 30 miejscami dla osdb przewlekle somatycznie
chorych oraz w podesztym wieku. W roku 2022 liczba osdb przebywajgcych w domach
pomocy spotecznej pozostawata na podobnym poziomie co w roku ubiegtym. Omawiane dane
liczbowe obrazuje ponizszy wykres.

Wykres obrazuje liczbe mieszkancéw Watbrzycha przebywajacych w domach
pomocy spotecznej w danym roku
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Na terenie miasta Walbrzych funkcjonujg 3 domy pomocy spotecznej dla oséb
w podesziym wieku, niepetnosprawnych oraz przewlekle somatycznie chorych. Oferujg one
tacznie 127 miejsc.
> Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Zachodniej 17 prowadzony jest przez Zgromadzenie
Siéstr Franciszkanek Rodziny Maryi z siedzibg witadz prowincjonalnych w Poznaniu
i przeznaczony jest dla 48 oséb. Dziata na podstawie umowy zawartej z gming Watbrzych.
Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca wynosi 470556 z.. W 2022 roku
umieszczono w nim 15 mieszkancéw Watbrzycha, 1 osoba zmienita dom pomocy spotecznej
ze wzgledu na profil,
> Dom Seniora Rusinowa przy Osiedlu Gorniczym 19A przeznaczony jest dla 49 osob.
Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca wynosi 4873,24 z.. W 2022 roku
umieszczono w nim fgczne 11 mieszkancow Watbrzycha.
> Dom Seniora Biaty Kamien przy ul. Andersa 162A otwarty w maju 2021 roku jest
stacjonarng placowkg pobytu, koedukacyjng, przeznaczong dla 30 os6b w podesztym wieku
oraz 0s6b przewlekle somatycznie chorych. Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca
wynosi 8108,01 zt. W 2022 roku umieszczono w nim tgcznie 5 oséb.

Zakres ustug kazdego z watbrzyskich doméw jaki jest swiadczony na rzecz swoich
mieszkancow ma na celu zabezpieczenie ich potrzeb bytowych poprzez zapewnienie miejsca
zamieszkania, wyzywienia, niezbednej odziezy i obuwia oraz utrzymania czystosci.
W zakresie ustug opiekunczych udzielana jest pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych, pomoc w pielegnacji oraz zafatwianiu spraw osobistych. Wszystkie domy
w okresie pandemii SARS-CoV-2 funkcjonowaly w catkowitym rezimie sanitarnym, w roku
2022 ze wzgledu na stan zdrowia mieszkancéw nadal minimalizowaty ryzyko zarazania sie
wirusem. Zabezpieczone byly w wykwalifikowang kadre niezbedng do utrzymania ciggtosci
pracy. Na biezgco prowadzony byt monitoring wystepowania objawéw chorobowych zaréwno
u mieszkancéw jak i pracownikow doméw pomocy spotecznej. Dyrektorzy mieli przygotowane
procedury w zakresie ewentualnego objecia kwarantanng osob przebywajgcych w budynkach.

Mieszkancy Watbrzycha w 2022 roku przebywali tgcznie w 62 domach pomocy
spotecznej na terenie catego kraju, w tym w 19 domach przebywajg osoby z zaburzeniami
psychicznymi, w 17 domach z uposledzeniem umystowym, w tym w 5 domach przebywajg
osoby niepetnoletnie.
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Miejsca pobytu mieszkancow Watbrzycha w Domach Pomocy Spotecznej w roku 2022r.

(stan na 31.12.2022r.)

Umieszczeni | Zgony lub Stan Osoby
w 2022 r. rezygnacje | na31.12.2022r. oczekujace
Domy pomocy spotecznej w Watbrzychu
DPS Dom Seniora
. 10 9 49
Rusinowa 10
DPS na ul. Zachodniej 15 12 48
DPS Biaty Kamien 5 2 30
Inne domy pomocy spotecznej poza Watbrzychem
Dla oséb somatycznie
Y 3 3 35 0
chorych, starszych
Dla osdb z zaburzeniami
_ . 12 4 72
psychicznymi s
Dla osdb z uposledzeniem
2 0 40
umystowym
Dla dzieci i mtodziez
. ceesy 2 0 14 0
niepetnosprawne;j intelekt.
Razem 49 30 288 15

Na koniec 2022 roku na umieszczenie w domach pomocy spotecznej oczekiwato
15 oséb, w tym 5 oséb z zaburzeniami psychicznymi lub uposledzeniem umystowym (3 osoby
z postanowienia sgdu). W 2022 roku umieszczono 14 oso6b dorostych i 2 dzieci chorych
psychicznie lub niepetnosprawnych intelektualnie, w tym az 11 na mocy postanowienia sadu.
taczna liczba umieszczonych oséb wynosita 49 i spadta do liczby osdéb umieszczonych
w 2021 roku o0 27 osdb.

Osrodek, ze wzgledu na niewystarczajgce srodki finansowe, stara sie¢ maksymalnie
dlugo zapewniaé pomoc ustugowg w miejscu zamieszkania lub zapewnia¢ miejsce
w mieszkaniach chronionych. tgczny koszt pobytu w domach pomocy spotecznej w Gminie
Watbrzych wyniost 13 990 264,43 zt i wzrost w stosunku do ubiegtego roku o 4 733 674 zt.
Wzrost wysokosci wydatkdw na pobyt pensjonariuszy spowodowany jest zwiekszeniem
kosztow utrzymania osob w domach pomocy spoteczne;j,

Koszty utrzymania w poszczegdlnych DPS oraz kierowane os6b ubogich z niskim
dochodem spowodowato, ze Sredni miesieczny koszt dopfaty do kazdej osoby przebywajgcej
w domu pomocy spotecznej w 2022 r. wyniést 3 654 zt i wzrost w stosunku do 2022 roku
0 818 zt. Wynika z tego, ze wiekszos¢ kosztow pobytu w domach pomocy spotecznej ponosi
gmina, a nie mieszkancy.
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Osoby oczekégjqce na umieszczenie w DPS
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Ponizszy wykres obrazuje systematyczny wzrost kosztéw pobytu mieszkancow
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Od listopada 2014 roku, przy ul. Kasztelanskiej dziata Dzienny Dom Pomocy,
utworzony w ramach Rzgdowego Programu ,Senior Wigor”. Placowka dostosowana jest do
pobytu 20 os6b w wieku senioralnym, ktérym zapewnia sie¢ wyzywienie, zajecia
rehabilitacyjne, kulturalne, terapeutyczne. W godzinach wieczornych, w DDP dziata Klub
Seniora skupiajgcy mieszkancow pobliskich dzielnic. Dzienny Dom Pomocy jest placowka
filialng Domu Seniora Rusinowa.

Od stycznia 2020 roku funkcjonuje drugi w miescie Dzienny Dom Pomocy Senior Plus.
Punkt powstat na parterze kamienicy przy ul. Niepodlegtosci 78 w dzielnicy Podgérze. Remont
wykonano dzieki wsparciu finansowemu z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
w ramach programu Senior+ oraz wktadowi wlasnemu gminy. Na potrzeby seniorow
przygotowano zaplecze w postaci duzej sali ogdlnej, kuchni i sanitariatéw, a takze gabinetu
pielegniarki. W ramach pobytu seniorzy majg zapewniong opieke przez 8 godzin od
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poniedziatku do piatku, dostep do specjalistéw oraz dwa positki. Na potrzeby senioréw
zatrudniono terapeute zajeciowego, animatoréw kultury, rehabilitanta, fizykoterapeute, a takze
pielegniarke. Docelowo w powstatych pomieszczeniach dostosowanych do potrzeb osob
starszych moze spedzac¢ czas 20 seniorow z Watbrzycha.

W 2022 roku pozyskano srodki w ramach Programu Wieloletniego "Senior+" na lata
2021-2025, edycja 2022 na utworzenie i wyposazenie placowki wsparcia pod nazwg Klub
Senior+. tgczny koszt inwestycji wyniést 200 000,00 zt, w tym srodki z budzetu panstwa
160 000 zt oraz wktad witasny Gminy 40 000 zt. W rozumieniu ustawy o pomocy spoteczne;j
jest to osrodek wsparcia w formie klubu samopomocy. Klub zostat utworzony zgodnie
z Uchwatg Nr LVII/626/22 Rady Miejskiej Watbrzycha z dnia 15 grudnia 2022 r. w sprawie
utworzenia Klubu "Senior+" w Watbrzychu. Dziata w strukturach Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Watbrzychu. Znajduje sie w dzielnicy Biaty Kamien, zajmuje Ill pietro budynku
Domu Pomocy Spotecznej - "Domu Seniora Biaty Kamien w Watbrzychu". Spetnia minimalny
standard warunkéw lokalowych zgodnie z Programem Wieloletnim ,Senior+. Powierzchnia
uzytkowa Klubu obejmuje tgcznie 118,29 m 2 i przeznaczona jest dla 20 oséb. Pomieszczenia
Klubu stanowig odrebna cze$¢ budynku i dostosowane sg do potrzeb i mozliwosci os6b
niepetnosprawnych. W budynku znajduje sie winda. Klub przeznaczony jest zgodnie z ofertg
dla mieszkancéw Watbrzycha w wieku 60+, nieaktywnych zawodowo, bez wzgledu na ptec
i na wyksztatcenie, petnosprawnych i niepetnosprawnych, samodzielnych w zakresie
czynnosci samoobstugowych. Oferuje w ciggu tygodnia 20 godzinng oferte ustug w zakresie
aktywizacji spotecznej, edukacji, kultury i sztuki, sportu i rekreacji, zdrowia i aktywnosci
ruchowej.

W ramach pozyskanych srodkéw doposazono pomieszczenie ogdélnodostepne wraz
z aneksem kuchennym, sale warsztatowg oraz zaaranzowano Sale Do$wiadczania Swiata
wyposazong w Swiattowody, projektory, kule lustrzang, bezpieczne lustra, t6zko wodne,
kolumne wodng, siedziska, fotel bujany oraz urzgdzenie do aromaterapii. Zajecia beda
sprowadzaty sie do pobytu w nastrojowo urzgdzonym pomieszczeniu, w ktérym w otoczeniu
subtelnych dzwiekoéw i magii kolorow oraz zmystowych zapachéw, mozna poddac sie petnej
relaksacji oraz stymulacji wszystkich zmystéw. Sala Do$wiadczania Swiata jest szczegéinym
miejscem umozliwiajgcym odmienne podejscie terapeutyczne do senioréw, w szczegdlnosci
do osob z chorobg Alzheimera i innymi rodzajami otepien. Nadrzednym celem tej koncepcji
jest pobudzanie gtéwnych zmystow: dotyku, wzroku, stuchu, smaku oraz wechu. W ten sposéb
do ukfadu nerwowego dostarczane sg bodzce, ktore niezwykle korzystnie wptywajg na
koncentracje, pamie¢, a w zaleznosci od celu terapii: uspokajajg lub aktywizujg do dziatania.
Pobyt w Sali poprawia koordynacje wzrokowo- ruchowg oraz orientacje w przestrzeni, rozwija
spostrzegawczos¢, usprawnia koncentracje na bodzcach stuchowych, aktywizuje zmyst dotyku
i rbwnowagi, umozliwia zdobywanie doswiadczen zapachowych.

Srodowiskowy Dom Samopomocy

Osoby dotkniete zaburzeniami psychicznymi, ktére w wyniku upos$ledzenia niektérych
funkcji organizmu lub zdolnosci adaptacyjnych wymagajg pomocy do zycia w $rodowisku
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rodzinnym i spotecznym mogg otrzymac¢ wsparcie w srodowiskowym domu samopomocy
(SDS).

Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Czestawa Mitosza 15A $wiadczy ustugi
w ramach indywidualnych lub zespotowych treningdbw samoobstugi i treningdw umiejetnosci
spotecznych, polegajgcych na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie
czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu spotecznym. Jest przeznaczony dla
0s0b dorostych z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Pobyt w SDS wymaga skierowania wydanego przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, w 2022 roku na podstawie decyzji administracyjnej skierowano 41 oséb, kwota
dofinansowania z budzetu gminy wyniosta 21 tys. zt.

Asystent osoby niepelnosprawnej

W 2022 roku przystgpiono do Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j
»#Asystent osoby niepetnosprawnej” — edycja 2022, pozyskujgc $rodki finansowe na ten cel
w kwocie 1059 686,46 zi. Zrodtem finansowania Programu sg $rodki ujete w planie
finansowym Funduszu Solidarnosciowego na 2022 r. Program ma na celu zapewnienie
wsparcia osobom niepetnosprawnym w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.

Program zapewnia swiadczenie ustug asystenta dla:

e dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem 0 niepetnosprawnosci, tgcznie ze wskazaniami
koniecznosci statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku

Ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci

statego wspoétudzialu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,

rehabilitacji i edukacii,

e 0sOb niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci wymagajgcych wsparcia w wykonywaniu codziennych
czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.

Ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej polegajg na pomocy w :

e wyjsciu, powrocie lub dojazdach w wybrane przez uczestnika programu miejsce
(np. dom, praca, placowki oswiatowe iszkoleniowe, $Swigtynie, placowki stuzby
zdrowia i rehabilitacyjne, gabinety lekarskie i terapeutyczne, urzedy, znajomi, rodzina,
instytucje finansowe, wydarzenia kulturalne, rozrywkowe, spoteczne lub sportowe),

e zakupach z zastrzezeniem aktywnego udziatu uczestnika Programu przy ich
realizacji,

e zafatwianiu spraw urzedowych nawigzaniu kontaktu/wspotpracy zréznego rodzaju
organizacjami,

e korzystaniu z débr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy),

e wykonywaniu czynnosci dnia codziennego — wtym przez dzieci z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci — takze w zaprowadzaniu iprzyprowadzaniu ich do lub
z placéwki o$wiatowe;.

Uczestnik Programu, ktoremu przyznano pomoc w postaci asystenta osobistego,

nie ponosi odptatnosci za te ustuge.
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W celu prawidtowej realizacji zadania ogtoszony zostat otwarty konkurs ofert, na
podstawie ktdérego wytoniono zleceniobiorce zadania, czyli Spétdzielnie Socjalng ,Nasze
Wsparcie”.

W 2022 roku 29 asystentbw osobistych objeto wsparciem 40 oséb
Z niepetnosprawnoscia.

Opieka wytchnieniowa

W 2022 roku przystgpiono do Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j
,Opieka wytchnieniowa — edycja 2022”, pozyskujgc srodki finansowe na ten cel w kwocie
391 680,00 z. Zrédtem finansowania Programu sg $rodki z panstwowego funduszu
celowego pn. Fundusz Solidarnosciowy, ktérego gtéwnym celem jest wsparcie spoteczne oséb
niepetnosprawnych.

Gtownym celem Programu jest wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujgcych
bezposrednig opieke nad:

e dzieémi z orzeczeniem o niepethosprawnosci,
e o0sobami z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz orzeczeniami
réwnowaznymi.

Program zapewnia:

e w odniesieniu do rozwigzan systemowych wzmocnienie dotychczasowego systemu
wsparcia poprzez $wiadczenie ustug opieki wytchnieniowej dla czionkéw rodzin lub
opiekunéw  sprawujgcych bezposrednia opieke nad dzieémi z orzeczong
niepetnosprawnoscig lub osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci/osobami
Z orzeczeniem rownowaznym oraz wsparcie finansowe gmin/powiatéw w zakresie
realizacji ustug opieki wytchnieniowej,

e w odniesieniu do cztonkéw rodziny lub opiekunéw oséb z niepetnosprawnoscig
czasowe odcigzenie od codziennych obowigzkow fgczacych sie ze sprawowaniem
opieki, zapewnienie czasu na odpoczynek i regeneracje oraz wzmocnienie osobistego
potencjalu oraz ograniczenie wptywu obcigzen psychofizycznych zwigzanych ze
sprawowaniem opieki poprzez wsparcie psychologiczne lub terapeutyczne. Istotne byto
rébwniez podniesienie poziomu kompetencji dotyczacych wsparcia osoby
niepetnosprawnej poprzez nauke technik wspomagania, pielegnacji, prowadzenia
dziatan rehabilitacyjnych w warunkach domowych oraz objecie specjalistycznym
poradnictwem w zakresie psychologicznych i spotecznych aspektow wsparcia oséb
Z niepetnosprawnoscig, zagadnienia profilaktyki zdrowotnej i zdrowego stylu zycia.

W celu prawidtowej realizacji zadania ogtoszony zostat otwarty konkurs ofert, na
podstawie ktérego wytoniono zleceniobiorce zadania, czyli Spoétdzielnie Socjalng ,Nasze
Wsparcie”.

W 2022 roku opiekg wytchnieniowg objeto 45 opiekundéw sprawujgcych opieke nad
osobami z niepetnosprawnoscig oraz podjeto wspoétprace z 40 opiekunami wytchnieniowymi.
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Korpus Wsparcia Seniorow

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w okresie od 1.01.2022 r. do
31.12.2022 r. realizowat Program ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022. Program
skierowany byt do seniorbw w wieku 65 lat i wiecej, ktorzy mieli problem
z samodzielnym funkcjonowaniem z uwagi na stan zdrowia lub mieszkali z osobami bliskimi,
ktére nie byly w stanie zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia. W ramach programu
realizowane byly dwa moduty.

Celem Modutu | byto zapewnienie wsparcia seniorom w wieku 65 lat i wiecej poprzez
Swiadczenie ustug wynikajgcych z rozeznanych na terenie gminy potrzeb mieszkancow.

W ramach Modutu | kontynuowano wsparcie spoteczne — wolontariat tj. wspdlne
spacery, zakupy, pomoc seniorom na kwarantannie oraz rozmowy z koordynatorem na temat
przebiegu swiadczonej ustugi wsparcia, jak rowniez w celu okreslenia potrzeb seniora,
utrzymywano staty kontakt telefoniczny z seniorami. Utatwiano dostepnos¢ do podstawowej
oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej m.in. umawiano wizyty lekarskie, pomagano
w transporcie na szczepienie bgdz na wizyte u lekarza, towarzyszono podczas wizyt u lekarza.
Proponowano wsparcie psychologiczne, w czynnosciach dnia codziennego, dostarczano
zakupy, ciepte positki, Swiadczono pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych itp.

W roku 2022 z tych form pomocy skorzystato tgcznie 230 senioréw z czego 2 osoby
w wieku 65 lat i wiecej zarejestrowaly sie przez infolinie. 975 razy udzielono wsparcia
spoftecznego, 795 razy wsparcia w czynnosciach dnia codziennego, 25 razy utatwiono
dostepnos¢ do podstawowej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej, 20 razy udzielono takze
wsparcia specjalistycznego-psychologicznego.

W ramach pomocy zakupowej, rozeznania potrzeb senioréw i oséb na kwarantannie,
zorganizowania pomocy wolontariusza, udzielenia informacji na zapytania senioréw,
przeprowadzono tgcznie 2490 rozmoéw telefonicznych. Oprécz tego odbywaty sie wizyty
W miejscu zamieszkania senioréw w zaleznosci od zgtoszonych potrzeb.

W celu realizacji pomocy seniorom zawarto porozumienia wolontariackie
Z 43 wolontariuszami. Najbardziej aktywni wolontariusze otrzymali hologramy, uprawniajgce do
darmowego parkowania pojazdow na parkingach i placach nalezgcych do ZDKiUM.

Wolontariusze zaangazowali sie w dodatkowe dziatania na rzecz swoich
podopiecznych m.in. dostarczyli seniorom upominki z okazji Dnia Babci i Dziadka, kartki
Swigteczne wykonane przez dzieci ze swietlic Srodowiskowych, brali udziat w konkursie pod
nazwag ,Majowka z krzyzowka i planszowkg”, w trakcie ktérego rozwigzywali specjalnie na ten
cel utozong krzyzowke oraz grali w gry planszowe. Dziatanie to pozwolito nie tylko ¢wiczy¢
pamie¢, ale i przypomniato nieco juz zapomniane formy aktywnosci umystowej. W czerwcu
natomiast ruszyta na nowo ubiegtoroczna akcja ,Podaruj seniorowi jeden dzien wakacji’,
w czasie ktorej wolontariusze wraz z seniorami wspolnie spedzali czas na spacerach, przy
kawie i ciastku w restauracji, odwiedzali ciekawe miejsca — dofozyli wszelkich staran, aby
przynajmniej przez jeden dzien seniorzy poczuli sie wyjatkow0. Przy wsparciu finansowym
Fundaciji ,Merkury” oraz Korpusu Solidarnosci, udato sie zorganizowac 27 sierpnia br. Il Piknik
Wolontariatu, w ktérym uczestniczyli wolontariusze dziatajgcy przy MOPS Watbrzychu.
Wolontariusze dzieki pozyskanym w ramach grantu $rodkom pienieznym z Fundacji
,Merkury”, zorganizowali akcje i zatozyli ogrodowg szklarnie ,Sami hodujemy i zdrowo jemy”
przy Centrum Wsparcia Socjalnego w Watbrzychu. Uczestnicy zakupili sadzonki warzyw, ziot
i owocow, ktore wspodlnie zasadzili. Dzieki wielopokoleniowej integracji uczestnicy wspolnie
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dbali o rosliny, wykorzystujgc je w codziennej diecie. Wigczali sie takze do dziatan
podejmowanych przez Komende Miejskg Policji ,Senior online” zachecajgc do uczestnictwa w
spotkaniach online, dotyczgcych skutecznych metod zapobiegania oszustwom oraz akcji ZUS
.Bezpiecznie, zdrowo, bezgotéwkowo” zachecajgcej do zatozenia konta w banku, aby
zwiekszy¢ bezpieczenstwo funduszy ktére posiada senior. W pazdzierniku 2022r.
zorganizowane zostaty ,Jesienne  miedzypokoleniowe warsztaty”. Podczas warsztatow
wolontariusze, dzieci i seniorzy, przygotowali jesienne kompozycie w formie stroikdw.
W grudniu 2022 r. wolontariusze zorganizowali akcje ,Zostan Swietym Mikotajem™. 150
paczek z drobnymi $wigtecznymi upominkami i zywnoscig trafito do watbrzyskich senioréw
objetych pomocg zakupowg w ramach programu Korpus Wsparcia Senioréw. Obdarowani
zostali rowniez mieszkancy Domow Pomocy Spotecznej na terenie Watbrzycha oraz seniorzy
z Centrum Wsparcia Socjalnego.

Wspdlnie z organizacjami pozarzgdowymi wspotorganizowaliSmy Gale Wolontariatu -
.Moc Pomocy”, w ktérej wzieto udziat blisko 200 osdéb z walbrzyskiego srodowiska
wolontariuszy. Dzielilismy sie takze podczas spotkan z innym osrodkami ,Dobrymi praktykami
wolontariatu”.

Dzieki zaangazowaniu wolontariuszy we wsparcie na rzecz seniorow Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu otrzymat réwniez certyfikat ,Miejsce przyjazne
wolontariuszom”.

Wolontariusze zaangazowali sie rowniez w akcje ,Wigilia” pomagajac w pakowaniu
oraz rozwozeniu 2000 sztuk tzw. pakietow sSwigtecznych dla potrzebujgcych, ktore zawieraty
potrawy wigilijne.

Wszystkie dziatania podejmowane przez wolontariuszy z grupy #Przyjaciele
z Walbrzycha wynikajg z potrzeby wsparcia i checi pomocy innym. W 2022 roku prowadzono
spotkania i nabory wolontariuszy, rozpowszechniano ulotki, plakaty, citylighty, dotyczace
udziatu w programie, prowadzono strone na portalu spofteczno$ciowym Facebook, gdzie na
biezgco dodawane byly informacje dotyczace podjetych dziatan w ramach wolontariatu.

Przy Miejskim O$rodku Pomocy Spofecznej w Watbrzychu w ramach wolontariatu
dziata Watbrzyski Telefon Senioralny — miejska linia telefoniczna dla senioréow i co réwnie
wazne, prowadzona przez watbrzyskich seniorow - wolontariuszy, ktérzy dyzurujg od
poniedziatku do czwartku w godz. 10;00 — 14:00 . Telefon Senioralny stuzy wszystkim
seniorom, ktdrzy potrzebujg pomocy w uzyskaniu porady, informaciji, ale takze majg mozliwos¢
porozmawiaé, podzieli¢ sie swoimi troskami. W 2022 r, przy Watbrzyskim Telefonie
Senioralnym dyzur petnito 12 seniorow — wolontariuszy. Oprocz nich raz w miesigcu
dyzurowali takze specjalisci: psycholog, terapeuta uzaleznieh, radca prawny oraz pracownik
socjalny.

W ramach Modutu Il, ktérego celem bylo poprawienie bezpieczehstwa oraz
mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania seniorow w wielu 65 lat
i wiecej poprzez dostep do tzw. opieki na odlegtos¢, wsparcie  kierowanie byto do oséb,
borykajgcych sie z problemami dotyczgcymi samodzielnego funkcjonowania ze wzgledu na
stan zdrowia, prowadzgcych gtdéwnie samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajgcych z
osobami bliskimi, ktore nie byty w stanie zapewni¢ im wystarczajgcej opieki w codziennym
funkcjonowaniu w zakresie odpowiadajgcym ich potrzebom. Modut Il realizowato 10
pracownikéw socjalnych.

W okresie od 1.04.2021r. - 31.12.2022 r. zakupiono 184 tzw. ,opaski bezpieczenstwa”
(w okresie od 1.04.2022 do 30.11.2022 seniorzy korzystali ze 100 opasek, w grudniu
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zakupiono dodatkowo 84 opaski) wyposazone w przycisk bezpieczehstwa — sygnat SOS,
detektor upadku, czujnik zdjecia opaski, lokalizator GPS, funkcje umozliwiajgce
komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami, funkcje monitorujgce podstawowe
czynnosci zyciowe.

Z pomocy w takiej formie skorzystato 213 osdb (w tym 164 kobiety). Sredni wiek
uzytkownika opaski wynosit 78 lat.

W celu zapewnienia obstugi systemu w okresie sprawozdawczym optacono tgcznie
984 abonamenty.

Przy uzyciu opaski bezpieczenstwa wykonano 288 potgczeh z dyspozytorem
teleopieki, z czego 22 zgtoszenia zakonczyly sie wezwaniem stuzb ratowniczych. Pozostate
zgtoszenia zakonczyty sie udzieleniem wsparcia w zaleznosci od sytuacji m.in. poprzez
wsparcie emocjonalne telefonicznie lub poproszenie o interwencje kogos z jego najblizszego
otoczenia (rodzine, sgsiaddéw, opiekundéw), Wsparcia udzielali takze pracownicy socjalni.

Biorgc pod uwage powyzsze dziatania oraz wskazniki i informacje  pozyskane od
senioréw nalezy uznac, ze Program Korpus Wsparcia Seniora na rok 2022 r. realizowany
w Module | i Il wzmocnit gmine Watbrzych w zapewnianiu ustug wsparcia wynikajgcych
Z rozeznanych potrzeb na terenie gminy na rzecz senioréw w wieku 65 lat i wiece;j.

W wyniku prowadzonego przez pracownikdédw socjalnych rozeznania potrzeb wsréd
senioréw miasta Watbrzycha zwiekszono liczbe osob objetych takg formg pomocy w grudniu
2022 r. ze 100 do 184 oséb.

Z Funduszu Przeciwdziatania Covid-19 na realizacje | Modutu przyznano kwote 252
666,69 zt, natomiast wydatkowano 161 102,63 zt , a na realizacje Modutu Il przyznano kwote
202 442,17zt , natomiast wydatkowano 156 880,93 zt.

Praca z osobami bezdomnymi oraz zaleznymi

W Swietle przepiséw Ustawy o pomocy spotecznej, bezdomnos¢ jest jedng z kategorii
sytuacji trudnych, upowazniajgcych do korzystania ze $wiadczeh pomocy spotecznej
(art. 7 pkt. 3). Za osobe bezdomng uwaza sie osobe niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym
W rozumieniu przepisbw o ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy
i niezameldowang na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze
osobe niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu,
w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkiwania (art. 6 pkt. 8). Obowigzek udzielania pomocy
w formie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym spoczywa po stronie gminy i nalezy do zadan wtasnych z zakresu pomocy
spotecznej o charakterze obowigzkowym.

Bezdomnos¢ jest bardzo ztozonym i niewatpliwie jednym 2z najtrudniejszych do
rozwigzania probleméw spotecznych. Praktycznie niemozliwe jest opracowanie jednego,
przystajgcego do potrzeb wszystkich osob doswiadczajgcych bezdomnosci, sposobu
rozwigzania tego problemu w skali lokalne;j.

Dziatania skierowane do os6b bezdomnych w gminie koordynuje Zespdt ds.
Bezdomnych. Do gtéwnych zadan zespotu nalezy diagnozowanie sytuacji bytowej,
zawodowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej oséb bezdomnych, minimalizowanie
bezposredniego zagrozenia egzystencji tych oséb oraz przezwyciezenia skutkéw zjawiska
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w dalszym dziataniu. Waznym elementem wsparcia oséb bezdomnych jest udzielanie
pomocy w formie pracy socjalnej, polegajgcej na aktywizowaniu oséb bezdomnych do
podejmowania dziatah w celu poprawy swojej sytuacji zyciowej, doprowadzajgc ostatecznie
do wyjscia z bezdomnosci. Udzielanie pomocy w formie swiadczen finansowych i rzeczowych
osobom bezdomnym, kierowanie ich do placéwek pomocowych bedgcych w strukturach
Osrodka oraz poza nim. Ponadto, prowadzone sg dziatania interwencyjne majagce na celu
zabezpieczenie 0sob bezdomnych przed utratg zycia i zdrowia.

W strukturze MOPS w Watbrzychu funkcjonuje Centrum Wsparcia Socjalnego:
. Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Pocztowej 22,
. Schronisko dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Ogrodowej 2a,
. Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy ul. Ogrodowej 2a,
. Osrodek Interwencji Kryzysowej przy ul. Ogrodowej 2a,
. Ogrzewalnia dla Bezdomnych przy ul. Grota — Roweckiego 3,
. Mieszkania chronione wspierane przy ul. Ogrodowej 2a

N o OB~ WON -

. Mieszkania chronione treningowe przy ul. Piotr Skargi.

Zespot nadzoruje funkcjonowanie placéwek ponadto, Scisle wspoipracuje w skali
catego roku z organizacjami pozarzgdowymi prowadzgcymi schroniska dla bezdomnych na
terenie miasta tj. Schroniskiem dla Os6b Bezdomnych MONAR w Watbrzychu, prowadzony
przez Stowarzyszenie MARKOT.

Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Pocztowej 22 przeznaczone jest
dla 60 mezczyzn. Placowka zapewnia schronienie, poprzez przyznanie tymczasowego
miejsca, osobom bezdomnym, samotnym z terenu miasta Watbrzycha na podstawie decyzji
administracyjnej. W 2022 r. z pobytu w schronisku skorzystato 147 mezczyzn. Placowka petni
funkcje otwartego domu wsparcia dziennego, w ktérym w ciggu dnia mogg przebywaé osoby
bezdomne nie bedace mieszkancami domu. Korzystajg one z pomocy psychologiczne;,
terapeutycznej i zabiegdw pielegnacyjno — higienicznych.

W ramach podejmowanych dziatan sporzgadzono 126 kontraktéw  socjalnych,
zakonczono realizacje 17 kontraktéw, 18 osob podjeto leczenie odwykowe, 12 o0sdb zostato
skierowanych do specjalistow Dziatu Profilaktyki, instruktora terapii uzaleznien, 52 osoby
skorzystaty ze wsparcia psychologicznego, 7 osdb podjeto leczenie psychiatryczne, 10 osoéb
skierowano do mieszkan chronionych, 2 osoby umieszczono w domach pomocy spotecznej,
17 osob podjeto zatrudnienie oraz staz, 3 osoby podjety prace spoteczno — uzyteczne, 10
0s6b sie usamodzielnito (wynajecie mieszkania, wyjazd do pracy, powrét do rodziny),
13 0s6b uczestniczyto w projekcie Centrum Integracji Spotecznej Chce Byc.... czyli
odkrywamy zycie na nowo”, kontynuujgc zatrudnienie socjalne.

Dziatania, w ktére zaangazowani byli mieszkancy Schroniska w 2022 r.

Dziatania, ktére sg podejmowane wspdlnie z mieszkancami Schroniska dla
Bezdomnych Mezczyzn w Watbrzychu majg na celu wychodzenie poza utarte ramy, wynikajg
z nieustannego poszukiwania nowych rozwigzan w pracy z osobami bezdomnymi. Jest to
proces, ktory juz ukazuje wymierne efekty. Wykorzystywanie zasobdow mieszkancow,

44



Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2022 roku

tworzenie mozliwosci do dyskusji i korzystanie z pomystéw oséb zaangazowanych usprawnia
prace i przektada sie na poprawe jakosci zycia osob, ktére znajdujgc sie w kryzysie
bezdomnosci majg najczesciej problemy z poczuciem wartodci i przynaleznosci. Dziatania
majg zmierza¢ do tego, aby osoba bezdomna widziata realng szanse na pokonanie
bezdomnosci.

Od stycznia 2022 r. do lipca 2022 r. mieszkancy wraz z pracownikami socjalnymi
przygotowywali biblioteczke w sali terapeutycznej. Pouktadali i posegregowali ksigzki.
Pozyskano nowe ciekawe pozycje ksigzkowe. Jednoczesnie przygotowano miejsce z grami
i puzzlami. Zorganizowanie biblioteczki okazato sie swiethnym pomystem, poniewaz panowie
bardzo chetnie zaczeli czyta¢ ksigzki. Ogromnym zainteresowaniem cieszg sie ksigzki
podréznicze oraz kryminaty. Pracownik socjalny na biezagco zbiera nowosci ksigzkowe, ktére
dostarcza do Schroniska. Pani Anna Kmiecik z Publicznej Szkoty Podstawowej z Oddziatami
Integracyjnymi nr 26 w Watbrzychu zorganizowata wsrod ucznidow i nauczycieli zbiorke
ksigzek i gier. W dniu 20 stycznia 2022 r. dostarczyta pierwszg czes¢ zebranych artykutow.

W dniu 22 stycznia z okazji Dnia Dziadka pracownicy socjalni przygotowali dla
,dziadkow” mieszkancow Schroniska zyczenia oraz drobne podarunki. Uczniowie klasy
1 ¢ Publicznej Szkoty Podstawowej z Oddziatami Integracyjnymi nr 26 w Watbrzychu razem
z wychowawcg przestali kartke z zyczeniami oraz nagrali filmik z piosenkami i wierszykami,
ktéry zostat panom odtworzony. Dzien skianiat do refleksji, rozméw na temat relacji oraz
mozliwosci wptywania na kontakty miedzyludzkie.

W dniu 14.04.2022 r. z okazji Swiatowego Dnia Oséb Bezdomnych pracownicy
socjalni wraz z mieszkancami Schroniska przygotowali paczki zywnosciowe oraz paczki ze
Srodkami higienicznymi dla oséb bezdomnych przebywajgcych w miejscach niemieszkalnych.
Czes¢ zywnosci i srodkéw higienicznych zostata przekazana przez Fundacje FRES i RCWIP,
a takze przez osoby prywatne. Nastepnie przygotowane paczki zostaty wspdinie przekazane
osobom bezdomnym z miejsc niemieszkalnych.

W dniu 22.04.2022 r. mieszkancy brali udziat w Akgji ,Czysty i Zielony Watbrzych”.
Sprzatali ulice Pocztowg oraz teren Schroniska dla Bezdomnych w Watbrzychu. W dziatania
zaangazowano rowniez osoby niepetnosprawne. Dwdch pandw poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich posadzito kwiaty w doniczkach, ktére jak co roku ozdabiajg wejscie do
schroniska. Poczucie przynaleznosci oraz odpowiedzialnosci za miejsce byto widoczne
W zaangazowaniu i pomystowosci 0sob uczestniczgcych w wydarzeniu.

W dniu 25.06.2022 r. pracownicy socjalni wraz z 7 mieszkancami udali sie do Teatru
Dramatycznego im. Jerzego Szaniawskiego w Walbrzychu na spektakl ,Pilnie kupie
biografie”.

W dniach od 4.07.2022 do 17.07.2022 r. na terenie Schroniska zorganizowano akcje
malowania tazienek, sal mieszkalnych oraz akcje porzadkowsg. Kilku panéw zmywato Sciany,
aby przygotowac je do malowania, a nastepnie je pomalowali. Panowie zrobili generalne
porzadki, sprzatali aneksy kuchenne, czesci wspdlne, myli okna, lamperie, zamiatali. Do akcji
zaangazowano wszystkich mieszkancow, a nawet osoby niepetnosprawne, ktore poruszajg
sie na wdzkach inwalidzkich.

W dniu 27.10.2022 r. pracownik socjalny wraz z 5 mieszkancami Schroniska juz po raz
trzeci udali sie¢ na Cmentarz Komunalny w Watbrzychu. OdnalezZli ponad 20 grobéw osob
bezdomnych, ktére wczesniej przebywaly w Schronisku dla Bezdomnych oraz na
Ogrzewalni, a takze groby NN. Na mogitach panowie zapalili znicze oraz uprzatneli liscie
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oraz $mieci. W tym roku po raz pierwszy panowie ponaprawiali rozpadajgce sie krzyze,
umocowali tabliczki. Akcja uswiadomita naszym mieszkancom, ze trzeba co$ od siebie dag,
ze jest to potrzebne i sprawia rado$¢. Podopieczni czesto nie majg rodzin, albo ze wzgledu
na swoj sposéb funkcjonowania, rodziny nie chcg mie¢ z nimi kontaktu. Po wizycie na
cmentarzu dtugo dyskutowano na temat potrzeby przynaleznos$ci, satysfakcji z kontaktow
miedzyludzkich i wartosci, jakg w zyciu stanowi rodzina.

W dniach 28.10. 2022 r. i 31.10.2022 r. pracownicy socjalni przeprowadzili praktyczne
rozmowy indywidualne z mieszkancami na temat ksztaftowania pozytywnych nawykodw,
oszczedzania wody, pradu, gazu oraz ogrzewania. Po zebraniu przygotowano liste dobrych
praktyk dotyczgcych oszczedzania wody, gazu i pradu.

W dniach 2 - 7.12.2022 r. na terenie Schroniska zorganizowano obchody
Miedzynarodowego Dnia Osob Niepetnosprawnych. W ramach obchodéw zorganizowano
w dniu 2.12.2022 r. spotkanie z Panig Hanng Rychlik fizjoterapeutg, trenerem mentalnym,
instruktorem gry w szachy, ktéra przeprowadzita warsztaty z osobami niepetnosprawnymi.
Celem bytlo wsparcie oso6b z niepetnosprawnosciami, motywowanie do podejmowania
wyzwan majgcych na celu wzmacnianie samodzielno$ci.

Nastepnie w dniu 5.12.2022 r. odbylo sie spotkanie z Panig Anng Mogitkg
Kierownikiem Dziatu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Watbrzychu, na ktérym osoby niepetnosprawne uzyskaty informacje z jakich
form dofinansowania z PFRON mogg skorzystaé.

W dniu 7.12.2022 r. zorganizowano warsztaty manualne dla oséb niepetnosprawnych,
na ktorych przygotowano kartki Swigteczne, a nastepnie przekazano pracownikom MOPS
w Watbrzychu.

W dniu 23.12.2022 r. zorganizowano spotkanie swigteczne, w ktéorym wzieto udziat 20
panow. Przy wsparciu pracownika socjalnego przygotowali satatke jarzynowa, ubrali choinke,
nakryli stoty. Mieszkancy, ktérzy wyrazili che¢ zorganizowania spotkania za wiasne srodki
zakupili niezbedne produkty. Przygotowano barszcz, pierogi, sledzie, kluski z makiem,
stodycze, owoce. Nie zabrakto optatkow. Poczestowano réwniez mieszkancow, ktorzy nie
chcieli bra¢ udziatu w spotkaniu.

Pracownicy socjalni na biezgco organizowali spotkania z mieszkancami, na ktérych
rozmawiano o zasadach dotyczgcych higieny rgk oraz zachowania rezimu sanitarnego,
zaréwno na terenie Schroniska, jak i poza nim (szczegdlnie w autobusach, sklepach i innych
miejscach publicznych). Przypominano o szkodliwosci i zakazie palenia papieroséw na
terenie placowki, o korzySciach finansowych wynikajgcych z niepozostawiania tadowarek
i przedtuzaczy w kontaktach, o pomocy w wykonywaniu prac na rzecz placowki.
Przypominano o wspotpracy z opiekunami Schroniska, omawiano zakres ich pracy
i mozliwosci uzyskania z ich strony wsparcia i pomocy. Zwracano uwage na oszczedne
uzywanie mediéw (woda, gaz, prad), a takze na rozsgdne dysponowanie ogrzewaniem,
ograniczaniem ciepta z grzejnikow przed otwieraniem okien, zakrecaniu i oszczednym
korzystaniu z wody oraz o wylgczaniu Swiatta w toaletach, aneksie kuchennym. Wszystkie te
rozmowy kazdorazowo miaty na celu uwrazliwienie mieszkancow na minimalizowanie
kosztow wynikajgcych z codziennego eksploatowania czeéci wspdinych budynku. Miato
rowniez na celu nabieranie pozytywnych nawykéw w sytuacjach, gdy osoby
usamodzielniajgce sie sg zobowigzane do pokrywania optat z wiasnych sSrodkow
finansowych.

46



Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2022 roku

Ogrzewalnia dla Bezdomnych funkcjonuje jako placéwka interwencyjna, majgca na
celu zabezpieczenie o0s6b bezdomnych, ktére z réznych przyczyn nie przebywajg
w schroniskach dla bezdomnych, najczesciej na skutek nieprzestrzegania regulaminu
organizacyjnego. Celem wsparcia jest zapobieganie sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia osob
bezdomnych w okresie zimowym. W placowce mogg przebywaé¢ osoby bedace pod wptywem
alkoholu i substancji psychoaktywnych. W sezonie zimowym 2021/2022 placéwka
funkcjonowata w lokalizacji przy ul. Orkana 55. Natomiast w sezonie zimowym 2022/2023
placéwka funkcjonuje w lokalizacji przy ul. Grota — Roweckiego 3. Jest to rozwigzanie
tymczasowe. W chwili obecnej realizowana jest inwestycja przy ul. Beethovena, celem
uruchomienia Ogrzewalni dla Bezdomnych tj. konteneréow modutowych, ktére dostosowane
bedg pod wzgledem standarddw, celem utworzenia placowki w nowej statej lokalizacji.
Termin ukonczenia inwestycji planowany jest do 31 marca 2023 r.

Placowka zapewnia nocleg w godzinie od 19:00 do godziny 07:00. W roku 2022 r.
z pobytu w ogrzewalni skorzystato tgcznie 138 osob.

Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Ciazy przy ul. Ogrodowej 2a.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu wykorzystujgc dotacje otrzymanag
z Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego z dniem 1 kwietnia 2019 przeksztatcit placéwke
tj. Schronisko dla Bezdomnych Rodzin w Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet
w Cigzy.

W 2022 r. z pobytu w placéwce skorzystato 51 oséb (23 kobiety, 1 mezczyzna,
27 dzieci — 10 dziewczynek i 17 chtopcéw).

W ramach podejmowanych dziatan 22 kobiety realizowaty program usamodzielnienia,
spisano 14 nowych programéw usamodzielnienia, zakonczono 14 programéw
usamodzielnienia, rodziny objete byly wsparciem asystenta rodziny, 1 osoba podjeta
zatrudnienie, 9 oséb, zostato skierowanych do specjalisty Dziatu Profilaktyki tj. instruktora
terapii uzaleznieh, 3 osoby, podjety leczenie odwykowe, 6 o0s6b podjeto leczenie
psychiatryczne, 8 o0sob podjeto udziat w szkoleniach, kursach, projektach, 27 oso6b
(mieszkancéw CWS), uczestniczyto w projekcie ,Nie emigruje - tu pracuje”, 17 osoéb
korzystato ze wsparcia psychologicznego w ramach, ktérego zrealizowano 96 konsultacji
i poradnictwa psychologicznego.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2022 r. uzyskat kolejne wsparcie
finansowe w formie dotacji celowej z DUW w ramach umowy o dofinansowanie biezgcych
zadah wlasnych powiatu, realizowane w ramach programu Kompleksowego wsparcia dla
rodzin ,Za zyciem”. Zgodnie z umowg dotacja zostata przeznaczona na remont
i doposazenie domu, celem zwigkszenie standardu $wiadczonych ustug. Wysokos¢ dotaciji
106.480,00 zt. Catkowity koszt zadania 130.537,74 zt.

Schronisko dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Ogrodowej 2a przeznaczone jest dla
30 kobiet. Placéwka zapewnia schronienie, poprzez przyznanie tymczasowego miejsca,
osobom bezdomnym, z terenu miasta Watbrzycha na podstawie decyzji administracyjnej.
W ramach podejmowanych dziatan w 2022 r przyjeto do placéwki 22 nowe osoby, 7 0sob,
podjeto leczenie psychiatryczne, 10 osdb podjeto realizacje szkolen, kurséw, projektow,
4 osoby, podjely zatrudnienie, w tym staz, 2 osoby sie usamodzielnity — (wynajecie
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mieszkania, wyjazd do pracy, powr6t do rodziny), 5 osob, zostato skierowanych do
specjalisty Dziatu Profilaktyki tj. instruktora terapii uzaleznien, 15 osob korzystato ze
wsparcia psychologicznego w ramach, ktérego zrealizowano 49 konsultacji i poradnictwa
psychologicznego, 2 osoby zostaty skierowane do mieszkan chronionych. tacznie w ciggu
2022 roku w placowce przebywato 46b kobiet.

Osrodek Interwencji Kryzysowej przy ul. Ogrodowej 2a przeznaczony jest dla osob
i rodzin bedacych w stanie kryzysu. W ramach dziatania placowki udzielana jest
natychmiastowa specjalistyczna pomoc psychologiczna, poradnictwo socjalne, prawne.
W sytuacjach uzasadnionych udzielana jest pomoc w formie schronienia do 3 miesiecy.
W 2022 r. ze wsparcia w formie pobytu w hostelu skorzystato 69 os6b ( w tym 47 osob
dorostych i 22 dzieci, w tym 13 chtopcéw, 9 dziewczynek). W ramach podejmowanych
dziatan przeprowadzono 107 konsultacji i poradnictwa psychologicznego.

W zwigzku z napascig Federacji Rosyjskiej na Ukraing, tym samym podjeciu
dziatan wojennych wobec narodu ukrainskiego, wobec ucieczki wielu rodzin z obszaréw walk
zbrojnych, Gmina Watbrzych podjefa sie dziatan przyjecia uchodzcéw poprzez zapewnienia
schronienia i podstawowej pomocy humanitarnej. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Watbrzychu zapewniat wsparcie i pomoc w poczatkowej fazie pobytu w Polsce obywateli
Ukrainy, poprzez tymczasowe zakwaterowanie w Osrodku Interwencji Kryzysowej do chwili
skierowania do wtasciwego miejsca pobytu. W roku 2022 r z pobytu w palcéwce skorzystato
20 rodzin — 50 osob. W trakcie pobytu wszyscy obywatele Ukrainy objeci byli wsparciem
pracownika socjalnego, psychologa. Podczas pobytu w Osrodku Interwencji Kryzysowe;j,
przeprowadzono 23 konsultacie psychologiczne, podczas ktérych poinformowano
0 mozliwosci skorzystania z szeroko rozumianego wsparcia, udzielono wsparcia
psychologicznego, ustalono sytuacje oraz potrzeby oséb indywidualnych oraz rodzin.
Udzielano informacji dotyczgcych najblizszych sklepéw, kurséw jezykowych, procedur
urzedowych, dostepnej opieki zdrowotnej. Ponadto sporzadzono trzy dokumenty w jezyku
polskim z ttumaczeniem w jezyku ukrainskim dla podopiecznych. Podejmowano wspotprace
z pracownikiem socjalnym, uczestniczono w zebraniach informacyjnych.

Mieszkania chronione przy ul. Ogrodowej 2a - pobyt w mieszkaniu chronionym
moze by¢ przyznany osobie, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje Zzyciowa, wiek,
niepetnosprawnosc lub chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu,
ale nie wymaga ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke catodobowej opieki,
w szczegoOlnosci osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajgcg piecze
zastepczg. Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej przygotowujgcg osoby tam
przebywajgce pod opiekg specjalistéw, do prowadzenia samodzielnego zycia lub pobytu
w okresie oczekiwania na umieszczenie w placéwkach typu DPS, ZOL itp.

Osrodek dysponuje 9 mieszkaniami chronionymi, w tym przy ul. Ogrodowej 2a
znajduje sie 7 mieszkan wspieranych dla 23 osob, natomiast 1 mieszkanie treningowe
zlokalizowane jest przy ul. Piotra Skargi dla 4 osob.

W 2022 r. z pobytu w mieszkaniu chronionym wspieranym skorzystato 57 oséb
(19 kobiety i 38 mezczyzn), natomiast w mieszkaniu chronionym treningowym 6 osob.
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W ramach podejmowanych dziatan 19 osob zostato umieszczonych w domach
pomocy spotecznej, 1 osoba nadal oczekuje na umieszczenie w dps, 3 osoby, zostaly
skierowane do specjalisty Dziatu Profilaktyki tj. instruktora terapii uzaleznien.
Przeprowadzono 91 konsultacji psychologicznych, 1 osoba podjeta terapie odwykowa,
1 osoba powrocita do poprzedniego srodowiska, na skutek poprawy sytuacji zdrowotne;.
Wspotpraca ze Spétdzielnig Socjalng ,Nasze Wsparcie“ w zakresie realizacji ustug bytowych
nadal miata na celu zapewnienie bezpiecznych warunkéw dla osob przewlekle chorych
i niepetnosprawnych przebywajgcych w mieszkaniach chronionych.

Dziatania, w ktére zaangazowano mieszkancow placowek przy ul. Ogrodowej 2a
w 2022r.

W dniu 01.04.2022 odbyta sie prelekcja skierowana do senioréw przebywajgcych
w naszej placéwce, na temat skutecznych metod zapobiegajgcych negatywnym zjawiskom,
takim jak oszustwa, kradzieze. Prowadzacy prelekcje starszy sierzant Pan Aleksander
Korkosz z Komendy Miejskiej w Watbrzychu przypominajgc podstawowe zasady poruszania
sie pieszych na drodze. Spotkanie miato na celu podniesienie Swiadomosci seniorow
w zakresie wtasnego bezpieczenhstwa.

W dniach 4.04.2022 — 6.04.2022 miat miejsce wyjazd w Tatry — poprzez dziatania
asystenta rodziny, ktory wygrat konkurs w portalu ,Tatromaniak”, 3 mieszkanki wraz ze
swoimi dzie¢mi przebywajgce w Domu dla matek wziety udziat w trzydniowym wyjezdzie
w Tatry. Nagrodg byt pobyt w Koscielisku, w drewnianym domu o wysokim standardzie. Matki
miaty okazje wraz ze swoimi dzie¢mi przezy¢ niezapomniang przygode oraz zobaczy¢ gory,
w ktoérych dotychczas jeszcze nie byty. Dodatkowo wyjazd wsparta Fundacja z Watbrzycha
,Lady Shadow”, ktéra sfinansowata positki oraz wjazd kolejkg na Kasprowy Wierch. Podczas
pobytu przeprowadzono w trakcie wyjazdu warsztaty zdrowego zywienia. Panie zabraty ze
sobg bardzo duzg ilos¢ przetworzonej zywnosci oraz gotowych potraw w proszku. Zakupiona
zostata zdrowa zywnosc, z ktorej przygotowywano positki: Sniadania i kolacje. Panie
uczestniczyty w przygotowaniu positkow, ktére sktadaty sie w wiekszosci ze $wiezych warzyw
oraz wedlin, jajek i serow. Omowiono w trakcie, jak wazne jest zdrowe odzywianie i jak
szkodliwa jest przetworzona zywnos$¢, zwitaszcza dla dzieci. Cato$¢ poprzez estetyczne
podanie, miata na celu zachecenie do zdrowego odzywiania, dbania o estetyke
przygotowywanych positkéw. Sukcesem tych warsztatow byto to, ze panie docenity wartos¢
warsztatéw i zgodnie stwierdzity, ze zywnos¢, jakg ze sobg przywiozly nie nadaje sie do
przygotowania zdrowych i petnowartosciowych positkow. Okazato sie, ze spora czesc
przekazanych informacji pozostata w pamieci i obecnie znacznie czesciej zwracajg uwage na
to jakg zywno$¢ kupujg. Warsztaty zdrowego zywienia nadal byty prowadzone w warunkach
Osrodka przy wspétudziale mieszkanek uczestniczgcych w wyjezdzie.

W dniu 22.04.2022 mieszkancy uczestniczyli w akcji sprzatania Watbrzycha.
Zainteresowanych upiekszeniem terenu wokot placéwki, jak i terenow sgsiadujgcych nie
zabrakto. Przy budynku Centrum Wsparcia Socjalnego przy ul. Ogrodowej 2a zagoscity nowe
kwiaty, byliny i karmniki dla ptakéw. Uwienczeniem akcji byt grill, dzieki ktéremu mozna byto
posili¢ sie po trudach wykonanej pracy. Wolontariusze Projektu Nie emigruje - tu zyje
przygotowali sale i poczestunek dla gosci z Ukrainy, ktorzy otrzymali schronienie w naszej
placowce, w tym trudnym dla nich czasie. Dla najmtodszych wolontariusze klubu zaplanowali
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gry i zabawy, w ktérych udziat wzieli rowniez doros$li. Czas ktéry spedzili z naszymi
wolontariuszami poprzez wspodlne spedzenie czasu pozwolit im chociaz na chwile zapomnie¢
o traumie zwigzanej z konfliktem zbrojnym w ich kraju. W tym dniu usmiech nie znikat
z twarzy uczestnikdéw wydarzenia, co byto dla nas najwiekszg nagroda. Uczestnictwo oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, jak réwniez gosci z Ukrainy w wydarzeniu
zorganizowanym m.in przez wolontariuszy Projektu, jak réwniez mieszkancow Centrum
Wsparcia Socjalnego, dato okazje do integracji ze spotecznoscig lokalng. Dla wolontariuszy
klubu natomiast byto okazjg do budowania kompetencji aktywnosci w spotecznosciach, ktore
sg zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Dzien Dziecka 1.06.2022 r. — dziatania dla mieszkancow Domu dla Matek oraz
Osrodka Interwencji Kryzysowej przy wspétudziale pracownikdéw Specjalistycznego Osrodka
Wsparcia. Zbudowano kartonowe miasto, ktére nastepnie dzieci malowaty farbami. Zabawa
w ktérej mogty sie pobrudzi¢ i do malowania wykorzysta¢ wtasne dtonie, sprawita im sporo
radosci. Do zbudowanych budynkoéw dzieci mogly wejs¢ co bylo dodatkowsg frajda.
Dodatkowo zostaty przeprowadzone zabawy plenerowe oraz puszczanie baniek mydlanych.
Poczestunkiem byly oczywiscie zdrowe owoce. Jednoczesnie czes¢ warsztatowa polegata na
ukazaniu korzysci wynikajgcych z wspolnego spedzania czasu, pozwalania dzieciom na
kreatywno$¢ i wtasne pomysty w zabawie.

W dniu 09.06.2022 mieszkanki Centrum Wsparcia Socjalnego w wieku 69+
zmotywowaly sie wzajemnie do poddania pierwszy raz profilaktycznemu badaniu piersi.
Wspolnie udaty sie do Mammobusa, ktory swoj przystanek miat tego dnia w Watbrzychu. Nie
obyto sie bez emocji, nie mniej jednak seniorki pokonaty swoj lek i poddaty sie badaniu.
Spotkanie to bylo okazjg do budowania sieci wzajemnego wsparcia poprzez towarzyszenie,
wymiane mysli i dodwiadczen.

W dniu 19.07.2022r. zrealizowano projekt pn. ,Szklarnia Ogrodowa”. Zakupiono
rosliny, ziota, nasiona warzyw oraz niezbedne akcesoria. Prowadzono warsztaty dotyczgce
zdrowego zywienia dla mieszkancow CWS, a nastepnie wspdlnie posadzono ro$liny
w donicach i umieszczono we wczesniej roztozonej szklarni. Przez caty okres wzrostu roslin
mieszkancy bardzo angazowali sie w dbanie o nie, korzystali réwniez z wyhodowanych
plonéw w celach spozywczych. Zadanie ukierunkowane byto réwniez, na pokazanie dzieciom
korzysci z hodowania ro$lin, uczenia systematycznosci i odpowiedzialnosci.

Piknik pn. ,ZakohAczenie lata” miat miejsce w dniu 30.08.2022r. W zwigzku
z wydarzeniem mieszkanki Domu dla Matek samodzielnie przygotowaty potrawy na grill dla
wszystkich mieszkancéw CWS. Wydarzenie wspierali wolontariusze z Projektu ,Nie emigruje
tu zyje”, poprzez wzajemne wsparcie w organizacji wydarzenia, upieczeniu ciast, faworkow,
jak rowniez zapewnili troske starszym i niepetnosprawnym uczestnikom wykluczonym
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wydarzenie sprzyjato aktywnej integracji
z najblizszym otoczeniem, nauce samoorganizacji, sprawczosci, wspoipracy miedzy
wolontariuszami. Przedsiewzigecie spoteczne uswietniata obecnos¢ Zespotu ,Czarodzieje”,
ktérzy Spiewajgc znane i popularne utwory angazowali starszych i mtodszych uczestnikow
w odgadywanie tytutdéw utworéw ze znanych filmoéw i seriali. Muzyczng podrézg w przesziose,
uczestnicy wydarzenia jak réwniez seniorzy poprawiali swojg pamie¢ i koncentracje, jak
rowniez zadbali o odpowiedni poziom dopaminy, poprzez czerpanie przyjemnosci ze
stuchania muzyki.
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W dniu 30.09.2022 seniorzy zamieszkujgcy w CWS uczestniczyli w wyjsciu do
Muzeum Porcelany w Watbrzychu. Wolontariusze Projektu ,Nie emigruje - tu zyje” w czasie
wydarzenia opiekowali sie swoimi podopiecznymi jak rowniez wspierali w wykonywaniu prac
z masy plastycznej. W czasie wykonywania prac pracownik Muzeum zaznajomit senioréw
z etapami tworzenia stynnej Watbrzyskiej porcelany. Mozna byto zobaczy¢ liczacg ponad
10.000 obiektow kolekcje porcelany Slgskiej (w tym pochodzacej z fabryk watbrzyskich) oraz
historycznej porcelany z manufaktur i fabryk europejskich (m.in. Niemiec, Austrii, Czech,
Rosji, Danii, Francji, Holandii i Anglii). CzeS¢ pomieszczen zostata zaaranzowana w stylu
dawnej mieszczanskiej rezydenciji z wykorzystaniem wtasnych zbiorow, gtéwnie malarstwa,
mebli oraz rzemiosta artystycznego. Zajecia byly okazjg do integracji, budowania
sprawczosci i wzajemnego wsparcia.

W dniu 25.11.2022 na terenie Centrum Wsparcia Socjalnego ul. Ogrodowa 2a, odby#
sie ,Bal Jesieni” majgcy na celu minimalizowanie wykluczenia spotecznego oso6b starszych
poprzez aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej. W wydarzeniu wzieto udziat 30
os6b Wsparcia w caltym przedsiewzieciu udzielaty mieszkanki schroniska dla bezdomnych
kobiet, pracownicy Spétdzielni Socjalnej Nasze Wsparcie, wolontariusze Projektu ,Nie
emigruje Tu zyje” ktérzy przyozdobili sale jesiennymi akcentami, przygotowali poczestunek
dla gosci jak réwniez towarzyszyli i wspierali senioréw uczestniczgcych w balu.

W dniu 5.12.2022 na terenie Centrum Wsparcia Socjalnego odbyta sie impreza
Mikotajkowa dla dzieci. Wolontariusze Projektu ,Nie emigruje - tu zyje” przygotowali dla
najmfodszych zabawy i konkursy. W przerwie miedzy zabawami dzieci mogty posili¢ sie przy
stole zastawionym napojami i pysznymi zdrowymi przekgskami. Gdy dzieci juz skonczyly
prace plastyczne w formie tworzenia bombek na choinke i rysowania pieknych Mikotajow ze
swoimi mamami, powitaly goscia specjalnego - Swigtego Mikotaja, w role ktérego wcielit sig
Pan Roman, mieszkaniec Centrum Wsparcia Socjalnego, byly wolontariusz Projektu ,Nie
emigruje tu zyje”, ktérego dzieci nie opuszczaty na krok. W role $niezynek natomiast wcielity
sie Pani Sylwia oraz Pani Marta, wolontariuszki Projektu, ktére pomagaty Mikofajowi. Oprécz
prezentéw nie zabrakto rowniez zabaw.

W dniu 12.12.2022 na terenie CWS Pani Arleta Manka nauczyciel, socjoterapeutka
i kinezjolog poprowadzita zajecia indywidualne dla mieszkancow CWS polegajgce na
wykonywaniu prostych ¢wiczen fizycznych, w taki sposéb, aby zintegrowaé prace ciata
i umystu uczestnikéw spotkania. Cwiczenia stuzyty temu, aby usprawnié nie tylko ciato, ale
rowniez intelekt, poprzez tworzenie nowych potaczen neuronalnych i usprawnianie juz
istniejgcych. Po intensywnych c¢wiczeniach mieszkancy zostali wprowadzeni w stan
gtebokiego relaksu poprzez terapie dzwiekiem. Spotkanie miato na celu, nie tylko rozwdj
ruchowy, emocjonalny i intelektualny, poprawe samopoczucia, ale rowniez sprzyjato
nawigzaniu bliskiego, serdecznego kontaktu z innymi osobami uczestniczgcymi w spotkaniu.
W zajeciach wzieli udziat wolontariusze Projektu ,Nie emigruje tu zyje” w towarzystwie
senioréw bedgcych mieszkancami Centrum Wsparcia Socjalnego - mieszkan chronionych
wspieranych, ktorych wolontariusze zaprosili do uczestnictwa w spotkaniu.

W dniu 22.12.2021 na terenie CWS odbyto sie spotkanie wigilijne w zwigzku ze
zblizajgcymi sie $wietami Bozego Narodzenia. Mieszkanki Schroniska dla Bezdomnych
Kobiet oraz Domu dla matek z matoletnimi dzieCmi i kobiet cigzy podzielity miedzy sobg
potrawy do wykonania. Mtodsze kobiety z Domu dla matek przygotowaty satatki, krokiety,
przyrzgdzity rowniez $ledzie, bigos oraz pieczen wieprzowa. Natomiast panie ze Schroniska
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przygotowaly tradycyjny barszcz czerwony oraz usmazyty rybe. Na spotkanie zostali rowniez
zaproszeni lokatorzy mieszkan chronionych oraz Osrodka Interwencji Kryzysowej. Spedzono
czas w mitej atmosferze, przy akompaniamencie koled w wykonaniu Ksiedza, z pobliskiej
Parafii, ktéry przy tym grat na gitarze. Po spozyciu positku, wszyscy mieszkancy Centrum
Wsparcia Socjalnego zostali obdarowani upominkami.

Pracownicy Centrum Wsparcia Socjalnego majg w podejmowanych dziataniach jeden
cel — usamodzielnienie sie kazdego bezdomnego, ktoéry zgtosit sie o0 pomoc. Funkcjonowanie
placéwek polega w duzej mierze na wykonywaniu wiekszosci prac przez mieszkancéw. Sami
sprzatajg oni swoje pokoje, korytarze, tazienki. Ma to wptyw na utrzymanie czystosci
wspdlnie zajmowanych pomieszczeh. Regularnie przeprowadzane treningi dotyczace
wprowadzania oszczednosci, racjonalnego gospodarowania $rodkami finansowymi,
koniecznosci spfaty zobowigzan, przemyslanych zakupéw itp. przektadajg sie na zmiane
sposobu mys$lenia i wiekszg samodzielnos¢ oséb, ktére czesto sg wykluczone, niepotrafigce
radzi¢ sobie z codziennoscig.

Pracownicy socjalni zespotu pracy socjalnej ds. bezdomnych systematycznie przez
caty rok monitorujg sytuacje osob bezdomnych w miescie przebywajgcych w miejscach
niemieszkalnych i nieogrzewanych, zwilaszcza w okresie jesienno-zimowym. W tym celu
wspdlnie ze Strazg Miejskg w Watbrzychu przeprowadzajgc cykliczne patrole miejsc pobytu
0s6b bezdomnych, oferujgc pomoc w formie schronienia, udzielajgc kompleksowej informaciji
0 miejscach udzielania pomocy. Dotychczasowe dziatania doprowadzity do zlokalizowania
w 2022 roku w miejscach niemieszkalnych 91 oséb. Dziatania MOPS w Watbrzychu
ukierunkowane sg réwniez na kompleksowg wspotprace wszystkich stuzb i instytucji
zajmujgcych sie posrednio/bezposrednio problemem bezdomnos$ci. Prowadzona jest Scista
wspotpraca z Komendg Miejskg Policji w Watbrzychu, Strazg Miejskg w Watbrzychu,
Specjalistycznym Szpitalem im. dra A. Sokotowskiego, Osrodkami Stuzby Zdrowia,
Kuratorami Sgdowymi, organizacjami pozarzadowymi. Zespot wspétpracuje scisle z Polskim
Komitetem Pomocy Spotecznej w zakresie skierowania oséb bezdomnych do magazynu
Zywnosci.

Ponizszy wykres obrazuje iloS¢ osob, ktore korzystajg z mozliwosci wsparcia w jednej
z placéwek wchodzacych w sktad Centrum Wsparcia Socjalnego. Z analizy wynika, ze ilos¢
kobiet oraz mezczyzn przebywajgcych w Schroniskach dla oséb bezdomnych pozostawata
na podobnym poziomie jak w roku ubiegtym —w 2021 roku byto to tgcznie 191 oséb, w 2022
roku 193 osoby, w Os$rodku Interwencji Kryzysowej 70 oséb w 2021 roku, 69 w 2022.
Podobnie sytuacja wyglada w Domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy —
w 2021 roku byto to tgcznie 45 osob, w 2022 roku 51. W stosunku do roku ubiegtego o 16
zmniejszyta sie liczba osob korzystajgcych z mozliwosci pobytu w mieszkaniach chronionych.
Wynika to z szeregu dziatan podejmowanych przez pracownikow socjalnych umozliwiajgcych
zapewnienie bezpiecznego wsparcia w miejscu zamieszkania osobom niesamodzielnym oraz
z dtugiego okresu oczekiwania na umieszczenie w domach pomocy spotecznej przez osoby
przebywajgce w mieszkaniach chronionych. Znacznie zwiekszyta sie natomiast liczba oséb
korzystajgcych z wsparcia Ogrzewalni. W 2021 roku z tej formy pomocy skorzystato 55 oséb,
natomiast w biezgcym roku byto ich 138. Przyczyng zwiekszenia sie liczby osob jest
intensywna praca pracownikéw z osobami przebywajgcymi w miejscach niemieszkalnych
oraz warunki atmosferyczne i niskie temperatury w tegorocznym okresie zimowym.
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Pobyty w Centrum Wsparcia Socjalnego
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Dziatalnos¢ projektowa

W 2022 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu wspétrealizowat dwa
projekty dofinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Projekt ,,Centrum Integracji Spotecznej- Chce by¢, ...czyli odkrywamy zycie na
nowo”

Projekt realizowany przez Fundacje Rozwoju Ekonomii Spotecznej w partnerstwie
z Regionalnym Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzgadowych oraz Gming Watbrzych —
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Watbrzychu.

Projekt jest wspoffinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslgskiego 2014 — 2020 (Os$ Priorytetowa 9 Wigczenie spoteczne, Dziatanie 9.1 Aktywna
Integracja). Catkowita jego wartos¢ wyniosta 5 200 998,51 zt, kwota dofinansowania UE
to 4 403 642,31 zt.

Projekt realizowany w okresie od 1X 2021 r. do VI 2023 r. celem projektu jest wigczenie
do aktywnosci spoteczno — zawodowej 104 osoby, w tym 54 kobiety:

e Osoby o bardzo ograniczonych kompetencjach spoteczno - zawodowych
doswiadczajgcych wielokrotnego wykluczenia.

e Osoby chetne do aktywizacji, jednakze nie zdolne w zwigzku z do$wiadczanymi
problemami osobistymi/rodzinnymi do podjecia i samodzielnego utrzymania statej
pracy i aktywnosci spotecznej, w tym nie posiadajgce kwalifikacji zawodowych. Osoby
kierowane do reintegracji spoteczno — zawodowej w Centrum Integracji Spoteczne;j.

e Osoby samodzielne lecz wymagajgce wsparcia w wejsciu lub powrocie do aktywnosci
spoteczno — zawodowej z powodu doswiadczania kryzysdw m. in. uzaleznien,
niepetnosprawnosci, w sprawach opiekunczo — wychowawczych, wyjscia z ZK lub nie
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posiadajgce doswiadczenia zawodowego. Osoby kierowane na $ciezke stazowg

wspierang aktywizacjg spoteczna.

Projekt zbuduje trwaty efekt w postaci Centrum Integracji Spotecznej, ktory
w partnerstwie z Miastem Waltbrzych, Partnerami PES i we wspdtpracy z dwoma
spétdzielniami socjalnymi oraz spétkg Non profit bedzie systemowo aktywizowat
i podtrzymywat aktywnos¢ os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, takze po
zakonczeniu projektu.

Projekt zaktada nastepujgce formy wsparcia:

1.

»

Diagnoza wyzwan i potrzeb — opracowanie indywidualnych $ciezek reintegracji
spoteczno — zawodowej. W 2022 r. opracowano 111 IPR (62K, 49M).
Indywidualna i srodowiskowa integracja spoteczno — zawodowg: coaching oraz
animacja. Uczestniczyto w 2022 r — Coaching: 93 osoby (49K, 44M), Animacja:
18 osob (13K, 5M)

Budowanie kompetencji spotecznych — warsztaty kompetencji spotecznych —
zbudowanie wsrod uczestnikéw/czek swiadomosci i podstawowej dla procesu
reintegracji spoteczno — zawodowej wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z wtasng
aktywnoscig spoteczng. W kursach uczestniczyto 71 oséb (39K, 32M);
Utworzenie Centrum Integracji Spotecznej w Watbrzychu.

Specjalistyczne poradnictwo — prawne, rodzinne i psychologiczne prowadzgce do
integracji spotecznej i zawodowej. W 2022 r. zrealizowano: poradnictwo prawne
— 169 godzin; poradnictwo rodzinne — 167 godzin; poradnictwo psychologiczne -
142 godziny.

Wolontariat — integracja os6b zagrozonych ubdéstwem Ilub wykluczeniem
spotecznym.

Rozwdoj kompetencji i kwalifikacji zawodowych — kursy i szkolenia zawodowe —
nabycie, podniesienie lub zmiana kwalifikacji i kompetencji zawodowych oraz
rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych na rynku pracy. Uczestniczyto
8 0so6b (6M, 2K)

Rozwdj kompetencji zawodowych — zatrudnienie socjalne uczestnikow/czek CIS
i program stazowy — wzrost zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy na
rynku pracy. Zatrudnienie socjalne 46 oséb podjeto zatrudnienie socjalne
w ramach projektu (21K, 25M). Staze 45 oséb podjeto staz zawodowy
(27K, 18M)

Projekt ,,Nie emigruje — tu zyje”

Projekt jest wspoffinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego

2014-2020.

Caltkowita wartos¢ projektu: 3 533 685,50 zt, kwota dofinansowania z Unii Europejskiej
wynosi 3 003 165,50 z.

Projekt realizowany jest w okresie od wrzesnia 2021 roku do czerwca 2023 roku. Jego
celem gtéwnym jest wzmocnienie zdolnosci do zatrudnienia lub samozatrudnienia, a nastepnie
utrzymania trwalej aktywnosci spotecznej, zawodowej wsréd 1440s6b, w tym 86 kobiet oraz
58 mezczyzn zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.
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Projekt zaktada nastepujgce formy wsparcia:

1. Indywidualne $ciezki reintegracji — diagnoza aktualnego potencjatu, doswiadczen, zasobow,
problemow, predyspozycji, potrzeb spotecznych i zawodowych, relacji w srodowisku.
Spisano 116 Indywidualnych Planéw Dziatania.

1. Indywidualne wsparcie rozwoju spoteczno — zawodowym - coaching i animacja.
Uczestniczyto 80 os6b coaching, 30 oséb animacja.

2. Warsztaty kompetencji spotecznych — zbudowanie ws$roéd uczestnikéw/czek swiadomosci
i podstawowej dla procesu reintegracji spotecznej wiedzy i umiejetnosci zwigzanych
z wtasng aktywnoscig spoteczng. Uczestniczyto 40 osdb.

3. Poradnictwo specjalistyczne (prawne, rodzinne, psychologiczne) aktywne wsparcie rozwoju
kompetencji spotecznych, zawodowych, rozwigzywanie oraz profilaktyka indywidualnych
i rodzinnych kryzysow. Uczestniczyto 80 osob.

4. Trening kompetencji spotecznych ,Aktywny Mieszkaniec” — rozwdj kompetencji
spotecznych i umiejetnosci spotecznych osdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym dotyczacy funkcjonowania w grupie rodzinnej, spotecznej oraz motywacji do
podjecia aktywnosci. Uczestniczyto 27 osdb.

5. Klub wolontariusza — aktywna integracja ws$rod os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub ubdéstwem i z ich najblizszym otoczeniem, praktyczne budowanie
kompetencji aktywnosci w spotecznosciach oraz promocja w wsparcie wolontariatu
Swiadczonego przez osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym lub ubdstwem dla osob,
ktére rowniez sg zagrozone. Uczestniczyto 30 oséb.

6. Kursy i szkolenia zawodowe - nabycie, podniesienie lub zmiana kwalifikacji
i kompetencji zawodowych oraz rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych na
rynku pracy. Uczestniczyta 1 osoba.

7. Staze — wzrost zdolnos$ci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy.
Uczestniczyto 80 osdb.

Praca, kwalifikacje i zadania pracownikoéow socjalnych

Priorytetowym celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonac,
wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Dziatania pracownikow socjalnych
koncentrujg sie na modyfikacji sposobu funkcjonowania oséb, ich otoczenia, wzmacniania
potencjatu oséb i rodzin do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej oraz wsparciu w dgzeniu
do poprawy funkcjonowania. Powyzsze zatozenia sg spetniane poprzez podejmowane przez
pracownikdéw socjalnych dziatania zaprojektowane w oparciu o sporzadzong ocene sytuacji
i zmierzajgce do realizacji ustalonych celow.

Skuteczne oddziatywanie na jednostke odbywa sie po dogtebnym rozpoznaniu sytuaciji
w jakiej osoba lub rodzina sie znajduje, jej zasobow, deficytéw, po okresleniu w jakich
obszarach jej funkcjonowania wystepujg trudnosci i jakie sg ich przyczyny. Opracowana
holistyczna diagnoza jest punktem wyjsciowym do skonstruowania dtugofalowego planu pracy
z o0soba/rodzing. Zebrane informacje umozliwiajg pracownikom socjalnym zaplanowanie
dziatan, ktére sg adekwatne do potrzeb, a w konsekwencji stuzg rodzinie w rozwigzaniu
sytuacji problemowych, z jakimi sie boryka.
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Pracownicy socjalni rozwijajg realizowane juz metody pracy oraz podejmujg m.in.

nastepujgce zadania:

wspélprace ze specjalistami zatrudnionymi w tut. Osrodku w szczegdlnosci
psychologami, konsultantami do spraw uzaleznieh, przemocy w rodzinie, zaburzen
psychicznych, konsultantami do spraw prawnych, koordynatorami pieczy zastepczej
oraz asystentami rodziny w celu realizacji dlugofalowego planu pomocy,

wspotprace z Policja, w ramach ktérej odbywajg sie cykliczne spotkania Grup
Roboczych w ramach realizacji procedury Niebieskiej Karty, majgce na celu wymiane
informaciji, ustalanie wspdlnych dziatah na rzecz srodowisk zagrozonych przemoca
oraz dziatania majgce charakter interwencyjny,

udziat w spotkaniach z asystentem rodziny, na ktérych omawiana jest praca z rodzing
w ramach ustugi asystenta rodziny oraz dzielone sg zadania do realizacji przez
asystenta i pracownika socjalnego oraz innych specjalistow,

wspotprace z przedstawicielami szkot, przedszkoli, ztobkéw, poradni psychologiczno -
pedagogicznych nakierowang na zaspokojenie potrzeb dzieci,

udziat w zespofach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w Domach Dziecka
i podejmowanie dziatan na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej,

wspolprace z organizacjami pozarzgdowymi dzialajgcymi w obszarze pomocy
spotfecznej,

wspoétprace z wkascicielami i administratorami lokali mieszkalnych,

utrzymywanie statej wspétpracy z przychodniami, szpitalami, majacej na celu
zaspokojenie potrzeb klientow i udzielenie odpowiedniego wsparcia,

prowadzenie postepowan alimentacyjnych z krewnymi w linii prostej o0sob
umieszczanych w Domach Pomocy Spoteczne;j,

realizacje srodowiskowych form pracy socjalnej,

udziat w dziataniach akcyjnych, takich jak np.: sprzgtanie miasta, Wigilia miejska itp.,
udziat w dziataniach akcyjnych dotyczgcych zdarzenh losowych i klesk zywiotowych,
przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych na zlecenie Sadu bgdz innych
zewnetrznych instytucji,

przeprowadzanie wywiadow w zwigzku z ubieganiem sie o0s6b o $wiadczenie
pielegnacyjne, zasitek dla opiekuna, specjalny =zasitek opiekunczy, zasitek
wychowawczy,

rozpoznawanie sytuacji rodzin pod katem wystepowania problemu uzaleznienia od
alkoholu oraz w ramach mozliwosci obejmowanie pracg socjalng z réwnoczesnym
zgtaszaniem do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,
wspoétpraca z firmg MG Partner swiadczgcg ustugi opiekuncze na rzecz oséb starszych
i niepetnosprawnych, w tym przeprowadzanie kontroli ustug oraz biezace
monitorowanie ich realizacji przez opiekunki zatrudnione przez firme,

typowanie rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej do objecia ustugg asystenta rodziny a nastepnie prowadzenie rodzin
objetych ustugg metodg zespotu ds. pracy z rodzing, uczestnictwo w zespotach
ds. oceny rodziny zwotywanych przez asystentow rodziny,
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e wspdtrealizowanie Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa FEAD 2014-2020
poprzez kwalifikacje beneficjentow, wydawanie skierowan, informowanie o terminach
wydawania zywnosci,

e przeprowadzanie wywiadéw alimentacyjnych oraz prowadzenie negocjacji na
okolicznos¢ ustalenia odptatnosci za pobyt oséb w Domu Pomocy Spotecznej

e wspolpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie rekrutacji do prac spotecznie
uzytecznych.

Pracownicy socjalni dokonujg systemowej diagnozy rodziny, badajac jej mozliwosci
samodzielnego przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, budujg wraz z nig plan pomocy
i podejmujg rozne formy pracy socjalnej, ukierunkowanej na rozwigzywanie problemow
i usamodzielnienie rodzin z r6znymi dysfunkcjami. Wspétpracujg z dziatajgcymi w dzielnicy
instytucjami, organizacjami, w celu lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy.
Wazng forma aktywizacji spotecznosci lokalnej jest wspieranie i wspétpraca z organizacjami
pozarzgdowymi. Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i grupami nieformalnymi
wspoéttworzg polityke pomocy spotecznej w dzielnicach Watbrzycha.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Zespotach Pracy Socjalnej w 2022 roku pracowali gtéwnie
narzecz:

1. Oso6b starszych i niepetnosprawnych — podejmowane dziatania sg nakierowane
na aktywizacje spoteczng osob, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe i/lub niepetnosprawnosc
nie mogg samodzielnie realizowac¢ swoich potrzeb zyciowych oraz tworzenie sieci wsparcia,
ktéra umozliwi pomoc tym osobom w funkcjonowaniu w $rodowisku. Ze wzgledu na stale
rosngcg populacje osob starszych i niepetnosprawnych, wypracowywane sg nowe formy pracy
socjalnej, zapobiegajgce zjawisku wykluczenia spotecznego. W szczegdlnie trudnych
okresach dla oséb starszych, takich jak zima i lato pracownicy socjalni dodatkowo monitorujg
Ssrodowiska osob starszych.

2. Os6b bezrobotnych — w stosunku do tej grupy klientéw, praca pracownikéw
socjalnych polega na podejmowaniu dziatan aktywizujgcych zawodowo i spotecznie w celu
zwiekszenia szans klienta na podjecie zatrudnienia. Nadal kontynuowana jest wspétpraca
z Powiatowym Urzedem Pracy w Watbrzychu w zakresie aktywizacji zawodowej klientéw
Osrodka na mocy zawartego Porozumien z dnia 26.07.2018r. oraz 29.11.2022 r.

3. Rodzin z trudnosciami opiekunczo — wychowawczymi — zatozeniem pracy jest
zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci. Dotychczas wypracowane standardy oraz
zdobyte doswiadczenie pozwalajg na systemowe podejscie do pracy z rodzing. Jej celem jest
udzielenie pomocy i wsparcia w przezwyciezaniu wystepujgcych w rodzinie probleméw
i niwelowaniu istniejgcych zaniedban. Cel ten realizowany jest zaréwno poprzez indywidualng
prace socjalng, jak i formy grupowe. W sytuacjach zagrozenia dobra i bezpieczenstwa dziecka
podejmowane sg dziatania interwencyjne przy wspoétudziale Policji oraz Sgdu.

Szeroki zakres probleméw sktania do sformutowania wnioskéw zwigzanych
z podkresleniem wzrastajgcej i zmieniajgcej sie roli pracownikéw socjalnych, a co za tym idzie
potrzebe kreowania nowej pracy socjalnej — skoncentrowanej na interwencji kryzysowej
i pomocy psychologicznej. Niezwykle istotng jest potrzeba wynagradzania pracownikow
socjalnych stosownie do znaczgcej uzytecznosci ich zawodu, wspieranie ich poprzez
superwizje oraz dostosowanie prawnych i finansowych instrumentéw do wspotpracy
profesjonalnych stuzb spotecznych i ratowniczych.
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Aby pracownik socjalny mogt sprawnie wykonywacé swoje zadania, musi spetnia¢ wiele
wymogow, ktére formutuje ustawa o pomocy spotecznej. Szczegdédtowe wytyczne dotyczg
kwalifikacji niezbednych do zatrudnienia na stanowisku pracownika socjalnego. Art. 116
wspomnianej ustawy okresla, ze pracownikiem socjalnym moze byé osoba, ktéra spetnia co
najmniej jeden z nizej wymienionych warunkow:

1) posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikow stuzb spotecznych;

2) ukonczyta studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy socjalnej;

3) do dnia 31 grudnia 2013 r. ukohczyta studia wyzsze o specjalnosci przygotowujgcej
do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkéw:

a) pedagogika,

b) pedagogika specjalna,

c) politologia,

d) polityka spoteczna,

e) psychologia,

f) socjologia,

g) nauki o rodzinie;

4) ukonczyta studia podyplomowe z zakresu metodyki i metodologii pracy socjalnej
w uczelni realizujgcej studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy socjalnej, po
uprzednim ukonczeniu studiow na jednym z kierunkow, o ktérych mowa w pkt 3.

Zawod pracownika socjalnego wigze sie z licznymi wyzwaniami dnia codziennego
i koniecznoécig radzenia sobie z presjg spoteczng. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
zatrudnia 61 pracownikéw socjalnych, 12 oséb na stanowisku starszego specjalisty pracy
socjalnej, 10 oséb na stanowisku specjalisty pracy socjalnej, 26 oséb na stanowisku starszego
pracownika socjalnego oraz 13 oséb na stanowisku pracownika socjalnego. Warto zaznaczyc,
ze osrodki pomocy spotecznej majg coraz wiecej probleméw ze znajdowaniem pracownikow,
ktorzy mieliby odpowiednie kwalifikacje. Katalog uprawnien jest okreslony w ustawie bardzo
wasko, zasadne jest rozszerzenie dostepu do tego zawodu zwlaszcza, ze od kilku lat
pracownicy socjalni sg jednymi z najbardziej poszukiwanych pracownikdw na rynku pracy.
Trudnos¢ zawodu pracownika socjalnego odnosi sie do réwniez do koniecznosci posiadania
odpowiednich kompetencji. Oprocz praktycznej znajomosci przepisow i regulaciji
administracyjnych pracownik socjalny powinien posiada¢ ogélng wiedze z zakresu socjologii,
psychologii, zarzgdzania, pedagogiki, prawa czy ekonomii. Wszelkie potrzeby edukacyjne sg
wiec na biezgco monitorowane, pracownicy majg do dyspozycji szkolenia oraz warsztaty
z zakresu specjalistycznych zagadnieh z obszaru pracy socjalne;j.

W 2022 roku tgcznie 61 pracownikow brato czynny udziat w 30 wewnetrznych oraz
zewnetrznych szkoleniach, ktére odbywaty sie stacjonarnie lub zdalnie.

W zwigzku z ustawicznym rozwojem zawodowym pracownikow socjalnych, ktéry ma
stuzy¢ utrzymaniu wysokiego poziomu ustug, zachowaniu i wzmacnianiu kompetenciji
zawodowych, udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu zrédet trudnosci w pracy i mozliwosci ich
pokonywania zorganizowano superwizyjne spotkania grupowg dla 41 pracownikéw. W okresie
od 24 pazdziernika do 16 grudnia 2022 roku zaplanowano 16 spotkan z psychologiem, ktére
obejmowaty poprawe jakosci pracy pracownikéw, napotykane trudnosci wynikajgce z pracy
z osobami w wyniku kryzysu humanitarnego w Ukrainie oraz objecie wsparciem
psychologicznym.
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Praca pracownikow socjalnych skupia sie gtéwnie na aktywnosci ich samych.
To wtasnie podejmowane przez nich dziatania przektadajg sie bezposrednio na cele pomocy
potrzebujgcym i wptywaja na szeroko pojetg troske o kapitat spoteczny.

Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie wychowawcze oraz pomoc osobom
uprawnionym do alimentow

W 2022r. mozemy zaobserwowacC znaczny spadek liczby osoéb pobierajgcych
Swiadczenia rodzinne, przy czym jednoczenie kwota wyptacanych swiadczen wzrosta.

Gtowng przyczyng spadku liczby osob pobierajgcych swiadczenia rodzinne jest niskie
kryterium dochodowe, ktére w ciggu 18 lat od wprowadzenia ustawy o swiadczeniach
rodzinnych wzrosto jedynie o 170 zt, z kwoty 504 zt w 2004r. do kwoty 674 zi, ktéra obowigzuje
juz od kilku lat. W tym czasie najnizsza pensja krajowa wzrosta z kwoty 824 zt brutto (ok. 602
zt netto) w 2004r. do 3010 zt brutto (2 209,56 zt netto) w 2022r., a wiec w przypadku najnizszej
krajowej mozemy zauwazy¢ ponad trzykrotny wzrost, natomiast kryterium dochodowe
uprawniajgce do zasitku rodzinnego od 18 lat praktycznie nie ulegto zmianie. Taka sytuacja
powoduje, ze obecnie prawa do zasitku rodzinnego jest pozbawiony praktycznie kazdy
osiggajgcy dochody na poziomie najnizszej krajowej. Osoba samotnie wychowujgca jedno
dziecko osigga dochéd na osobe w rodzinie 1104,78 zt netto i nie jest uprawniona do zasitku
rodzinnego.

Sytuacji nie poprawia, w przypadku takich o0s6b, wprowadzenie do ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych tzw. zasady ,ztotowka za ztotéwke”, gdyz kwota przekroczenia
kryterium dochodowego jest wyzsza niz kwota $wiadczen o ktére moze sie ubiegaé taka
osoba.

Od 1 stycznia 2016r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wyptaca réwniez
Swiadczenie rodzinne - $wiadczenie rodzicielskie, w wysokosci 1000 zt miesiecznie dla kobiet,
ktére urodzity dziecko, a nie majg prawa do zasitku macierzynskiego.

W ostatnich latach mozemy zauwazy¢ rowniez wzrost liczby osob pobierajgcych
Swiadczenia opiekuncze uzaleznione od niepetnosprawnosci tj. zasitek pielegnacyjny,
Swiadczenie pielegnacyjne i specjalny zasitek opiekunczy. Wzrost liczby oséb pobierajgcych
Swiadczenia opiekuihcze jest réwniez powodem, dla ktérego ogodlna kwota wyptacanych
Swiadczen jest wyzsza w stosunku do lat ubiegtych, swiadczenie pielegnacyjne jest corocznie
waloryzowane, w 2021r. Swiadczenie pielegnacyjne wynosito 2119 zt. Coraz wiecej oséb
sprawujgcych opieke nad niepetnosprawnym cztonkiem rodziny prébuje uzyska¢ prawo do
Swiadczenia pielegnacyjnego, gdyz jest to Swiadczenie ponad trzykrotnie wyzsze niz specjalny
zasitek opiekunczy. Kwota specjalnego zasitku opiekunczego wynosi 620 zt i nie zmienita sie
od 2018 .

Liczbe rodzin korzystajgcych ze Swiadczen rodzinnych przedstawia ponizsza tabela
zawierajgca szczegotowe dane dotyczace liczby rodzin pobierajgcych poszczegdlne zasitki,
Swiadczenia i dodatki z tytutu Swiadczen rodzinnych.
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Liczba rodzin pobierajacych swiadczenia rodzinne (stan na 31.12.)

Wyszczegolnienie 2018 2019 2020 2021 2022
Zasitek rodzinny 2840 2755 2168 1698 1568
Dodatek z tytutu:
urodzenia dziecka 360 235 196 204 128
. . . . - 28
opieki nad dzieckiem w okresie 90 93 63 a4

korzystania z urlopu wychowawczego

samotnego wychowywania dziecka 444 408 370 313 274

W.ychovyywarllie dziecka w rodzinie 806 790 734 701 668
ielodzietnej

k§ztaicenia i rehabilitacji dziecka 414 398 339 305 305

niepetnosprawnego

pokrycia wydatkéw zwigzanych z 39

dojazdem do miejscowosci, w ktérej
znajduje sie szkota

pokrycia wydatkéw zwigzanych z
za’mlgszkgnlgm w miejscowosci, w 13 10 10 9 8
ktorej znajduje sie szkota

52 44 54 42

Swiadczenie pielegnacyjne 417 414 434 490 558
Zasitek pielegnacyjny 3876 4064 4040 4079 4158
Specjalny zasitek opiekunczy 90 90 83 66 51
Jednorazowa zapomoga z tytutu

. . 667 536 478 451 376
urodzenia dziecka
Swiadczenie rodzicielskie 287 263 234 241 211
Ogotem liczba rodzin pobierajacych 6358 6425 5841 5499 5387

Swiadczenia

Kwota wyptacanych swiadczen w zt | 30096 306 31 474 076 32 424 413 32964 593 34 292 167

Swiadczenie wychowawcze

Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci wprowadzita swiadczenie
wychowawcze tzw. 500+. W 2022r. $wiadczenia wychowawcze otrzymato 10710 watbrzyskich
rodzin dla 13 588 dzieci. Liczbe rodzin korzystajgcych ze $wiadczen wychowawczych oraz
kwoty wyptaconych swiadczen wychowawczych przedstawia ponizsza tabela. W 2021r.
zostata zmieniona ustawa o pomocy Panstwa w wychowywaniu dzieci, ktéra przeniosta od
1 stycznia 2022r. obstuge Swiadczenia wychowawczego do Zakfadu Ubezpieczen
Spotecznych. W zwigzku z tym 2021r. byt ostatnim rokiem, w ktérym Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w catosci realizowat wyptate swiadczenia wychowawczego. W 2022r. 500+ byto
wyptacane wytacznie do maja. Po 31 maja 2022r. bedg wyptacane wytgcznie swiadczenia
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zalegte, np. po ustaleniu prawa do swiadczeh przez Dolnoslgski Urzad Wojewddzki,
w przypadku rodzin dla ktérych majg zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego.

Swiadczenie
wychowawcze 2018 2019 2020 2021 2022

Liczba rodzin 5594 10673 10726 10710 10222

Kwota wyptaconych
$wiadczen w zt 46 313 882 64 256 308 83 636 604 83 143 426 34 621 823

Pomoc osobom uprawnionym do alimentéw

W 2022 liczba rodzin uprawniona do $wiadczenia alimentacyjnego i kwota
wyptacanych swiadczeh jest nizsza niz w poprzednich latach. Jest to spowodowane niskim
kryterium dochodowym uprawniajgcym do Swiadczen alimentacyjnych. Na przestrzeni lat
kryterium to wzrosto z kwoty 725 zt w latach 2007 — 2019, do kwoty 800 zt od pazdziernika
2019r. i 900 zt od pazdziernika 2020. Wzrost kryterium dochodowego podobnie jak w
przypadku $wiadczen rodzinnych na przestrzeni 15 lat tj. od wejscia w zycie ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw w 2007r. jest minimalny i wynosi zaledwie 175 zi, gdy w
tym czasie najnizsza krajowa, ktéra w 2007r. wynosita 936 zt brutto (ok. 675 zt netto) wzrosta
do kwoty 3010 zt brutto (2 209,56 zt netto) w 2022r, a wiec ponad trzykrotnie. Ponadto
maksymalna kwota swiadczeh mozliwych do wyptaty w 2022r. wynosi tyle samo co w 2007r.
i wynosi 500 zt, gdy czesto wyroki zasgdzajgce alimenty opiewajg na kwoty wyzsze.

Liczbe rodzin korzystajgcych ze Swiadczen alimentacyjnych oraz kwoty wyptacanych
Swiadczen alimentacyjnych przedstawia ponizsza tabela.

Swiadczenie

alimentacyjne 2018 2019 2020 2021 2022
Liczba rodzin 1194 1016 909 783 770
Kwota wyptaconych 6 659 561 6 337 135 5716 427 5109 324 4773543

Swiadczen w zt

Jednorazowe swiadczenie wyptacane na podstawie art. 10 ustawy z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”

Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” wprowadzita od 1 stycznia
2017r. nowe Swiadczenie jednorazowe w wysokosci 4000 zt. dla rodzin, w ktorych urodzito sie
dziecko, u ktérego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajgca jego zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub
w czasie porodu.

W 2022r. z takiej formy pomocy skorzystato 7 rodzin dla 7 dzieci.
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Swiadczenie ,,Za zyciem” 2018 2019 2020 2021 2022
Liczba rodzin 4 6 9 14 7
Kwota wyptaconych swiadczen w zt 16 000 24 000 36 000 60 000 28 000

Swiadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy

W 2022 r. wptyneto 336 wnioskow obywateli Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski po
wybuchu konfliktu zbrojnego na terytorium ich panstwa. Sg oni uprawnieni do pobierania
réznorakich swiadczen rodzinnych. Wydatki na to zadanie obejmowaty wyptate swiadczen
rodzinnych dla obywateli Ukrainy ktérzy przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z
terytorium Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego
panstwa, oraz obywateli Ukrainy posiadajgcych Karte Polaka, ktdrzy wraz z najblizszg rodzing
z powodu tych dziatan wojennych przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W ramach
tego zadania wyptacilismy 2.099 swiadczen na kwote 355.241 zi.

Dodatki mieszkaniowe

Zgodnie z ustawg z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych dodatek
mieszkaniowy przystuguje:
— najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,

— osobom mieszkajgcym w lokalach mieszkalnych, do ktorych przystuguje im
spétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,

— osobom mieszkajgcym w lokalach mieszkalnych znajdujgcych sie w budynkach
stanowigcych ich wiasnosc i wiascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych,

— innym osobom majgcym tytut prawny do zajmowanego
i ponoszgcym wydatki zwigzane z jego zajmowaniem,

lokalu mieszkalnego

— osobom zajmujgcym lokal mieszkalny bez tytulu prawnego, oczekujgcym na
przystugujgcy im lokal zamienny lub socjalny.

W 2022 r. wydatki z tytulu wyptaconych dodatkow mieszkaniowych wyniosty
4.178 658,07 zt, a dodatki byty przyznane dla 1.520 rodzin.

Dodatek mieszkaniowy 2018 2019 2020 2021 2022
Liczba gospodarstw domowych 2043 3048 2694 2911 1520
Kwota wyptaconych swiadczen w zt 3811041 3301020 3573705 3772277 4178 658

Dodatki energetyczne

Dodatek energetyczny przystuguje osobie, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy
w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych,
ktora jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej
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Zz przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii
elektrycznej.

W 2022 roku wyptacono 842 dodatkéw energetycznych na kwote 11 724,18 zi.
Swiadczenie zostalo zawieszone w 2022 na podstawie ustawy o dodatku ostonowym.
Wyptacone w 2022 r. Swiadczenia zostaty przyznane na postawie wnioskow ztozonych pod
koniec 2021 r.

Dodatek energetyczny 2020 2021 2022

Liczba gospodarstw domowych 524 482 263

Kwota wyptaconych swiadczeh w zt 11724

50 941 44 542

Dodatki ostonowe

Dodatek ostonowy stanowit w 2022 roku kluczowy element rzgdowej tarczy
antyinflacyjnej, ktory miat zniwelowaC rosngce ceny energii, gazu i zywnosci. Zgodnie
Z zaproponowanymi przepisami przystugiwat gospodarstwu domowemu, ktérego przecietne
miesieczne dochody nie przekraczajg 2100 zt w gospodarstwie jednoosobowym albo 1500 z
na osobe w gospodarstwie wieloosobowym.

Rodzaj dodatku llos¢ ztozonych wnioskéw Kwota wyptaconych dodatkéw

Dodatek ostonowy 12 543 6 762 312

Dodatki weglowe

Dodatek weglowy w wysokosci 3 000 zt zasilit budzety domowe gospodarstw
domowych, ktérych zrodtem ogrzewania jest wegiel lub paliwa weglopochodne. Dodatek
przystugiwat gospodarstwom domowym, dla ktorych gtdwnym zrédtem ogrzewania jest kociot
na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia, kuchnia
weglowa lub piec kaflowy na paliwo state — zasilane weglem kamiennym, brykietem Iub
peletem, zawierajgcymi co najmniej 85% wegla kamiennego.

Rodzaj dodatku llos¢ ztozonych wnioskéw Kwota wyptaconych dodatkéw

Dodatek weglowy 11 091 31 209 000

Dodatki dla gospodarstw domowych

Dodatek dla gospodarstw domowych przystugiwat osobie w gospodarstwie
domowym, w przypadku gdy gtébwnym zrédtem ciepta gospodarstwa domowego jest:
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e Kkociot na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny,
piecokuchnia albo piec kaflowy na paliwo state, zasilane peletem drzewnym,
drewnem kawatkowym lub innym rodzajem biomasy, albo

e Kkociot gazowy zasilany skroplonym gazem LPG, albo

e kociof olejowy.

Rodzaj dodatku llos¢ ztozonych wnioskow Kwota wyptaconych dodatkow

Dodatek dla gospodarstw domowych 896 1027 000

Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniéw

Pomoc materialna o charakterze socjalnym jest przyznawana uczniowi w formie
stypendium szkolnego lub zasitku szkolnego, uczniowi znajdujgcemu sie w trudnej sytuaciji
materialnej, wynikajgcej z niskich dochodéw w rodzinie w szczegdlnosci, gdy w rodzinie tej
wystepuje bezrobocie, niepetnosprawnosc¢, ciezka lub dtugotrwata choroba, wielodzietnosé,
brak umiejetnosci wypetniania funkcji opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm lub
narkomania, a takze, gdy rodzina jest niepetna lub wystgpito zdarzenie losowe.

Wysokos¢ stypendium oraz zasitku uzalezniona jest od wysokosci Swiadczeh
rodzinnych oraz Regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym uczniom
zamieszkatym na terenie Gminy Watbrzych, przyjetego uchwatg Rady Miejskiej Watbrzycha.
Zgodnie z ustawg wnioski nalezy sktada¢ do dnia 15 wrzesnia kazdego roku. Po tym terminie
wnioski mogg by¢ sktadane w wyjgtkowych sytuacjach okreslonych w wyzej wspomnianym
Regulaminie.

W  pierwszym poétroczu 2022 roku przyznano edukacyjng pomoc materialng
o charakterze socjalnym 508 uczniom, w tym 386 uczniom szkot podstawowych, 37 uczniom
zasadniczych szkét zawodowych i 34 uczniom liceum ogdélnoksztatcgcego, 39 uczniom
technikum, 10 uczniom szkét policealnych, 1 szkoty specjalnej przysposobiajgcej do zawodu,
1 ogolnokszatcgcej szkoty muzycznej Il stopnia. Ponadto przyznano 3 zasitki szkolne.
W drugim poétroczu 2022 roku realizacja swiadczenia zostata przekazana do Biura Edukaciji
i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Watbrzychu.

Na pomoc materialng z dotacji z budzetu panstwa w pierwszym pétroczu 2022 roku
wydatkowano kwote 444.244,80 zi, natomiast ze srodkéw wiasnych kwote 111.061,20 zh.
Wydatkowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Srodki obrazuje ponizszy wykres.
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Wartos¢ wyptaconych stypendiow i zasitkow

szkolnych
1432410
/ 1327172
1104108
~
851930
~
444244,80
2018, 20197, 2020 2021, 20227

Potwierdzanie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych

Na mocy ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych, do zadan zleconych z gminy z zakresu administracji panstwowej nalezy
wydawanie decyzji w sprawach s$wiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni spetniajgcy
kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej. W celu ustalenia sytuacji dochodowej i majgtkowej Swiadczeniobiorcy,
przeprowadza sie rodzinny wywiad $Srodowiskowy na zasadach i w trybie okreslonym
w przepisach o pomocy spotecznej.

Dokumentem  potwierdzajgcym prawo do swiadczen opieki zdrowotnej
Swiadczeniobiorcy, jest decyzja wéjta, burmistrza, prezydenta gminy wiasciwej ze wzgledu na
miejsce zamieszkania Swiadczeniobiorcy, potwierdzajgca to prawo. Decyzje wydaje sie na
wniosek swiadczeniobiorcy, a w przypadku stanu nagtego - na wniosek $wiadczeniodawcy
ztozony niezwtocznie po udzieleniu swiadczenia. Decyzja wydawana jest na okres 90 dni od
daty ztozenia wniosku przez Swiadczeniobiorce lub od daty udzielenia Swiadczenia opieki
zdrowotnej przez $wiadczeniodawce.

W 2022 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wydat tgcznie 205 decyzji w sprawie
potwierdzenia prawa do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
w tym 9 decyzji odmownych. Decyzje wydawane bylty zaréwno na wniosek
Swiadczeniobiorcéw jak i Swiadczeniodawcow.

Rehabilitacja os6b niepetnosprawnych

Dziat Rehabilitacji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej realizuje zadania z zakresu
rehabilitacji spotecznej o0s6b niepetnosprawnych wynikajgce z ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997
roku (Dz.U. z 2021 r, poz.573 z p6zn.zm.). Zadania realizowane przez Dziat w 2022 to:

e dofinansowanie do uczestnictwa o0s6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw

w turnusach rehabilitacyjnych,
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¢ dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, w przedmioty ortopedyczne
i srodki pomocnicze,

e dofinansowanie do likwidacji barier w komunikowaniu sie,

¢ dofinansowanie do likwidacji barier technicznych,

¢ dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych,

¢ dofinansowanie do dziatalnosci Warsztatéw Terapii Zajeciowej,

o dofinansowanie organizacji sportu, kultury, rekreaciji i turystyki oséb niepetnosprawnych

e realizacja programu ,Aktywny Samorzad,

e pomoc osobom poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych
wywotanych chorobami zakaznymi.

W 2022 roku Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych przyznat
algorytmem dla Miasta Watbrzycha $rodki finansowe w wysokosci 4 626 218,00 zt. Rada
Miasta Watbrzycha w dniu 24 marca 2022 roku podzielita w/w $rodki na poszczegdélne zadania
z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej w sposdb zamieszczony w tabeli ponizej:

Podzial srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych na
realizacje zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej na rok 2022

Kwota

Zobowigzania dotyczgce dofinansowania dziatania warsztatéw terapii
| zajeciowej — art. 35 a ust 1 pkt. 8 (90% kosztéw dziatalnosci WTZ — 2 252 952,00
dofinansowanie z PFRON)
Udzielanie osobom niepetnosprawnym srodkéw na rozpoczecie
a. dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie wktadu do 36 937,00
spotdzielni socjalnej — art.12 a
Zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby
niepetnosprawnej — art.26e
. Finansowanie kosztéw szkolenia i 0.00
przekwalifikowania zawodowego — art.38 i art.40 '
Zwrot wydatkow na instrumenty i ustugi rynku pracy na rzecz oséb
d. niepetnosprawnych poszukujgcych pracy i nie pozostajgcych w 0,00
zatrudnieniu - art. 11
Dofinansowanie kosztow wynagrodzen i sktadki ZUS pracodawcom
e. zatrudniajgcym osoby niepetnosprawne — zobowigzania wynikajgce z 0,00
umow zawartych w roku 2008

Dofinansowanie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych

0,00

f i ich opiekundéw w turnusach rehabilitacyjnych — art. 35a ust 1 pkt. 7 lit. a 460 591,00
5 Dofin.ansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb 80 101,00
niepetnosprawnych — art. 35a ust 1 pkt.7 lit.b
Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych,
h. . . w kc'>mun|kowan.|u S’IQ i tlechnlcznych w zwigzku 642 949,00
z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych — art. 35a ust
1 pkt.7 lit. D
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
i ortopedyczne oraz srodki pomocnicze — 1152 687,60
art. 35a ust 1 pkt. ¢
Razem: 2 373 266,00
Ogétem: 4 626 218,00
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Dofinansowanie do uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw
w turnusach rehabilitacyjnych.

PPAATEE Wyptacone dofinansowania
Osoby ubiegajace sie o dofinansowania w
dofinansowanie wraz z
opiekunami IIo§c Kwota w zt Ilo§c Kwota w zt
oso6b oso6b
848 325 508 359,00 289 457 135,00

Ze wzgledu na niewystarczajgca ilos¢ srodkéw z PFRON otrzymanych na realizacje
zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej w 2022 roku, dofinansowanie do turnuséw
rehabilitacyjnych przyznano dla oséb posiadajgcych najnizsze dochody ktére posiadajg
niepetnosprawnos¢ znaczng i umiarkowang i korzystaty z dofinansowania ostatni raz w 2016
roku oraz dla dzieci i miodziezy uczgcej sie i nie pracujgcej do 24 roku zycia nie
korzystajgcych z dofinasowania w roku poprzednim.

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze

W 2022 roku zawarto 13 umow na dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny. Dofinansowaniem objeto wnioskodawcéw potrzebujgcych sprzetu do
rehabilitacji w warunkach domowych: rowery rehabilitacyjne, bieznie, tawki grawitacyjne.

Whioski rozpatrywane byly zgodnie z indywidualnymi potrzebami wnioskodawcéw,
brano pod uwage opinie lekarza specjalisty, rodzaj niepetnosprawnosci a takze wysokosc
dochoddw. Dofinansowanie wyptacane byto w wysokosci 80% poniesionych kosztéw przez
whnioskodawce.

Pomocg w dofinansowaniu do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze objeto 824 osoby z niepetnosprawnoscig, dofinansowanie obejmowato przede
wszystkim aparaty stuchowe, systemy wspomagajgce styszenie FM, pieluchomaijtki, cewniki,
kule, balkoniki, wozki inwalidzkie, protezy konczyn, piersi, obuwie ortopedyczne, peruki,
pionizatory.

Whioski rozpatrywane byty wg kolejnosci wptywu przy czym w wyjatkowych sytuacjach
dofinansowanie wypfacane byto poza kolejnoscig. Dofinansowanie do aparatéw stuchowych
wyptacane byto w kwocie 1000 zt dla os6b niepracujgcych i niebedacych w wieku aktywnosci
zawodowej natomiast dla os6b pracujgcych, uczacych sie i dzieci w petnej kwocie czyli 150%
Z przyznanego limitu w ramach dofinansowania przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Zawarte umowy

Ztoz ioski - .
ozone wnioski (sprzet rehabilitacyjny)

Wyptacone dofinansowania

Liczba oséb Kota w zt L|cz'ba Kwota w zt Llcz’ba Kwota w zt
osoéb osoéb
860 2173 867,00 13 18 844,00 824 1129 187,00

67



Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2022 roku

Dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu si¢

W ramach likwidacji barier w komunikowaniu przyznano dofinansowania przede
wszystkim dla oséb majgcych znaczgce problemy w komunikowaniu sie czyli dla osob
gtuchoniemych, majacych trudnosci z wypowiadaniem sie, niestyszgcych, niedowidzacych, dla
dzieci w spektrum autyzmu, dla oséb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich majacych
utrudniony kontakt z otoczeniem. W ramach tego zadania dofinansowano do zakupu
komputeréw przenosnych, komputeréw stacjonarnych oraz do komunikatoréw i smartfonéw.
W 2022 roku dofinansowanie wynosito 80% poniesionych kosztéw.

Ztozone wnioski Zawarte umowy Wyptacone dofinansowania
liczba Oséb kwota I|cz'ba kwota
48 w zt os6b w zt
43 149 834,00 42 145 558,00

Dofinansowanie likwidacji barier technicznych

W 2022 roku przy rozpatrywaniu wnioskébw o dofinansowanie likwidacji barier
technicznych brano pod uwage stopien i rodzaj niepetnosprawnoséci oraz wptyw zakupionego
sprzetu na poprawe funkcjonowania osoby niepetnosprawnej w najblizszym otoczeniu.

Dofinansowaniem objeto zakup schodotazéw, podnosnikéw wannowych, {6zek
ortopedycznych, rowerow elektrycznych, glukometru, dwuekranowego powiekszalnika, windy
przyschodowe, akumulatorow do wozka inwalidzkiego. Dofinansowanie wyptacane byto
w wysokosci 80 %.

Ztozone wnioski Zawarte umowy Wyptacone dofinansowania
Liczba Kwota Liczba 0s6b Kwota
41 oso6b w zt w zt
38 265 559,00 37 252 759,00

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych

W 2022 roku 61 o0s6b ubiegato sie o dofinansowanie do likwidacji barier
architektonicznych, osoby niepetnosprawne wnioskowaty najczesciej o:
e budowe/adaptacje tazienki dostosowanej do potrzeb osoby niepetnosprawnej,
e budowe/adaptacje centralnego ogrzewania dostosowanego do potrzeb osoby
niepetnosprawne;j,
e likwidacje progow w mieszkaniu osoby niepetnosprawnej,

Whioski rozpatrywane byty wg indywidualnych potrzeb a dofinansowanie otrzymaty
tylko takie osoby ktére poruszajg sie przy pomocy wézka inwalidzkiego, balonika lub kul
oraz zamieszkujg wspolnie z innymi osobami niepetnosprawnymi a likwidacja barier
w miejscu ich zamieszkania znacznie utatwi tym osobg swobodne
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i w miare samodzielne poruszanie sie w miejscu zamieszkania. Dofinansowanie obejmowato
80% poniesionych kosztéw.

Ztozone wnioski Zawarte umowy Wyplacone .
dofinansowania
Liczba Kwota Liczba Kwota
61 os6b w zt os6b w zt
15 334 362,00 13 232 439,00

Warsztaty Terapii Zajeciowej

Koszt dziatalno$¢ trzech funkcjonujgcych w gminie Watbrzych Warsztatow Terapii
Zajeciowej w 2022 roku wynidst 2 503 280,00 zt z czego 90% - 2 252 952,00 zt kosztéw
zostato pokryte ze Srodkow PFRON oraz z budzetu gminy Watbrzych 10% kosztéw
w wysokosci 250 328,00 zt.

Warsztaty Terapii Zajeciowej sg placéwkami pobytu dziennego dla 90 oséb
niepetnosprawnych z uposledzeniem umystowym.

Warsztaty Terapii Zajeciowej w ramach rehabilitacji spotecznej stwarzajg osobom
niepetnosprawnym mozliwos¢ ksztattowania i rozwoju swoich zdolnosci, poszerzania
i utrwalania wiedzy, poprawy zaradnosci osobistej, sprawnosci psychofizycznej,
przystosowania i funkcjonowania spotecznego oraz pozyskania lub przywracania
umiejetnosci niezbednych do podejmowania satysfakcjonujgcego i samodzielnego zycia.

Ponadto w ramach rehabilitacji zawodowej wdrazane sg dziatania rozwijajgce
zainteresowania i upodobania w zakresie preorientacji zawodowej oraz ksztattowania
podstawowych i specjalistycznych umiejetnosci niezbednych na stanowisku pracy.
Systematyczne nabywanie wiadomosci i umiejetnosci zawodowych oraz ksztatcenie cech
kierunkowych umozliwia uczestnikom przetamanie oporu przed podjeciem optymalnej
dla nich formy aktywnosci zawodowe.

Dofinansowanie do sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb
niepetnosprawnych

Sport, Kultura, Rekreacja i turystyka stanowi niezbedny czynnik wszechstronnego
rozwoju, poteguje oddziatywania wychowawcze i usprawniajgce, poprzez ksztattowanie takich
cech charakteru jak: zdyscyplinowanie, poczucie odpowiedzialnosci, wytrwatosci i wiary we
wiasne sity. Sport, kultura fizyczna dziata na organizm ludzki w trzech aspektach;
fizjologicznym, psychicznym, spofeczno-wychowawczym. Sport, wychowanie fizyczne oraz
wszelka inna aktywno$¢ ruchowa, czy to w zakresie rekreacji czy rehabilitacji jest jednym
z istotniejszych elementéw zycia o0sob niepetnosprawnych. Podstawowym zadaniem
rehabilitacji jest usprawnienie jednostki pod wzgledem fizycznym, umystowym, psychicznym
lub spotecznym i obejmuje szereg oddziatywan natury pedagogicznej i spotecznej majgcych
za cel przywrocenie w miare mozliwosci jednostce niepetnosprawnej mozliwosci
funkcjonowania w spoteczenstwie.
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W 2022 roku dofinansowanie udzielano w kwocie nie wiekszej niz 10 000,00 zt dla
danej organizaciji, stowarzyszenia czy fundaciji.

Ztozone wnioski Zawarte umowy Wyptacone dofinansowania
s s Kwota . Kwota
llos¢ kwota ilos¢ ilos¢
w zt w zt
9 193 249,00 9 84 151,00 9 77 785,00

Organizacje pozarzadowe otrzymaty dofinansowanie w nastepujgcym zakresie:
o Wycieczki integracyjne
e Spartakiady sportowo rekreacyjne
e Spotkania kulturalno — integracyjne
e Zajecia rekreacyjne
o Konkursy plastyczne, muzyczne, pieknego czytania
e Biesiady integracyjne itp.

Pilotazowy Program ,.Aktywny Samorzad”

Program Aktywny samorzad jest waznym krokiem w kierunku wydajniejszego modelu
polityki spotecznej wobec osbéb niepetnosprawnych. Dziatania przewidziane w programie dajg
wieksze mozliwosci na aktywniejsze wigczenie sie w dziatania na rzecz aktywnos$ci spotecznej
0s0Ob niepetnosprawnych. Formy wsparcia przewidziane w programie dotyczg likwidacji barier
ograniczajgcych spoteczne i zawodowe funkcjonowanie osob niepetnosprawnych. Program
obejmuje dwa Moduty:

Modut | - likwidacja barier utrudniajacych aktywizacje spoteczng i zawodowa:

Obszar A - likwidacja bariery transportowej: dofinansowanie zakupu i montazu
oprzyrzagdowania do posiadanego samochodu, wysokos¢ dofinansowania wynosi do 85%
jednak nie wiecej niz 8 000 zt oraz dofinansowanie lub refundacja kosztéw uzyskania prawa
jazdy kategorii B, wysokos¢ dofinansowania wynosi do 75 %:

Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoteczenstwie
informacyjnym: pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz
oprogramowania wysokos¢ dofinansowania wynosi maksymalnie 90 % a takze
dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu
elektronicznego i oprogramowania, wysoko$¢ dofinansowania wynosi maksymalnie 4 000 zt
w przypadku osoby gtuchoniewidomej i maksymalnie 2000 zt w przypadku pozostatych
adresatow programu.

Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu si¢: w ramach obszaru C wnioskodawcy
mogg ubiegac sie o dofinansowanie:

e wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym, do 90% dofinansowania ze srodkow

PEFRON,
e utrzymanie sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub wozka inwalidzkiego
0 napedzie elektrycznym, dofinansowanie ze srodkéw PEFRON do 3 500,00 z,

e pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania

techniczne, do 90% dofinansowania ze srodkéw PEFRON,
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e pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy kohczyny, w ktérej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne, do 90% dofinansowania ze
srodkéw PEFRON,

e pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub oprzyrzadowania
elektrycznego do wézka recznego do 75% dofinansowania ze srodkéw PEFRON.
Obszar D — pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki
dla osoby zaleznej, dofinansowanie lub refundacja kosztéw opieki nad osobg zalezng (optata
za pobyt dziecka w ztobku lub przedszkolu albo inny koszt zapewnienia opieki nad dzieckiem),
wysokos¢ dofinansowania wynosi 300 zt miesiecznie, dofinansowanie nie moze przekroczy
85% kosztow.

Modut Il - pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym

1. Optata za nauke (czesne), réownowarto$¢ kosztow czesnego w ramach jednej,
aktualnie realizowanej formy ksztatcenia na poziomie wyzszym (na jednym kierunku) -
przy czym dofinansowanie powyzej kwoty 4 000 zt jest mozliwe wylgcznie
w przypadku, gdy wysokos¢ przecietnego miesiecznego dochodu wnioskodawcy nie
przekracza kwoty 764 zt (netto) na osobe.

1. Dodatek na pokrycie kosztow ksztalcenia, w wysokosci do 1500 zt z mozliwoscig
zwiekszenia za nauke po za miejscem zamieszkania, niepetnosprawno$¢ sprzezona,
karte duzej rodziny, znaczny stopien niepetnosprawnosci

2. Dodatek na uiszczenie oplaty za przeprowadzenie przewodu doktorskiego -
w przypadku oséb, ktére majg wszczety przewdd doktorski, a nie sg uczestnikami
studiow doktoranckich wysokos¢ dofinansowania wynosi do 4 000 zt.

MODUL |
likwidacja barier utrudniajacych aktywizacje
spoteczna i zawodowa

llo$¢ osbb Kwota w zt

Obszar A
Likwidacja bariery transportowej

Zadanie 1

Pomoc w =zakupie i montazu oprzyrzadowania
do posiadanego samochodu, adresowana do oséb
z orzeczeniem o] niepetnosprawnosci
(do 16 roku zycia) lub os6b ze znacznym albo
umiarkowanym  stopniem  niepetnosprawnosci,
z dysfunkcjg narzadu ruchu,

1 7 055,00

Zadanie 2

Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy, adresowana do
0sOb ze znacznym albo umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzgdu ruchu,
Zadanie 3

Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy, adresowana do
oséb ze znacznym albo umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzgdu stuchu,
w stopniu  wymagajgcym korzystania z ustug
ttumacza jezyka migowego,
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Zadanie 4

Pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania
do posiadanego samochodu, adresowana do oséb
ze znacznym albo umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu stuchu,

Obszar B
Likwidacja barier w dostepie do uczestnictwa
w spoteczenstwie informatycznym

Zadanie 1

Pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego
elementéw oraz oprogramowania, adresowana do
0s6b z orzeczeniem 0 niepetnosprawnosci
(do 16 roku zycia) lub do osob ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu
wzroku lub obu konczyn gérnych,

67 021,00

Zadanie 2
Dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi
nabytego w ramach programu sprzetu

elektronicznego i oprogramowania,

Zadanie 3

Pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego
elementéw oraz oprogramowania, adresowana do
oséb z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzgdu wzroku,

13 428,00

Zadanie 4

Pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego
elementéw oraz oprogramowania, adresowana do
0s0b Z orzeczeniem 0O niepetnosprawnosci
(do 16 roku zycia) lub o0sdéb ze znacznym albo
umiarkowanym  stopniem  niepetnosprawnosci,
z dysfunkcja narzadu stuchu i trudnosciami
w komunikowaniu sie za pomocg mowy,

9 209,00

Zadanie 5

Pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej
posiadanego sprzetu elektronicznego, zakupionego
w ramach programu, adresowana do o0s6b
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku
zycia) lub 0s6b ze znacznym  stopniem
niepetnosprawnosci.

Obszar C
Likwidacja barier w poruszaniu sie

Zadanie 1

Pomoc w zakupie wédzka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym adresowana do oséb z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub osob
ze znacznym  stopniem  niepetnosprawnosci
i dysfunkcja  uniemozliwiajacg  samodzielne
poruszanie sie za pomocg wbdzka inwalidzkiego
0 napedzie recznym,

32 500,00

72




Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w 2022 roku

Zadanie 2
Pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej
posiadanego skutera lub wobzka inwalidzkiego

0 napedzie elektrycznym, adresowana do osob 6 12 967,00
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku

zycia) lub 0s6b ze znacznym  stopniem

niepetnosprawnosci,

Zadanie 3

Pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej

zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne, 1 24 750.00
tj. protezy co najmniej na Ill poziomie jakosci, '
adresowana do 0so6b ze stopniem

niepetnosprawnosci,

Zadanie 4

Pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej

posiadanej protezy konczyny, w ktorej zastosowano 0 0
nowoczesne rozwigzania techniczne, (co najmniej

na lll poziomie jakosci), adresowana do o0s6b ze

stopniem niepetnosprawnosci,

Zadanie 5

Pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie

elektrycznym lub oprzyrzadowania elektrycznego do

wozka recznego, adresowana do  o0so6b

z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku

zycia) lub o0s6b ze znacznym  stopniem

niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu ruchu 2 1237500
powodujgca problemy w samodzielnym

przemieszczaniu sie i posiadajgcych zgode lekarza

specjalisty na uzytkowanie przedmiotu

dofinansowania,

Obszar D

Pomoc w utrzymaniu aktywno$ci zawodowej 0 0

poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej

Modut Ii

pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie

wyzszym

Liczba os6b

Kwota w zt

39

158 903,00
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Wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej przedstawiam potrzeby na
terenie miasta Watbrzycha w zakresie zadan wtasnych gminy i zadan wtasnych powiatu.

Ze zgtaszanych w ubiegtym roku potrzeb, realizacja niektorych zakonczyta sie lub jest
mocno zaawansowana.

Kontynuowane byly dziatania zmierzajgce do przeniesienia Specjalistycznego Osrodka
Wsparcia dla Ofiar Przemocy, ktéry obecnie znajduje sie na jednym pietrze budynku przy
ul. Ogrodowej 2a do budynku przy ul. Grota Roweckiego 3. Zmiana miata na celu zwiekszenie
komfortu oséb trafiajgcych do Osrodka. Obecnie SOW jest czescig kompleksu przy
ul. Ogrodowej, w ktorym znajduje sie m.in. Schronisko dla bezdomnych kobiet, Osrodek
Interwencji Kryzysowej, Dom dla Matek z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy oraz
mieszkania chronione. Obecnie, z powodu wysokich kosztow remontu, SOW pozostanie
w obecnej lokalizaciji.

W zwigzku z tym, ze znajdujgcy sie w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy wymaga podwyzszenia
standardu, wystgpiono z wnioskiem o dofinansowanie z budzetu panstwa srodkow
remontowych oraz z przeznaczeniem na zakup wyposazenia.

W trakcie realizacji jest przebudowa i termoizolacja budynku przy ul. Beethovena 24A
celem utworzenia tam centrum wspierajgcego osoby bezdomne w tym dwoéch mieszkan
kryzysowych, osrodka interwencji kryzysowej, noclegowni dla oséb w kryzysie bezdomnosci,
miejskiej fazni oraz magazynu odziezy. Planuje sie réwniez przenies¢ do budynku Schronisko
dla bezdomnych mezczyzn, obecnie znajdujgce sie przy ul. Pocztowej 22. W poblizu budynku
planuje sie postawienie konteneréw, ktdre bedg w peini dostosowane do potrzeb oséb z nich
korzystajgcych i bedg w okresie zimowym ogrzewalnig miejskg dla os6b bezdomnych.

Prowadzone byty nadal szkolenia pracownikow socjalnych i kadry zarzadzajgcej, w tym
niezbedne superwizje oraz szkolenia w ramach wiasnych zasobdéw zaréwno z zakresu
pomocy spotecznej, profilaktyki uzaleznien, przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W celu polepszenia jakosci ustug socjalnych dla mieszkancoéw konieczne sa
w roku 2023 nastepujace dziatania:

Otwarcie i prowadzenie dziatan w Klubie Senior + w ramach Programu wieloletniego
Senior + na lata 2021 — 2025.

W 2022 roku Gmina Watbrzych w ramach Programu pozyskata jednorazowe wsparcie
finansowe na utworzenie i wyposazenie osrodka wsparcia w wysokosci 160 000 zt tj. 80%
catkowitego kosztu realizacji zadania tj. utworzenia Klubu Seniora. Pozostata kwota
w wysokosci 40 000 zt pochodzita z budzetu Gminy. Klub powstat w budynku przy ul. Andersa
162 A, przy funkcjonujgcym w nim domu pomocy spotecznej. Bedzie adresowany do
mieszkancow miasta w wieku powyzej 60 lat, ktérzy nie sg juz aktywni zawodowo, a chcieliby
bra¢ czynny udziat w zyciu spotecznym. Klub w swojej ofercie bedzie miat szereg zajec
prozdrowotnych, edukacyjnych, kulturalnych i rekreacyjnych. Klub w 2023 roku bedzie dziatat
w ramach struktury Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.
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Uruchomienie i utrzymanie juz istniejacych mieszkan chronionych w czesci budynku
przy ul. Ogrodowej 2a.

Na terenie Watbrzycha jest znaczna liczba osdb samotnych, chorych, ktére moga
samodzielnie funkcjonowaé jedynie przy zapewnieniu im odpowiedniego wsparcia, dlatego
konieczne jest uruchomienie kolejnych mieszkan chronionych. Dotychczas, w wyniku
przebudowy parteru budynku przy ul. Ogrodowej 2a powstato 7 mieszkan chronionych dla 23
0s6b niepetnosprawnych, w tym z zaburzeniami psychicznymi oraz wychowankow placowek
opiekunczo-wychowawczych. Kompleks obejmuje rowniez punkt wydawania positkow z
zapleczem  kuchennym oraz sale warsztatowo-szkoleniowg dla  mieszkancow,
zagospodarowane zostato otoczenie catego budynku. Planuje sie utworzenie dodatkowych
mieszkan chronionych w budynku przy ul. Ogrodowe;j.

Przeniesienie  Domu Pomocy Spotecznej prowadzonego dla oséb starszych
i przewlekle somatycznie chorych przez Zgromadzenie Sidstr Franciszkanek Rodziny Maryi.

Dom Pomocy Spotecznej majgcy siedzibe przy ul. Zachodniej 17 przeznaczony jest dla
48 przewlekle chorych kobiet i mezczyzn. Ze wzgledu na ograniczenia budynku, w tym bariery
architektoniczne placowka ma trudng sytuacje w dochodzeniu do standardéw. Pomimo
podejmowania dziatan naprawczych placowka nie jest w stanie sprosta¢ wszystkim
wymaganiom. W zwigzku z koniecznoscig podjecia dziatan zmierzajgcych do dostosowania
panujgcych warunkéw do obowigzujgcych przepiséw podjeto decyzje o przeniesieniu placéwki
do budynku po bytym Przedszkolu Niepublicznym ,Sobiecinek” przy ul. I Armii.

Dziatalnos$¢ ogrzewalni dla oséb bezdomnych

Dziatalno$¢ placéwki uzalezniona bedzie od potrzeb i sytuacji na terenie Gminy
Watbrzych. Nalezy rowniez podkresli¢, iz placéwka jest jedyng funkcjonujagcg w Powiecie
Watbrzyskim. W chwili obecnej w miejscach niemieszkalnych przebywa okoto 50 osdb, ktore
nie korzystajg z pomocy w funkcjonujgcych schroniskach dla oséb bezdomnych.
Spowodowane jest to, gtownie naduzywaniem alkoholu, substancji psychoaktywnych. Dlatego
tez, funkcjonowanie ogrzewalni nie bedzie dotyczyto tylko i wytgcznie zapewnienia noclegu,
lecz réwniez dostepnosc¢ specjalistow tj. psychologa, instruktora terapii uzaleznien oraz
pracownika socjalnego. Rolg pracownikow Ogrzewalni dla os6éb bezdomnych bedzie
dokonanie wstepnego rozpoznania problemow z zakresu uzaleznien, stworzenie optymalnych
warunkéw do nawigzania kontaktu, motywowanie do podjecia terapii w specjalistycznych
podmiotach zajmujgcych sie leczeniem, motywowanie do utrzymania abstynencji w procesie
po terapeutycznym oraz aktywizacja osob bezdomnych w kierunku podejmowania r6znego
rodzaju inicjatyw stuzgcych utrzymaniu procesu zdrowienia. Ponadto do zadan pracownikdéw
pracujgcych w placowkach zapewniajgcych pomoc osobom bezdomnym prowadzenie dziatan
z zakresu profilaktyki uzaleznien oraz redukcji szkoéd. Osoby bezdomne i zagrozone
bezdomnoscig, ktére sg uzaleznione, wymagajg wytworzenia w nich potrzeby i gotowosci do
zmiany jako niezbednego warunku rozpoczecia procesu leczenia.
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W ramach profilaktycznych formy pracy z osobami bezdomnymi wprowadzone
zostanag:
1. zajecia informacyjno — edukacyjne;
2. zajecia informacyjno — edukacyjne na temat form i mozliwosci uzyskania pomocy
zakresie uzaleznien;
3. interwencja w postaci konsultacji indywidualnych stuzgcych motywacji do podjecia
terapii w zakresie uzaleznien oraz utrzymaniu efektéw terapeutycznych.
Mozliwos¢ uruchomienia Ogrzewalni dla Bezdomnych w 2023 roku przy ul.
Beethovena pozwoli Gminie Watbrzych na kompleksowe podejscie do pracy z osobami
pozostajgcymi  w kryzysie bezdomnosci.

Utworzenie noclegowni dla oséb bezdomnych oraz tazni miejskiej i magazynu odziezy

Noclegownia jest placéwka dla osdb bezdomnych zapewniajgca tymczasowg pomoc
w postaci schronienia oraz pakiety ustug ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci
spotecznej, wyjscie z bezdomnosci, uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Zlokalizowana
zostanie w parterowej czesci budynku przy ul. Beethovena 24a dla maksymalnie 30 osoéb (20
mezczyzn, 10 kobiet). Tam tez zostanie zlokalizowana taznia miejska oraz magazyn odziezy
dla mieszkahcow Watbrzycha. Noclegownia czynna bedzie w godzinach wieczorowo —
nocnych. W noclegowni bedg mogty przebywaé osoby bezdomne bedace pod wptywem
alkoholu lub osoby bezdomne, przebywajgce wczesniej w schronisku i usuniete z niego
z powodu ztamania regulaminu (najczesciej z powodu naduzywania alkoholu). Obowigzujgce
przepisy pozwalajg na pobyt pod wptywem alkoholu w noclegowni, ktéra tym samym zastgpi
obecnie funkcjonujgcg Ogrzewalnie. Placéwka dziatataby w strukturze Centrum Wsparcia
Socjalnego MOPS.

W 2021 roku rozpoczetfa sie gminna inwestycja, ktorej celem jest modernizacji budynku
przy ul. Beethovena 24a w Watbrzychu. Termin zakonczenia prac przewidziany jest w Il
kwartale 2023 r.

Prowadzenie  szkolen i superwizji terenowych pracownikdw  socjalnych
i kierownikdw dziatdw/zespotdw.

W celu poprawienia jakosci pracy pracownikow socjalnych konieczne sg
systematyczne szkolenia, doskonalenie zawodowe oraz przeprowadzanie superwizji. Od
wysokiej jakosci pracy oraz aktywnosci pracownikow socjalnych oraz kierownikéw
odpowiedzialnych za prace dziatow i zespotdw, ktérzy wykonujg bardzo trudny zawod zalezg
wyniki dziatan pomocy spotecznej, ktora zmierza poprzez udzielana pomoc do
usamodzielnienia korzystajgcych z pomocy spotecznej. Dziatanie to ma charakter ciggty
i bedzie realizowane rokrocznie.
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